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Colombia esta entre los 11 paises
gue mas confian en sus instituciones
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Bogota_;Qué tanto cree en sus instituciones? Atras quedoé el escepticismo economico de la
crisis financiera global de 2008. Hoy los colombianos no solo destacan en los rankings de los
ciudadanos mas felices del mundo, sino que también depositan mas confianza en sus
instituciones que los britanicos, franceses y espafioles.

De acuerdo con el tltimo Bardmetro de Confianza de la consultora Edelman, Colombia (
incluida por primera vez en el estudio) esta en el puesto 11 entre los paises con mayores
indices de confianza en las entidades publicas y privadas, con una cifra de 61% .

Esta investigacion, basada en mas de 33.000 entrevistas en 28 paises, determind que la
credibilidad mundial en las empresas, los gobiernos, los medios de comunicacion y las ONG,
experimentd un repunte en 2015.

El ranking global es liderado por China (82%), India (78%), Emiratos Arabes Unidos (74%),
México (72%) y Singapur (72%) mientras que paises como Polonia (42%), Rusia (42%) y Japon
(41%) se quedaron en la cola de la lista.

En la region, de los cuatro paises analizados, los brasilefios (58%) y los argentinos (53%)
fueran los mas pesimistas.

En concreto, el estudio reveld que las empresas son las instituciones mas confiables para los
colombianos (81%), incluso, por encima del promedio del resto del mundo (74%).

“Colombia es un pals joven, optimista y con las esperanzas puestas en la paz. Las empresas
deben tomar acciones especificas que no solo permitan aumentar sus beneficios econdmicos,
sino también que mejoren las condiciones sociales de las comunidades donde operan”, indico
Mauricio Ferro, Gerente General de Edelman en Colombia.

¥ es que la reputacion de las empresas se ha convertido en aspecto fundamental para
fidelizar a los consumidores.

Segln la investigacion, 92% de los colombianos considerd que el sector privado debe de ser
el actor que resuelva los problemas de la sociedad, mientras que 80% de los encuestados a
nivel mundial creyd lo mismo

Después de las compafiias, los colombianos confian en las ONG (68%), aunque menos que el
resto de los paises (74%). Sigue la credibiliad en los medios de comunicacién (62%); v, a pesar
de los esfuerzos, el Gobierno (35%) todavia tienen una asignatura pendiente con la
poblacién.

“Los gobiernos no han cumplido con las necesidades sociales. Y, aunque ese rol lo jugaron las
ONG, la realidad es que gquien esta mas preparado para liderar los cambios sociales son las
empresas’, manifestd Allan McCrea Steele, CEQ de Edelman para Latinoameérica.

Respecto a los sectores privados con mayor confianza, el estudio desveld que el tecnolégico
(86%), el automaotor (77%) y el de alimentos y bebidas (76%) son los mas creibles, frente a los
de energia (65%), servicios financieros (65%) y la industria farmacéutica (61%) que se ven con
recelo.

Para Raul Avila, profesor de industria de la Universidad Nacional, los medios de comunicacion
son los responsables del imaginario positivo que tienen las empresas en el pais.

“Lo que no cabe duda, es que el alto grado de confianza en las instituciones es un factor
positivo para generar un entorno econémico creciente”, afiadié.

Los ingresos determinan la confianza

Uno de los hallazgos del estudio fue la desigualdad de la confianza entre el publico informado
y la masa poblacional que continud en aumento, y se ubicd en un maximo histérico de 12
puntos. Existe una correlacion entre la poca distribucion de ingresos y la reduccion del
optimismo en las instituciones. En 18 de los 28 paises analizados se evidenciaron brechas de
confianza de doble digito entre los encuestados con altos y bajos ingresos. Destaca la brecha
de Estados Unidos (19%), Gran Bretafia (17%), Francia (16%j), India (16%) y Australia (16%). En
19 paises, menos de la mitad de la masa poblacional cree que estara mejor en cinco afos.

Las opiniones

Mauricio Ferro

Gerente general de Edelman Colombia

"Hay una brecha entre el plblico informado y la masa general. Existe una correlaciéon entre la
inequidad de los ingresos de los ciudadanos y la pérdida de conflanza™

Raul Avila
Profesor de industria de la Universidad Nacional

“A pesar de los escandalos, como el de los acuerdos de precios, los colombianos confian en
las empresas par el fuerte impacto de los medios de comunicacién”.



