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Claro llegé con una inversion de
US$800 millones en redes para
mejorar el servicio
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Bogota Ayer se hizo la presentacion oficial de la unificacién de las marcas Comcel y
Telmex bajo el simbolo de Claro, un evento en el que los directivos no anunciaron los
costos en publicidad y el cambio de imagen, y solo se limitaron a decir que estaban
decididos a no escatimar en los gastos gue fueran necesarios.

No obstante, LR conocid que el grupo de
Carlos Slim realizara una inversion
cercana a los Us$800 millones para el
mejoramiento de sus redes en el pais,
mientras que para America Latina la
suma alcanzara los US$10.000
millones. Asi mismo, se estima que el
cambio de imagen tiene
presupuestado un total de US$40 millones para un plazo de ocho meses.

CONTENIDO RELACIONADO

> Comcely Telmex buscaran posicionar a
Clare con 4G LTE y cuadruple play

=> No se descarta futura fusion en las
operaciones de los negacios

Con este anuncio, Colombia se convierte en el pafs nimero 16 en adoptar la marca,
de los 18 en los que tiene presencia América Movil. Quedan por fuera (aungue
pendiente de hacer esta convergencia institucional) Estados Unidos y México,
siendo esta ultima nacidn la casa matriz del conglomerado de telecomunicaciones.
En esos dos mercados la operacion la hacen bajo Tracfone y Telcel y Telmex,
respectivamente.

La marca Claro, que aparecid en el mapa de la regién en 2003 en Brasil, v
posteriormente fue expandiéndose a Pera y otros mercados, hizo su entrada oficial
al pais luego de gue se hablara de su llegada desde marzo de este afio. Segin los
ejecutivos que liderarédn la firma, esto significard nuevos servicios para los usuarios
locales.

Mauricio Escobedo, presidente de Claro Fijo Colombia (antes la cabeza de Telmex),
indicé que los usuarios pueden esperar algunos beneficios como una infraestructura
mads solida, soluciones empaquetadas, ademas de la llegada de 45 nuevas
referencias de smartphones, tarifas especiales de datos, nuevas velocidades de
banda ancha, cobros especiales para las llamadas entre lineas Claro fijo y mévil,
mejores opciones de comunicacién en paises con la red de Claro en términos de
roaming (incluidas mejores tarifas), un nuevo portal de misica, mayor cobertura de
television digital y de alta definicion y un incremento del acceso de las
aplicaciones en la nube a las empresas.

Respecto a las velocidades de banda ancha fija que se ofrecerdn, indicé que la
oferta, que hoy llega hasta 20 MB, subirfa a 50 MB o hasta 100 MEB.

En cuanto a los paguetes de cuddruple play, afirmé que como se trata del inicio de
esta unificacién de sus planes comerciales, por ahora, se tiene proyectada la salida
en los proximos dias de ‘'multiplay’, gue incorpora la television por suscripcién,
telefonia fija, banda ancha fija y banda ancha mévil. Por su parte, Juan Carlos
Archila, presidente de Claro (antes presidente de Comcel), indico que este cambio
de marca era algo gue los usuarios estaban exigiendo. 'Lo hemos escuchado del
mercado’, indicd.

El ejecutivo agrego gue el servicio al cliente es una prioridad para la empresa y que
tendran una apuesta clara en ese sentido, pues son conscientes de gue deben
atender a una base de clientes de 35 millones. 'Se haran las inversiones necesarias
para gue cuando se realice la unidn de las redes de servicio de las dos empresas, los
resultados sean positivos y ese sera nuestro reto a partir de hoy', comentd.

En cuanto a los puntos de atencidn gue se tendrén, el presidente de Claro Fijo, dio a
conocer gue los puntos de atencion seguiran con una presencia importante, al
tiempo que anuncié que hoy ya tienen perfiles oficiales en las diferentes redes
saciales.

Sobre la forma de como operaran las dos empresas, el presidente de Claro Colombia,
indico que €l sera el encargado de la estrategia que estara ligada al negocio movil,
mientras que Escobedo tendrd a su cargo todo el drea de fijos. Los temas operativos
estardn centralizados con el fin de gue sea mucho mas eficientes. Finalmente,
Archila dio a conocer que una de las inversiones mas importantes tiene gue ver con
la construccién de un cable submarino para transportar el trafico adicional de
datos gue se va a generar, no obstante, no dio a conocer detalles sobre el proyecto.

Las opiniones

Carlos Rodriguez Especialista en empresas

'El que aparezca Claro en el panorama de los colombianos va a significar, sobre todo
para guienes tienen Telmex, un cambio de la denominacion’.

Edgar Tarazona

Presidente de UM Colombia

‘Antes de realizar un cambio de marca, es importante gue hayan evaluado si logra
transmitir lo bueno o malo de las otras que desaparecen’.

MONICA PARADA LLANES
mparada@larepublica.com.co
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