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GERENCIA. HEREDEROS ‘CON ESTUDIO Y EXPERIENCIA DEBEN TENER PRIORIDAD PARA TOMAR EL MANDO DE LA EMPRESA

Disene un protocolo de sucesion yevite una lucha de poderes

BOGOTA_Aunque las companias
mas grandes y tradicionales del

pais tienen una hoja de ruta para

hacer el traspaso del poder a las
siguientes generaciones, todavia
hay muchos gue no han conside-
rado planear como realizar este
proceso. Definir con tiempo un
protocolo de sucesion es una de
las prioridades que deben tener
todas las empresas familiares.
Unprotocolodesucesion esun
contrato entre familiares y socios
de una empresa en el que se dice
como actuar para que los hijos de

estos tomen el control de la com-

pania cuando llegue el momen-

to. Este sefiala como se deben dar

las relaciones econ6émicas entre
la familia, y ayuda a resolver las
controversias que puedan surgir.

Segunun trabajo de Melquice-
dec Lozano de la Universidad Ice-
si,laimportancia del protocolo se

resume en cinco puntos: reduce

laposibilidad de conflictos, tiene
criterios para actuar en caso de
que ocurran, define las politicas
de la planeacion estratégica, en-
caminalosintereses delaempre-
saylafamilia para que sean con-

juntos, y ayuda a mantener los

afectos familiares.

“Empresas familiares grandes
de Colombia, como la de Arturo
Calle o 1a de Luis Carlos Sarmien-
to, tienen protocolos muy bien de-
finidosyqueleshanayudado mu-
cho. Las organizaciones serias se
hanpreocupadoporel temayhan
creado documentos familiares”,
sefial6 Carlos Rodriguez, consul-
tor experto en empresas. .

.Qué se debe tener en cuenta
alahoradehacerunprotocolode
sucesion?

Lo primero es la separacion
entre los asuntos familiares y
los de la empresa. Esto tiene
también que ver con la defini-
cion de los roles de cada perso-
na en la firma y las responsabi-

lidades que debera asumir
cuando quede constituida la
nueva administracion.
Elsegundo punto, ytal vezuno
de los mas importantes, es la de-
finicién del nivel profesional que
deben tener los miembros para
poder asumir el mando. Los he-
rederos que tienen buena forma-
cion académica, las condiciones
ylos conocimientos para asumir
un cargo gerencial, son los que
deben tener la prioridad.
Segununaencuestahechapor
Pricewaterhouse Coopers a casi
2.000 duenos de empresas fami-
liares en 30 paises del mundo, la

mayoria de ellos (41%) piensan

hacer la sucesion de su negocio
alageneracionsiguiente. Sin em-
bargo, lo que llama la atencién es
que en segundo lugar de las res-
puestas esta la opcion de pasar
la propiedad sobre la empresa,
pero traer a otros profesionales
del negocio (25%). Eso demues-
tralaimportancia que el factor ex-
periencia debe tener a la hora de
pensar en la sucesion.

No hay un consenso entre los
expertos respecto a cuanto tiem-
po debe tomar un proceso de su-
cesion. Para Michael Rossen, ge-
rente del centro de gobierno
corporativo de Deloitte Interna-
cional, este debe llevarse a cabo
en minimo tres o cuatro afnos, en
los que se deberi trabajar en re-
solverlos problemas familiaresy
éntrenar al sucesor en cOmo ma-
nejar la organizacion.

“De todas formas no hay un
tiempo determinado. Eso depen-
de de las personas y las posicio-
nes que vayan a quedar ocupan-
do. Ademis hay que tener en
cuenta el interés de los hijos en
la organizaciéon y su educacion.
Tiene que considerarun paquete
completo”, asegur6 Rossen.

“En empresas como el Grupo
Ardila Liille o 1as de los Santo Do-
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junta directiva”

(Porcentaje lo que opinan 288 niembros de juntas

de 19 paises)
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mingo los herederos tienen mu- -

chos afios de formacion y por lo
tanto una toma de conciencia de
loquenecesitalaorganizaciénen
el mercado. No se puede esta-
blecer un tiempo exacto para la
sucesion, pues todo depende de
lavision que setenga”, afirmé Ro-
driguez. -

- Laimportancia de los proto-

colos de sucesion tiene que ver

con una planeaciéon para la su-
pervivencia de una empresa a

largo plazo. Muchas comparniias

grandes se han acabado a causa

~ Muy e acuerdo A
Deagerdo % 32%
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En deacuerdo i} 27%
Muy o desacuerdo | E | 6%

‘Los planes de sucesionde la presiden-
cla son evaluados efectiamente por la

R

b

El mundo

a%: e

de a mala gestiéon de guienes
qudlan al frente, pero sobretodo
poilas pugnas de los herederos
en @aso de muerte del duefio de
la enpresa.

Realmente el objetivo pri-
modial de los protocolos es de-
fini’ como se deben resolver las
pelasyevitarlas. En Colombiase
hantenido casos en los que ese
tipcde asuntos llevaron ala des-
trucion del negocio”, concluy6
Rodiguez.

CAMILO GIRALDO GALLO
cgiraldo@larepublica.com.co
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DE LOS EJECUTIVOS CREE QUE NO

SE HABLA DE PLANES DE SUCESION
CON LA DEBIDA FRECUENCIA
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DE LOS DUENOS DE EMPRESAS
DEL MUNDO PIENSAN PASAR LA
GERENCIA A SUS HEREDEROS

e

Cémo piensan hacer
la sucesion en el mundo

Cifras porcentuales

Pasar la

administracion
a la siguiente

generacion

. 41% _'

Pasar la
propiedad pero

~ profesional

| Véhder/_
“arrendar

| _'.'13.%-' - Nosabe

i Hay expertos gue
. dicen que los procesos
e o i desucesiondeben @ &
. traer administracion e
. pero otros dicen que

. lo importante es que
. conozca bien el

i negocio.

Se deben definir los
. roles que van a jugar
i cada uno de los

" herederos dentro de

La importancia de los

protocolos de sucesion

- Siryen para evitar
peleas entre los
nerederos

- La educacion
profesional de los
herederos es muy
importante.

la organizacién a
partir de sus
habiligades y gustos.

CARLOS RODRIGUEZ

CONSULTOR EXPERTO EN EMPRESAS

“Empresas familiares grandes de Colombia,
como la de Arturo Calle o la de Luis Carlos
Sarmiento, tienen protocolos muy bien
definidos y que les han ayudado mucho”.

MICHAEL ROSSEN
GERENTE DE GOBIERNO CORPORATIVO DE DELOITTE INTERNACIONAL

“No hay un tiempo determinado para la
sucesion. Depende de las personasy las
posiciones que vayan a ocupar. Hay que tener
en cuenta el interés de los hijos y su educacion”.
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Juntas del pais miran menos la sucesion

todo el mundo, las juntas directivas colombianas han puesto

menor atencidn a los planes de sucesion que en el resto _del
mundo. Segun los datos arrojados por el estudio, 33% de los miembros
de juntas del pais dijeron no estar de acuerdo en que el tema de la su-

cesion fuera adecuadamente trabajado por la junta directi}ra. En con-
traste, en el resto del mundo esa cifra es de solo de 6%, mientras que

De acuerdo a una encuesta adelantada por la firma Deloitte en

|os que estan de acuerdo con la afirmacion a nivel global son el 32%.

Por el lado de Colombia, solo el 13% estuvo de acuerdo y el 7% muy
de acuerdo. En el pafs hace falta poner mas atencion a la sucesion.
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www.larepublica.co - _
Con mas informacion sobre los protocolos de sucesion y las mejores

practicas para hacer que su empresa perdure en el tiempo




