TRANSPORTE. PILOTOS AMENAZAN CON PARO TOTAL SI LA COMPANIA NO CEDE, PARA HOY SE ESPERAN RETRASOS EN VUELOS

Lio de Avianca afectara a sus pasajeros y sureputacion

BOGOTA_Después de que los pilo-
tos de Avianca, la principal aero-
linea del pais, anunciaran el ini-
cio de una °‘Operacion cero
trabajo suplementario’, los pri-
meros preocupados empezaron
a ser los viajeros, pues la misma
empresa anuncio que segura-
mente se presentaran retrasosen
suoperacion. Ademas de esto, ex-
pertos sefnalaron que la empre-
sa podria sufriren sureputacion,
pues las acciones que entorpez-
canelnormal desarrollodelasac-
tividades pueden afectar la ima-
gen colectiva entre los usuarios.

“Ahora la oferta en el pais es
significativa y eso puede hacer
gue los usuarios giren su aten-
cion hacia otros prestadores de
servicios. Esto puede convertir-
se enunpotenciadordelos com-
petidores de Avianca”, afirmo
Carlos Rodriguez, experto en em-
presas.

Los pilotos también anuncia-
ronquedenollegarseaunacuer-
do satisfactorio la préoximasema-
naconAviancay tras agotar otros
recursos, podrian irse a la huel-
ga y detencion total de los vue-
los operados por la firma.

La operacion que anunciaron
los aviadores a traveés de la Aso-
ciacion Colombiana de Aviadores
Civiles (Acdac) ylaOrganizacion de
Aviadores de Avianca(Odeaa) pro-
vocaria retrasos de entre 15y 20
minutos en las operaciones de la
aerolinea, pues los pilotos deja-
ran de realizar algunas activida-
des que estaban llevando a cabo
y que no estaban incluidas den-
tro de sus obligacioneslaborales.

“Ademas la aerolinea esta en
condiciones de planificarlos vue-

losyofreceralternativasalospa-

sajeros, pues es una situacién
gue se conoce con anticipacion.
Pueden planificar los itinerarios
de acuerdo con la nueva moda-
lidad de trabajo”, dijo Alberto
Maya, analista de aviacion co-
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(EN QUE CONSISTE LA OPERACION?
Segtin le dijo a LR el presiden-

te de Acdac, capitan Jaime Her-

nandez Sierra, los pilotos dela ae-
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CAP. JAIME HERNANDEZ SIERRA
PRESIDENTE DE ACDAC

“En ese desorden que hay en
la plataforma en tierra nos
hemos visto comprometidos

con la operacion y hemos
empezado a presionar”.

FABIO VILLEGAS
PRESIDENTE DE AVIANCA

“Lo que estamos haciendo es
tratar de ajustar los itinerarios,
con mayores tiempos entre los

vuelos, anticiparnos un poco
a lo que pueda ocurrir”.
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Con mas informacion sobre
el lio de los pilotos de Avian-
ca con la compania.

rolineahabian estado asumiendo
funciones extra en las operacio-
nesparaevitarlasdemorasenlas
salidas de los vuelos. Segiin Her-
nandez, porelprocesodereorga-
nizacion de Avianca se ha redu-
cido el personal, lo que ha
obligadoalosaviadores a coordi-
nar la realizacion de las tareas

para la preparacion de los des-

pegues a tiempo.

“En ese desorden que hay en
laplataformaentierranos hemos
visto comprometidos conla ope-
racion yhemos tenido que empe-
zarapresionaralosdemas. Yano
vamos a hacer el trabajo de na-
die mas, porque la empresa nos
esty incumpliendo compromi-

Medidas aprobadas el 5:de septiembre

en la Asamblea de Qdeaa

O No asistir a las reuniones
informativas de la empresa

O Todos los aviadores iniciaran
la operacion de Cero Trabajo
Suplementario

1 Si hay renuncias en cargos
administrativos ningun
piloto podra aplicar a las
vacantes que se generen ni

~ aceptar postulaciones

[ En caso de despidos o

procesos disciplinarios por
parte de la empresa, no se
supenderan las actividades
hasta que todos los pilotos
se encuentren en mejores
condiciones que al iniciar el
proceso.
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sos. Las demoras que va a expe-
rimentar la gente es la realidad
operacional que Avianca tiene
para ofrecer, ademas de la reali-
dad de infraestructura gue tiene
Colombia”, aseguro Hernindez.

Por el lado de la duraciéon de la
operacion, el piloto senalé que es-
taran cuanto tiempo seanecesario
y hasta que se lleguen a acuerdos
conlaadministracion delaempre-
sa, conlaquetendran unareunion
la préoxima semana para discutir
temas salariales y de beneficios.

;QUE PODRAN HACER LOS USUARIOS?
Frente a los retrasos de la ae-

rolinea, de los cuales hasta ayer

no se habia presentado ninguno

e

por fuera de lo normal en la ope-
racion de Avianca, los usuarios
tienen a la mano los recursos de
los que disponela Aerondutica Ci-
vil en su reglamento. Dentro de
ellos hay procedimientos de
acuerdoconlostiempos deretra-
sos y las companias deben ofre-
cer desde refrigerios hasta la de-
volucion del dinero o el
ofrecimiento de alojamientos a
los pasa]eros

“Esto se habia presentado
muchas veces en el pasado y en
2005 la empresa tenia fama de
incumplida, porque adema3s
juntaba vuelos. Pero hoy ha he-
cho un esfuerzo tremendo y en
eso ha contadoen gran parte con

. Puntosdelcontra-
o jpggie-gg} deAmancg v

la colaboracion de los pilotos”,
afirm6 Maya.

LA MOLESTIA CON LA FUSION ;
Aungue las motivaciones del
problema vienen desde la épo-
ca del rescate de la compariia en
2005, cuando los pilotos se aco-
gieron a condiciones de reduc-
cion de salarios y condiciones la-
borales con el fin de lograr el
rescate, en algunos de ellos las
politicas con las que han llega-
do directivos centroamericanos
hanresultadoincomodasparala
operacmn
“Aunque nosotros ni siquiera
nos damos cuenta de las fusio-
nes, lo que si se esta notando son

Pasajeros nacionales de Avianca en
los primeros siete meses jde _201'3 =
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La competencia atin no espera impacto

lgunos de los beneficiados por este tipo de noticias seran los

competidores de Avianca, pues podran captar los clientes que

buscarfan otras opciones ahuyentados por la noticia. Sin empar-
go, algunos de ellos como LAN Colombia asegura que lo que ha suce-
dido hasta el momento no es suficiente para medir su impacto sobre
los resultados comerciales, pues en estos influyen otros factores comc
las promociones y las acciones de mercadeo.

las politicas centroamericanas,
porque el piloto de esaregion esta
en condiciones deplorables y
aquillevamos dosanosenlos que
nos estan provocando”, dijo el
presidente de Acdac.

CAMILO GIRALDO GALLO
cgiraldo@larepublica.com.co
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