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Multas a Claro suman $392.950 millones
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Bogota_ El operador dominante no se quedd con los brazos cruzados ante la sancidn
impuesta por el Superintendente de Industria y Comercio, Pablo Felipe Robledo, por
mas de $87.000 millones.

El presidente de la compafiia Juan Carlos
Archila, en una rueda de prensa debatid
una a una las imputaciones de la

—» Las batallas que encabeza el Super de
Industria y Comercio

de |a historia de |a SIC a la compafiian suman $392.950
millones.

En cuanto a la primera sancion por $53.909 millones, que corresponde al bloqueo de
las bandas de los celulares de sus usuarios, el presidente contestd que “la
Superintendencia de Industria y Comercio (SIC) estudid las quejas de 8 usuarios gue
reclamaron por demoras de entre 4 y 8 dias, después de haber solicitado el desbloqueo
de sus telefonos™

Y cerrd con una pregunta: “;por & casos de un total de 10 millones de equipos que
comercializa la empresa por afo, supuestamente la SIC declara el abuso de posicidén
de dominio e impone una multa por $53.000 millones, o aproximadamente $7.000
millones por caso?”.

Sobre la segunda multa establecida por un valor de $33.840 millones que corresponde
al abultamiento de cifras de Portabilidad Numérica, Archila respondid gue eso era por
un caso gue se habia presentado en la compariia con un distribuidor que viold las
politicas de la empresa al portar 32.000 nameros de usuarios gue no existian de otros
operadores, por lo que Claro lo sanciond en su momento.

por qué no paga las sanciones?

El mismo dia en que la SIC dio a conocer la sancidén impuesta a Claro, el operador
alegd que no ha sido notificado de la sancidn “por supuesto abuso de la posicion
dominante y otras supuestas conductas infractoras de la libre competencia.” No es la
primera vez gue la firma da esta respuesta al conocer una multa, esta es la tercera vez
gue el operador le hace el quite a las sanciones impuestas.

A la sancion que le impuso el Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones a la firma, mediante un edicto por $5.200 millones debido al niamero
de llamadas caidas de la red en los departamentos de Guainia y Vaupés, el operador
contestd a través de un comunicado que “no habia sido notificado de la resolucidon
referida”®. En estos momentos este proceso se encuentra en recurso de reposicion por lo
gue la suma por la infraccién ain no ha sido cancelada.

Otra multa gue tiene encima el operador es la del pleito con la Empresa de Teléfonos
de Bogota (ETB), con la que desde 2012 estan en un tire y afloje por el cobro de unos
laudos arbitrales. A la fecha el Tribunal Administrativo de Cundinamarca le impuso
una medida cautelar por $300.000 millones a favor de la ETE. A lo que la firma del
multimillonario Carlos Slim nuevamente respondid que “esta medida permitira que el
proceso entre a una etapa en la gue la compariia podra presentar las pruebas
correspondientes para ejercer su defensa”. Con lo que dilaté el proceso una vez mas.

Lo que representa para claro

Culpable o0 inocente, la compafiia igual se vera afectada. Carlos Rodriguez, especialista
de empresas de la Universidad Nacional afirmé gue “la organizacion queda golpeada
porgue cada vez que se publican noticias de este tipo quedan en el imaginario de la
gente y van a tener el concepto de gue la empresa no esta obrando de acuerdo a la
legislacion colombiana® German Nova, profesor de economia de la Universidad
Nacional sostuvo gue “estas multas, que vienen de las autoridades, lo que gquieren es
impedir la concentracion del poder en una sola empresa”.

Las multas de Claro representan 5% de sus ingresos al aiio

La firma del magnate Carlos Slim el afio pasado reportd ingresos de $7.747 billones en
Colombia, mientras gque la suma de las multas establecidas en lo corrido del segundo
semestre del anios alcanzan $392.950 millones. Por 1o gue las tres ultimas multas del
operador tan solo representan 5,07% de los ingresos totales anuales de la compaiiia,
sin contar con los ingresos gue tiene a nivel internacional, por lo que se podria pensar
gue la plata no es problema. La comparfiia ha reiterado en diferentes oportunidades
gue pagara las deudas que tenga en el pais, siempre y cuando se demuestre que es
culpable.

Las opiniones

Juan Carlos Archila

Presidente de Claro

“sPor 8 casos de un total de 10 millones de equipos que comercializameos por ario, la SIC
nos multa por $53.000 millones, aproximadamente $7.000 millones por caso?”

Carlos Rodriguez

Especialista en Empresas U. Nacional

“Con las multas la organizacion queda muy golpeada, sobre todo con la imagen gue la
gente va a percibir de la compafiia y van a poner en tela de juicio a sus directivos”.
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