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RECURSOS HUMANOS. MUCHAS HOJAS DE VIDA SOLO EXPONEN UN PORCENTAJE QUE: NO PRECISA EL CONOCIMIENTO

Precision en aptitud de idiomas da

BOGOTA_ A la hora de escoger el
candidato adecuado para hacer
un trabajo, los expertos enrecur-
sos humanos siempre buscan a
los aspirantes que cuenten con
més aptitudes, pero también tie-
nen en cuenta la forma en que
ellos presentan sus conocimien-
tos. En este caso, tiene especial
sensibilidad como se dejaverqué
tanto se habla un idioma.

Cada vez es mas comun que
las oficinas tengan sucursales en
otros paises, busquen de vez en
cuandosociosen el exterior o de-
ban servir de anfitriones para
consultores o expertos interna-
cionales. De ahi gue sea necesa-
rio contratar a empleados con
buenos conocimientos en dife-
rentes lenguajes y niveles de ex-
perticia de estos.

Es comiin encontrar hojas de
vida con apartados de idiomas
que en verdad no dejan ver los
verdaderos conocimientos del
aspirante. Muchos de ellos come-
ten el error de clasificar sus ap-
titudeslingliisticas en categorias
poco precisas como regular, in-
termedio y excelente, o con un
porcentaje que no revela en ver-
dad qué tanto se domina.

Carlos Rodriguez, especialis-
ta en empresas de la Universidad
Nacional, esti de acuerdo en que
ya sea por peticién de la empre-
sa o del empleado, la forma en
que se acostumbra a presentar
el idioma no es suficiente.

“Aqui solo se basa en la sub-
jetividad del aspirante. Este mu-
chas veces se autoflagela cuan-
do escribe una capacidad
inferior a la que tiene o lo so-
bredimenciona para efectos de
presentacion”, dijo.

El problema es gue al no de-
jar claro qué tanto se habla di-
cho idioma, los seleccionadores
se ven -obligados a administrar
pruebas de conocimiento para
establecer un punto preciso.

“Hoy en dia es indispensable
que los profesionales manejen

un segundo idioma, preferible-
mente el inglés. Cuando presen-
ta una hoja de vida, el aspirante
escribe el porcentaje de conoci-
miento, pero eso no dice mucho.
Por eso de las empresas deben
hacer pruebas”, dijo Martha Su-
sana Hernandez, docente del
areadetalentohumano dela Uni-
versidad de la Amazonia.
“Ademas de esto, debe existir
una evidencia, por ejemplo, un
diploma, que acredite &l conoci-

miento y los cursos del idioma

que se han tomado”, agrego.

De ahi que para facilitarla ta-
rea de los jueces y a la vez de-
mostrar conciencia de quesetie-
ne confianza en lo que se sabe,
es necesario conocer algunos de
los sistemas que existen para
aclararlosniveles de maestriaen
idiomas.

EUROPA Y EE.UU

Ante la necesidad de homo-
geneizarlaensefianza delosidio-
mas en el continente y “propor-
cionar una base solida para el
mutuo reconocimiento de.certi-
ficados delenguas”, el Consejo de
Europa establecio en 1991 varios
niveles para identificar con pre-
cision el saber de cada persona
guesehapopularizadoalrededor
del mundo.

El consejo dividié el conoci-
miento en varias categorias de-
pendiendo deluso asi: compren-
sion auditiva, comprension de
lectura, interaccion oral, expre-
sion oral y expresién escrita.
Cada uno de estos esta dividido
en5niveles de experticia, conac-
ciones especificas.

La sabiduria popular y exper-
tano duda en plantear al inglés
como el idioma de los negocios
y hoy en dia es cierto. Por eso el
Instituto de Servicios Extranjeros
de Estados Unidos también es-
tablecid unaescala estandarpara
medir las aptitudes lingiiisticas
llamada ‘Interagency Language
Roundtable (ILR)’. Estas se divi-
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» Escala del lnteragency Language Roundtable (HIILR) - Estados Unidos
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CARLOS RODRIGUEZ

EXPERTO EN EMPRESAS DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL

“Aqui solo se basa en la subjetividad del
aspirante. Este muchas veces se autoflagela
cuando escribe una capacidad inferior o lo
sobredimensiona para efectos de presentacion”.

MARTHA SUSANA HERNANDEZ

PROFESORA DETALENTO HUMANO DE LA UNIVERSIDAD DE LA AMAEONFA

“Cuando presenta una hoja de vida, el aspirante
escribe el porcentaje de conocimiento, pero eso
no dice mucho. Por eso de las empresas deben
hacer pruebas”.

SILVANA VERGEL RAAD

MANAGER & HEAD GF TECHNICAL EXPERTISES DE HAYS COLOMBIA

“Los candidatos deben ser conscientes de cudl
es su nivel. Hay muchos medios para hacer una
evaluacion o un porcentaje global. Una hoja de
vida también debe referenciar donde aprendid’.

SIEANOE BNy

La edicién impresa
Con el articulo “Renunciar no es una opcién si desea cambiar de empled’,
para conocer mas sobre las dinamicas laborales.

Fuente: infoidiomas.com / SIL International

den en competencia elemental,
competencialimitada de trabajo,
competencia profesional de tra-
bajo, profesional plena y nativo
o bilingiie.

Clasificar en uno de estos ni-
veles en la hoja de vida y agregar
una pequena descripciéon mas
adelante sera mejor que un sim-
ple porcentaje.

Tanto la escala europea como
la estadounidense tienen su res-
pectiva equivalencia con cada
unodelos exadmenes administra-
dosinternacionalmente, como el
Toefl, para el inglés, el Delf para
el francés, y otros.

“Las organilizaciones que quie-
rentrabajar coonempleadosbilin-
giles deben reecurrir alos exame-
nes internactionales. Que son
pruebas que ccumplenestandares
que se aplicann en cualquier lu-
gar del munddo”, dijo Rodriguez.

RECOMENDACIOPNES PARA SU HV

Lo mas reecomendado para
unahojade viddaesescribirlas ap-
titudesenlosiidiomasenunasec-
cién aparte.

Algunas veECes sera necesario
describir con 1 méas detalle donde
se obtuvo el |l conocimiento en

‘caso de que hhaya sido un insti-

tuto o la universidad, a menos
que se haya usado el idioma en
elambito profesional. Ental caso,
se debe poner en el irea de ex-
periencia.

Tenga cuidado de no detallar
datos poco tutiles, por ejemplo,
que realizd un semestre de fran-
c€s 0 piensa entrar en un curso
de italiano en los proximos me-
ses. Y cuidese de no mentir, pues
de ser seleccionado podria tener
que presentar una prueba don-
de quedaran evidenciadas sus
verdaderas aptitudes.
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