Coiombia

o e
4 AN

JCENTIFICOS EN
§ INVESTIGADO-

)

T

TRANSFERENCIA DE
INVESTIGADORES

---*-’i

" - ‘\
& CENTROS DE“

4
INFORMACION (s s s s

INVES TIGACIONES ¥ ADELANTO
TEORICO DE LA CIENCIA EN

EL EXTERIOR

Pr

s

# ewpresas $

Y ASISTENCIA B PRIVADAS Y &
TECNICA Y 4 ¢ ESTATALES
A ]
“‘am ASESORIA E Yu "
IMFORMACION
TECNICA

IMFORMACION
TECNOLOGICA Y
KNOW HOW

'

FORMACION ACADEMICA

CIENTIFICOS

E
INVESTIGADO-
RES

FUENTE ORIGINAL
DE
CONOCIMIENTO

*

IN VESTIGACIONES
PARA PUBLICACONES

CENTROS DE
INFORMACION
Y.

ASISTENCIA
TECNICA

Intermediario

PATENTES,LICENCIAS,
TECNOLOGIA |INCORPORADA
EN EQUIPOS Y ENTRENA-

MIENTO DE PERSONAL

EMPRESAS
PRIVADAS Y

ESTATALES

Usuorio Final



UNIVERSIDAD NACIONAL DE BIA
. CENTRO DE INVESTIGACIONES PA 1. DESARROLLO

A

TRANSFERENCIA DE TECNOLOGIA

EN LA INDUSTRIA EN COLOMBIA

2 - PEREIRA - MANIZALES

Estudio realizado por el Centro de Investigacionesapara el
Desarrollo de la Universidad Nacional de Colombia, con el £fi
nanciamiento del Fondo Colombiano de Investigaciones Cientffi

cas y Proyectos Especiales "Francisco José€ de Caldas" -
(COLCIENCIAS)

Bogotd, febrero de 1972



INDICE GENERAL

Indice General

Indice de andros
CAPITULO 1
1. INTRODUCCION
CAPITULO 2
2. ASPECTOS METODOLOGICOS
2.1 Fuentes e intermediarios de tecnologfa
2.2, Empresas industriales. Usuarios de tecnologfa
2,2.1. E1l Universo ‘
2.2,2, La Muestra
2,2.3. Listado _
2.2,4, Procesamiento de los datos
CAPITULO 3
3. ANALISIS DE FUENTES E INTERMEDIARIOS TECNOLOGICO

INDUSTRIAL EN PEREIRA Y MANIZALES

3.1. Fuentes de investiyacién teenoldgica $ndustrial
3.2, Intermediarios en la difusién de tecnologfa

3.2.1. Desarrollo y tamafio dc los centros

3.2.2, Usuarios de los servicios

3.2.3. Estudio de problemas industriales

3.2.4. Formas de contactar al usuario

3.2.5. Comunicaciones sobre problemas técnicos

3.2,6. Localizacidn de los usuarios y medios de comunica=-

cifn que utilizan para solicitar informacién técnica
3.2.7. Tipos de asistencia técnica prestada y demanda de
estas
3.2,8. Fuentes de informacidn, empleadas por los centros
para la prestacién de asistencia técnlca
. Facilidad para obtener las fuentes de informacién
0. Problemas surgidos en la prestacifn de asisteuncia
técnica

iii

1.1



* 8 e
.

.
.

WP

.
IR NN N P e e e
» .

H WD

.

.
-
.

w
L]
fot
L ]

» S E R R R

w
N

-

CAPITULO 4

LOS USUARIOS DE TECNOLOGIA

La inversién tecnoldgica en la industria
Desembolsos en moneda extranjera

El objeto de la inversién en tecnologia

Factores que inciden en el objeto de la inversién
Inversidén de capital extranjero y tecnologia
Propiledad del capital y ramas industriales
Dependencia directa

Propiedad del capital y objeto de la “nversién
Los setrvicios requeridos en la implementacidn

de nuevas tecnologfas

Intermddiarios utilizados de acuerdo al tipo de
servicio requerido

Problemas presentados entre los usuarios y los
intermediarios .

Utilidad de los actuales sistemas de informacién
Los problemas que dificultan un cambio tecnolégico
Problemas al interior de la empresa que dificultan
el cambio tecnolégico '

Problemas extbrnos a las empresas, que dificultan
el cambio tegnolégico

Los sectores industriales y la industria

Intetes en nueva tecnologfa

Factores que influyen en el cambio tecnolégico

Pég.

.
.

PO A
Rl R - R
Pt b O e e

.
3

H
i
™

4.18.

4,24,
4.28.
4.30.

4030&

4,31,
4.31.
4.33.
4.34.,



INDICE DE CUADROS

CAPITULO 3

ANALISIS DE FUENTES £ INTERMEDIARIOS DEL CONOCIMIENTO

TECNOLOGICO INDUSTRIAL EN PEREIRA Y MANIZALES

CUADRO P4g.
3.1. Tipos de asistencia técnica prestada y sus demandas 3.6.
i P« Fuentes de informacién '"mds dtiles" empleadas por

las instituciones intermediarias para prestacién

de asistencia técnica 3.9.
3,111, Fuentes de informacién "algo Gtil" para prestacién

de asistencia técnica 3.10.
3.1v. Facilidad para conseguir las fuentes de informacién

para la prestacién de asistencia técnica 3.11.
3.V, Mayores problemas surgidos en la prestacidén de

asistencia técnica 3.12,

CAPITULO &4

(LOS USUARTIOS DE TECNOLOGIA)

4.1, Inversién en tecnologia por tamafio de las empresas 4.1,
4,11, Porcentajes de inversién en tecnologfa por ramas
de actividad y tamafio de industrias 4.2,
4. 111. Inversidn en tecmlogia por agrupacién de ramas
industriales - 4.3,
4.1V, Cuadro comparativo de los desembolsos en moneda

extranjera por inversiones tecnolégicas para el

4rea de Bogotd y Pereira y Maunizales 4.4,
4.v. Objeto de la inversién por rama de actividad 4.6,
4.VI1, Objeto de la inversién en tecnologfa segln el tamafio

de industria 4.7.
4 V11, Cardcter de la produccién y 4reas de venta 4.8.
4.VIIL. La inversién extranjera en la industria de Bogotd

y Pereira y Manizales por tamafio de las empresas 4.9,
4. IX. Inversifn extranjera por rama de actividad 4,10,
4.X. Objeto de la inversién segin la propiedad del

capital 4.11.
4 .XI, Composicién porcentual de los servicios requeridos

para implementar los cambios tecnolégicos en la
industria 4,14,



h.XII.

4 XIII.

4 .X1v,

4.XV.

4 vaI *
4 . XVI1I.

4 ,XVIII,

4.X1x'
4'xx.
4.XXI1.

4 XXII.

Composicidn porcentual de los servicios requeridos

para mejora de las operaciones existentes por agru

pacién de ramas industriales
Composicidn porcentual de los servicios reque-idos

para la expansién de las operaciOnes por agrupacidén

de ramas industriales
Composicién porcentual de los servicios requeridos

para la fabricacién de nuevos productos por agrupa

cién de ramas industriales

Intermediarios utilizados de acuerdo al tipo de
servicio requerido por agrupacién de ramas indus-
triales

Problemas presentados entre los usuarios e inter-
mediarios - Resultado muestral

Fuentes de informacidn mds dGtiles empleadas por
los usuarios para la seleccidn de tecnologfa
Problemas al interior de las empresas que difi-
ciltan el cambio tecnolégico por tamafio de la
eppresa

Problemas bxtetnos de las empresas que dificultan
el cambio tecnolégico por tamafio de la empresa
Formas de implementacién de la hueva tecnologfa
seglin agrupacién de ramas industriales

Intereses en nrevs tecnotogfa segilin el tamafio

de la empresa

Interes en nueva tecnologfa - y formas de imple~-
mentacidn, segun el lugar de realizacién de la
produccidn

P4g.

4,15,

4.16.

4.17.

4,21,
4,25,

4,27,

4.29,
4,32,
4.35,
4,34,

4.35,



CAPITULO 1

INTRODUCCION

El andlisis de los resultados de la encuesta verificada en Pereira y
Manizales a centros de investigacidn, de intermediacion y a usuarios
del conocimiento tecnoldgicc proporciona ciertos antecedentes que con
ducen a plantear algunos problemas relativos al papel que institucio-
nes comc las universidades, institutos del sector piblico y empresas
privadas, deben cumplir frente a la investigacidn tecncidgica.

81 bien, como en el caso de Bogotd,los esfuerzos de creacidn de conoci
miento tecnoldgico en Pereira y Manizales resultan igualmente preca-
rios, el conjunto de entidades vinculadas a la actividad investigati-
va ofrece caracter{sticasen general distintas.

A diferencia del caso bogotano -donde la proporcion de entidades univer
sitarias que investigan es de escasa significacidn- en Manizales y Pe
reira los centros de investigacion de 3 universidades -Tecnologica de
Pereira, Universidad de Caldas y Universidad Nacicnal de Manizales -
realizan el grueso de las actividades de intermediacidn del conocimien
to tecnologico industrial.

El fendmenc es adn mds caracteristico si se considera que en la regidn
analizada el porcentaje de servicios técnicos demandados por las empre-
sas es sclo autoproducido por cerca de un 30% de ellas. Cifra que es
inferior a la encontrada en las empresas industriales bogotanas, de las
cuales el 50% se autoabastecen de estudios técnicos, administrativos

y comerciales 1/.

Por otra parte, al igual que en Bogotd, las empresas no muestran dispo-
sicidn de crear en forma conjunta organismos de investigacicn 2/, no obs
tante que en regidn Manizales-Pereira aparecen condiciones propicias, es
pecialmente por la existencia de un grupo de industrias hacen muy homogeneas
comc es el caso de las industrias del vestuario que hacen posible la crea
cidn de un instituto especializado en estudios sobre mercadeo, tecnolo-
gfas, normas de calidad, etc.

1/ Desde luego, se puede plantear que en la capital el ndmero de empresas
grandes es considerablemente mayor, que son preclsamente las empresas
que normalmente tienen departamentos técnicos, de investigacion, etc.
No obstante ,ese argumento nc parece explicar completamente el fendmeno.

2/ Como se establecid en el primer informe existen diversas organizacio-

nes que agrupan empresas industriales, pero normalmente ellas tienen
un cardacter gremial,



Sin embargo, se intenta al parecer que aquel papel 8¢€a. desempefiado
por los centros universitarios. :

Igualmente,en 1a zona Manizales-Pereira se advierte la inexistencia de
firmas consultoras en servicios técnicos para la industria, tal vez la
estrechez del mercado les imposibilite una rentabtilidad y existencia
satisfactorias.

En relacidn a la actividad investigativa de 1a universidad colombiana
se plantea con frecuencia que su nivel de produccidn original es bas-
tante precario.

Si bien ella generalmente cuenta con los recursos humanos mds capacita-
dos y una cierta capacidad en espacios f{sicos y otras instalaciones,
su problema cr{tico lo constituye el estado financiero angustioso en

el que sobreviven todas sus actividades académicas.

A esta situacidn generalizada nc escapan los centros de educaciocn supe
rior de Pereira y Manizales. Frente a este prcblemz las inquietudes in-
vestigativas de los docentes se dirigen a buscar formas de asesorfa y
asistencia técnica a las empresas que pueden financiar algunos trabajos.
De tal manera que la capacidad heur{stica de la comunidad universitaria
queda constrefilda a las demandas de una clientela orientada por fines
de interés privado.

La situacion sefialada plantea dos aspectos diferentes. E1 primero de
ellos se refiere a los recursos que se destinan a la investigacidn uni-
versitaria. Tradicionalmente el pafs ha suplido sus necesidades de cono
cimientos tecnoldgicos mediante la compra de asistencia, licencias y ra
tentes extranjeras. Sin embargo es importante considerar que existe una
variada gama de problemas cuyas solucicnes nc se pueden encontrar en el
mercado del conocimiento cient{fico y tecnoldgico internacional. Muchos
de escs problemas tienen un cardcter espec{fico del medio colombiano,
desde el estudio de los recursos naturales hasta la extensa problemdti-
ca inherente a 1a composicidn de los factores productivos de la economfa
nacional. Para cumplir al menos con estas tareas minimas de investigacidn
la Universidad requiere del Estado de algo mds que un permanente recono-
cimiento retorico de su misidn creativa de acerbo cient{fico.

El segundo aspecto se refiere a la necesidad de la Universidad Colombia-
na de definir con claridad sus objetivos y polfticas de investigacidn.

Uno de los aspectos por definir se relaciona con el problema planteado
en el volumen I respecto a técnicas posibles de investigar y desarrollay-
en las que se encuentra la extensa variedad de técnicas intensivas de ma
no de obra, intermedias e intemsivas de capital.

¢
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Las decisiones sobre seleccidn de técnicas estdn estrechamente ligadas
al problema de las inadecuaciones entre el beneficic social y privado
que se derivan de las discrepancias eatre los precios reales de los
factores productivos y sus correspondientes precios -sombra 1/. Al res-
pecto también ia Universidad debiera definir en qué sentido debe agignar
preferentemente sus limitados y escasos recursos investigativos.

Otro aspecto sobre el cual debe tomar una decisidn se refiere al nivel
de la investigacidn. Se debe limitar la Universidad de un pafs en vias
de desarrollo sdlo a la investigacidn aplicada y de dgsarrollo, o bien
debe incursionar en la investigacidn fundamental? Es decir, se debe
aceptar una nueva divisidn internacfonal del trabajo en que los cien-
t{ficos de nuestros pafses sdlo apliquen y adapten los conocimientos
creados en los centros cient{ficos de lcs pafses mds desarrollados?

En campos tales como la electrdnica, quimica, pldsticos, energfa nuclear,
etc., en los cuales las potencias de la investigacidn tecnoldgica han
volcado sus mdximos esfuerzos, pueden'nuestros investigadores jugar
algdn papel? Es posible localizar algunas dreas parciales de aquellos
campos que permitan una especializacidn de manera de romper aquella di
vision horizontal en que siempre hemos ocupado la parte infertior?.

1/ Vease al respecto lo discutido en el Volumen I, Cap. I. ''Considera-
ciones Generales".



CAPITULO 2

2. ASPECTOS METCDOLOGICOS

2.1. Puentes e Intermediarios de Tecnologia

El método empleado para la determinacicn del universo, muestra y cues-

tionario,no presentd mayores diferencias con el caso de Bogotd excepto

1la simplicidad para Pereira y Manizales, dado que para este caso se con
vino con COLCIENCIAS en hacer sdlo 3 encuestas de entidades fuentes e

intermediarios.

En cuanto a3 la determinacidn del universo no se encontraron firmas de
consultorf{a en materia de asistencia técnica para las industrias.

Respecto a las instituciones del sector piblico se considerd que en e-
1los no habfs labores de intermediacicn de conocimientos tecnoldogicos
para la industria manufacturera. Lamentablemente una vez conclufda la
encuesta y la tabulacidn, se advirtid en el andlisis de la informacidn
de los ususarios que habfa una entidad del sector piblico que habfa ju-
gado un papel de mucha importancia en la promocidn de innovaciones y
que aquel servicio -el SENA - no habfa sfdo encuestado. Sin embargo,
esta omision es subsanada en parte en el andlisis de los usuarios, donde
se advierte muy claramente los efectos de los progremas del SENA.

El cuestionario utilizado fue e’ mismo empleado para Bogotd (véase
anexo C del volumen I).

Sobre el procesamiento de los datos, en verdad,éate fue muy precario

dado el escaso numero de formulariostratados .Por esta misma razon ca-
recfa de sentido realizar cruces de informacion de las 3 encuestas.

2.2. Empresas Industrisles. Usuarios de Tecmologfa

2,2.1. E1l Universo

Para su determinacion se utilizaron los mismos criterios consignados
en el volumen No. 1 resultando de ello un universc de 158 empresas es-
tratificadas as{:

Industria pequefia: 66 empresas
Industria mediana: 72 empresas
industria grande : 20 empresas



2.2.

2.2.2, 1a Muestra

Seaplicaron 39 encuestas a empresas industriales del drea asf:

Poxcentaje con respecto al Universo

Industria pequefia 13 19.6
Industria mediana 14 19.4
Industria grande 12 60.0
Total 39 24.6

2.2.3. listado

El listado de empresas encuestadas se presenta en el anexo B. del pre-
sente volumen.

2.2.4. Procesamiento de los Datos

Se reagruparon los sectores existentes en el drea de la siguiente forma:

A) Grupo No. 1 Alimentos, Bebidas y Tabaco;

Grupo No. 2 Textiles (con Hilados);

Grupo No. 3 Confecciones;

Grupo No. 4 Industria de 12 madera;

Grupo No. 5 Fabricacion dc papel e imprenta;

Grupo No. 6 Industrias del caucho y quimicos;

Grupo No. 7 Industrias metdlicas bdsicus,minerales no metdlicos
y productos metdlicos;

Grupo No. 8 Construccion aparatos y artfculos eléctricos

Grupo No. 9 Construccion de material de transporte, Manufacturas

diversas.
B) Industria productora de Bienes de Consumo. (Grupos 1 y 3).
Industria de Insumos (Grupos 2,4,5,6 y 7).
Industria de Bienes de Capital (Grupos 8 y 9).
La elaboracidn y andlisis de los cuadros se llevs a cabo con los crite
rios tenidos en cuenta en el primer volumen. Por tal razon, se consi-
derd innecesario repetir en el presente volumen el origen y naturaleza

de cada uno de los cruces.

Por tamey - se recomienda al interesado remitirse para clarificar las
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dudasg,al volumen de Bogotd.

Por udltimo, en este volumen se suprimieron los numerales que a partir
de la experiencia mostraron no tener importancia o no aportar mayor
luz en el diagndstico.
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3.1. Fuentes de-'nyest idn tecnoldeica industrial

Del andlisis de las'reSpuestas a la encuesta tramitada en Pereira y Mani
zales se advierte que sclo utia de las 3, entidades entrevistadas manifies
ta tener actividades de fuente original y a la vez difusién de conocimien
tos’ tecnoldgicos. e
gy 4

De la pregunta correépendiente no se desprende con<mucha claridad si para
aquél centro de mwy reciente data la labor de creacién original de comoci
miento teecnollgico es um propdsito para etapas siguientes o es uma activ;
dad actual. Por otras respuestas contenidas en el cuestionario queda la
impresidn que hasta:el momento las labores desarrolladas corresponden mds
bien a actividades de aplicacidén y adaptacién de conocimientos tecnolégi
cos ya existentes,

No obstante, cualguiera que sea la interpretacidn de aquel cuestionario,
ge puede afirmar que la conclusidn planteada en el informe sobre Bogotd
relativa a la precaria produccién del nuevo conocimiento tecnolégico, es
completamente v4lida también para la regién analizada.

En parte, por: las dnteriores consideraciones y principalmente por la co§
tumbre en este tipo de estudios de no proporcionar datos particulares,
las respuestas de aquel ceﬁcro serdn analizadas en conjunto con las de
los otros institutos-de aifu816n de tecnologia.

3.2. 1Intermediarios enzia g;fu816n de tecnologia
Los centros encuestados fueron los siguientes:1/
a) Centro de Investigaciones de la Universidad Nacional = Manizales

b) Centro de Investigacidén y Documentacién de la Universidad de Caldas
c) Comité de Investigacidn de la Universidad Tecnoldgica de Pereira

3.2.1. Desarrollo vy tamafio de los Centros

El primero de ellos es el mfs antiguo y fue fundado en 1948. Al afic si-
guiente -1949- se creé la biblioteca en la Universidad de Caldas, trans~-
formdndose con posterioridad en 1965, en el Centro de Documentacifn e
Investigacidn.

1/ Una vez finalizada la encuesta y luego de realizada la tabulaci6n, se
empezd a advertir en el andlisis de la informacién sobre usuarios de
tecnologfa el importante papel que ha jugado el SENA en Perecira ¥ Mani
zales como intermediario de este tipo de conocimiento. Lamentablemente
ya era demasiado tarde para tramitar una encuesta a esa institucién.Con
todo,del andlisis de las empresas usuarias se desprende la magnitud e
importancia de su accién,
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El organismo de mds reciente creacidén es el correspondiente a la Universi
dad Tecnolébgica de Pereira contando en la actualidad econ poco mds de un
afio de vida.

Mediccs en términos de personal y en relacién a los tamafios observados
en la encuesta de Bogotd los 3 centros de Pereira y Manizales se pueden
calificar de pequefics, oscilando el ndmero de personas que ocupan entre
19 a 20, De este personal la proporcién de profesionales es cercana al
80% en la unidad investigativa de la Tecnolégica de Pereira y algo leve
mente superior en la Universidad de Caldas. En el Centro de la Univer-
sidad Nacional de Manizales este porcentaje es considerablemente menor.

Sin embargo, es importante seflalar que en los tres centros analizados
la mayorfa de los profesionales investigadores dedican parte importante
de su tiempo a actividades docentes.

3.2,2, Usuarios de los servicios

De acuerdo a las respuestas los principales utilizadores de los servi-
cios de difusién son entidades cientfficas y docentes. Siguen en impor-
tancia las instituciones técnicas y servicios pdblicos.

En un nivel claramente mds bajo se encuentran usuarios como las empresas
industriales y otras entidades (bancarias, consultores, etc.).

La circunstancia anotada es importante destacarla. En general estos cen
tros no destinan 1la mayor parte de sus esfuerzos a la industria, como
se sefiala mds adelante, algunos trabajan en solacibén de problemas de
empresas del sector 'electricidad, gas. y agua" (clasificacién C.I.I.U.
de Naciones Unidas) y otra en problemas del sector agropecuario,

En lo que se refiere a 1la rama de actividad industrial de las empresas
que emplean los servicios de los centros, el mayor ndmero .corresponde
a industrias textiles y de vestuario y calzado. Siguen en importancia
- y en ese mismo orden- las metalo-mecdnicas, alimenticias e industrias
diversas.

Es f4cil observar que la distribucién de los usuarios corresponde muy
aproximadamente a la estructura de la industria en la regiém.

En lo que respecta al tamafio de los usuarios, m4s de la mitad correspon
de 8 empresas de m&s de 100 personas. El resto se reparte en una propog -
cifn similar entre las empresas entre 50 y 100 personas y aquellas que.
ocupan de 10 a 50,

Las respuestas a la consulta sobre el sector en el cual los servieios del
Centro ocasionan el mayor impacto permiten deducir que existe una cierta
especializacién de las 3 instituciones, sin que hasta el wmomento se pre~
senten problemas importantes de duplicacién. En efecto el Centro de la
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Universidad Nacional de Manizales orienta su accidn hacia 1las empresas
textiles y de vestuario. El de la Universidad de Caldas hacia las ali-
menticias y al sector agropecuario. Por dltimo, la Tecnoldgica de Perei
ra, hasta el momento, su actividad se ha centrado en empresas de servicios

piblicos, aunque sus propésitos son extender su accién hacia las activida
des manufactureras.

3.2.3. Estudio de problemas industriales

Dos de los intermediarios encuestados ~los de mds reciente creacién- no

cuentan con un programa formal para el diagn6stico de los problemas in
dustrisles de sus clientes,

El Centro de Investigaciones de la Universidad Nacional (Manizales) cuen
ta con un mecanismo de este tipo para diagnosis de problemas técnicos y
de organizacién administrativa.

El tiempo promedio que emplean para el diagnéstico a una empresa es de
unos 6 meses,

Durante el afio de 1970 se abordaron problemas de tipo técnico y de orga-

nizacibén en 15 empresas de la regidén. Una vez realizado el diagndstico
se continuan los contactos con la empresa.

3.2,4. Formas_ de contactar al usuario

Las respuestas de los tres centros muestran una gran dispersién, no se
advierten formas homogéneas. Esta situacién probablemente se debe a las

diferencias de los tipos de usuarios a los cuales proporcisnan sus servi
clios.

Un factor que parece jugar algdn papel es el mayor o menor conocimi€nto
de la institucidn entre las empresas. En este sentido se advierte en las
respuestas de los centros de mds reciente creacién un mayor uso de la for
ma ''conocimiento personal entre personas de nuestra organizacién y perso-
nas de la industria cliente".

En un nivel de igual importancia se encuentran las respuestas de ''visitas
promocionales de nuestro personal a compafifas que no fueron cliente pre=-
viamente", "por medio de una lista de la asociagién de industrias'" y ''los
clientes vienen por su propia iniciativa",

En un segundo plano se encuentran 1las formas de comunicacién empleadas
al menos por alguno de los centros. Estas son: "a través del interés
que mostraron algunas empresas en nuestros boletines o publicaciones"
y "por medio de una asociacién de personal'.
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3.2.5. Comunicaciones sobre problemas técnicos

En relacidén al nivel de jerarqufa administrativa de las empresas usuarias
al cual recurren con mayor frecuencia los centros para resolver problemas
técnicos, todos ellos sefialaron que lo hacen al nivel mds alto, es decir
con el gerente de la empresa o de la planta. Las comunicaciones con per-
sonal técnico e investigadores de laboratorio también se consideran en
un alto porcentaje especialmente para el éxito técnico del trabajo.

Una menor importancia atribuyen a las comunicaciones con los administra-«
dores y los directores técnicos de la empresa,

Respecto al €xito comercial que se pueda derivar de los estudios uno de
los centros considera importante los contactos con los gerentes de pro-
duccién y el personal de ventas o mercadeo.

3.2.6. Localizacién de los usuarios y medios de comunicacidn que
utilizan para solicitar informacidn técnica

Todos los centros intermediarios de informacidn tecnolégica sefialaron que
sus clientes para solicitar informacién técnica por lo general empleaban
"las visitas directas a la oficina de la Institucién"”.

Uno de los centros sefialé que también sus usuarios utilizaban con frecuep
cia las consultas por correo. Por otra parte, dos centros indicaron que
ademds en casos de convenios u otra relacifén formal, el personal de la
institucién podfa visitar a los usuarios para resolver ciertas solici-
tudes de informacisén técnica. Tales visitas se hacfan tanto dentro de

la ciudad comc fuera de ella. La experiencia obtenida ha sido promiso-
ria para este tipo de visitas informativas.

Respecto a los usuarios situados fuera de la ciudad, todos los centros
seflalaron que el medio de comunicacibén m4s empleado era el correo. Las
tres unidades de intermediacién tecnolégica respondieron que la experien
cia con este medio de comunicacién era buena en general, sin embargo,
una de ellas se quejs de las demoras del correo.

Siempre en relacifn con los problemas de las formas de comunicacién, otro
centro expresa no tener personal suficiente como para realizar visitas a
un mayor nfimerc de clientes.

De lo08 modos de informacidn utilizacdos por los centros, lo3 que conci~-
tan mayor interés son las publicaciones periocdicas. Los organismos de in
vestigacién de la Tecnoldgica de Pereira y de la Universidad de Caldas
emiten boletines informativos sobre sus respectivos trabajos. Por otra
parte, egta dltima edita una revista sobre agronomfa. Igualmente, la
Nacional de Manizales publica una revista que incluye 108 materiales del
Centro de Investigacién,
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Otras mancrasde informacidén utilizadas aparecen con una respuesta positi
va’bibliografias'", "reproduccién'" de artfculos originales y ''traduccién
y reproduccién de documentos extranjeros".

En lo que respecta al interés que suscitan las diferentes formas de difu
sién, las 3 unidades investigativas encuestadas coinciden en la mdxima
importancia de las publicaciones regulares.

Dos de los centros atribuyen mucho interés por las formas de "reproduc-
cién de articulos originales'" y "traduccién y reproduccién de documentos
extranjeros'.

Solo un centro advierte que los usuarios tienmen gran interés por ''resd-
menes de libros o de artfculos" y por bibliograffas,.

3.2.7. Tipos de asistencia técnica preetada y demandas de é&sta

En el cuadro 3.1 se presenta esta informacifn en forma agregada en comnsi
deracién al escaso nGmero de entidades encuestadas. Por esa misma razén
se presentan solo valores absolutos. Las cifras del cuadro permiten ad-
vertir tanto la importancia que a los diferentes tipos de asistencia téc
nica asignan los 3 centros, como la demanda gue realizan los usuarios.

En 1o que se refiere a la atencifn que otorgan los intermediarios se ad-
vierte una mayor preocupacién por el grupo de estudios sobre diagnéstico

de problemas y por los de me joramiento de la administracién y organiza-
cién de las empresas.

En un segundo nivel se encuentra el tipo de asistencia técnica de '"Disefio
seleccién y compra de nuevos equipos y desarrollo de nuevos productos”

y "Estudios de mercado, factibilidad, costos y planeacién finmanciera".
Por Gltimo, se destina escasa importancia a la asistencia técnica dirigi
da al adiestramiento de personal técnico y administrativo.

La estructura de los servicios demandado por las industrias solo en par-
te corresponde al interés que otorgan los intermediarios. Coinciden en
los estudios de '"'diagnosis y me joramiento en administracién y organiza-
cién" y en '"disefio, seleccién y compra de nuevos equipos y desarrollo de
nuevos productos'. Cabe hacer notar que respecto a este Gltimo tipo de
servicios 1la demanda de los usuarios es superior a lo ofrecido por los
intermediarios.

En cuanto a los estudios de mercado, factibilidad, costos y planeacién
financiera la relacién de interés es inversa al caso anterior. Al respec
to los centros intermediarios tienen una mayor preocupacién por este ti-
po de estudios que las empresas demandantes de asistencia técnica.
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CUADRO 3. I

TIPOS DE ASISTENCIA TECNICA PRESTADA Y SUS DEMANDAS

Tipos de asistencia Esfuerzos del Centrc Frecuencia con que
técnica (A.T.) por tipos de Asisten se solicita la A-
cia Técpica sistencia Técnica
Importante Ninguno Frecuente Pocas
veces

a) Estudios de mercado, facti

bilidad, costos y planea-

cién financiera 3 1 1 1
b) Diagnosis y mejora en admi-

nistracién y organizacién de

la empresa 5 - 5 o
c) Disefio, seleccién y compra

de nuevos equipos y desarrollo

de nuevos productos 3 - 4 -
d) Adiestramiento de personal

técnico y administrativo 1 - 1

TOTAL - 12 1 11 1
3.2.8.

Fuentes de informacifn empleadas por 1os centros para la presta-
cién de asistencia técnica

Al igual que en la tabulacién de las respuestas de la encuesta en’ Bogotd
se reagruparon las fuentes de informacién en categorfas. Asf mismo, se
las presenta divididas en fuentes nacionales y extranjeras,

Las cifras respectivas se encuentran en el cuadro 3.11.

El anflisis general de ellas muestra claramente que las fuentes de inforxr
macidn de mayor utilizacién son las publicaciones (39.1%). Siguen en
importancia las reuniones (21.7%) y los proveedores (17.4%).

El andlisis por origen -nacionales y extranjeras- muestra algunos sesgos.
Dentro de las fuentes de informacién extranjeras, las publicaciones tie-
nen una importancia cuantitativa mayor. Las reuniones =~cursos, conferen-
cias, congresos, etc. -~ pierden interés quedando en el mismo nivel que

la categorfa "Proveedores'". De esta Gltima resalta la importancia para
los centros de catdlogos y publicidad. A este tipo de materiales se

le asigna el mismo nivel de atencién que a las reyistas técnicas,
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Las fuentes de informacién extranjeras que se consideran de menor inte-
red son '"visitas a empresas" , "intercambio técnico" e "informacidn so-
bre patentes', Sobre estas dos dltimas ninguno de los tres centros las
incluy6 como fuentes de gran utilidad.

En lo que se refiere a las fuentes nacionales hubo una gran dispersién
para calificar a las de mayor utilizacidén. En efecto, 5 de ellas apare-~
cen en el mismo nivel, las revistas técnicas, las publicaciones de go-
bierno, los e¢atdlogos y publicidad de proveedores, los cursos y confe-
rencia y el intercambio de informacidén técnica con otras instituciones.

Las fuentes consideradas como de utilizacién poco importante correspon
den a 'ferias y exposiciones" y ‘''vendedores".

En cuanto a las fuentes mds asequibles se califica en primer término
-tanto nacional como extranjeras- a aquellas proporcionadas por los
proveedores de equipos y materiales ~ tales como catdlogos, folletos
explicativos, ferias y exposiciones, explicaciones de los vendedores,
etc.

Igualmente las respuestas consideran de f4cil obtencién las visitas a las
empresas tanto nacionales como extranjeras.

En cuanto al intercgpbio de informacién técnica se califica de "fécil"
para lograrlo con entidades nacionales y de "diffcil" con sus equivalen
tes extranjeros.

Sobre la informacidn técnica que se deriva de las patentes, se responde
que presenta problemas obtenerlas tanto de las nacionales como de las
extran jeras.

En el cuadro 3.II1 se tabularon las respuestas sobre las fuentes "algo
Gtiles",

3.2.9. Facilidad para obtener las fuentes de informacién

Como en el andlisis anterior se separaron las repuestas por origen de las
fuentes de informacién.

De los totales de las columnas es fdcil advertir que las fuentes ngeiona-
les "f4ciles" de lograr son mayores que las "diffciles", situacién que
parece bastante explicable. Sin embargo, el andlisis particular advierte
casos sorprendentes y de diffcil explicacién. Asf, se encuentra que en
cuanto a publicaciones, las extranjeras reciben igual ndmero de califica
tivos de "dificiles" y''fdciles'". En cambio, para las nacionales, las reg
puestas de diffciles superan a las fdciles.

Otros medios considerados como de acceso problemdtico son las reuniones
-cursos, conferencias, congresos, etc.- tanto para las de car4dcter na-
cional como extranjero.
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3.2.10. Problemas surgidos en la prestacidén de asistencia técnica

Para la tabulacién de esta pregunta se siguid el mismo procedimiento
utilizado en el caso de Bogotd. Es decir, se reagruparon los 23 proble
mas planteados por el formularic en 8 categorfas. Este proceder permite
un andlisis mds conciso y claro, debido a la enorme dispersidn que se
presenta frente a los 23 problemas.

Los resultidos de la tabulacidén se presentan en el cuadro 3.V. De &1

se advierte inmediatamente que el grupo de problemas de mayor relevan-
cia y de mfs frecuente ocurrencia son aquellos relativos a la falta de
financiamiento de la empresa para abordar el cambio técnico propuesto por
los centros consultados.

En seguida, siguiendo el andlisis del mismo cuadro, llama la atencién
las numerosas referencias en ambas columnas sobre el grupo '"Falta de
interés de la administracién en los cambios',

En un tercer nivel se encuentran los ,roblemas reunidos en las catego-
rfas 2 y 5, Es decir, '"La tecnologfa propuesta no se adapté a la empre-
sa, ni al mercado, ni a la situacién de la mano de obra'" y "tiempo reque
rido para el cambioe impaciencia por los resultados "

El orden sefialado de los grupos de problemas es bastante significativo
€xpresa en primer término que las dificultades mds importantes ocurren
por razones muy objetivas derivadas de la situacién financiera de las
empresas que dificultan sus propSsitos de innovacién. La categorfa 3
viene a mostrar al grupo empresarios y administraciones renuentes a mo
dificar la forma en que administran la empresa.

En seguida, las categorfas 2 y 5 reflejan problemas de enfoque o errores
de los consultores -la categorfa 2~ y problemas de'mprograma defectuoso
de realizacién de cambio o bien un exceso de impaciencia en la gerencia.

En relacidn a los problemas de menor o escasa ocurrencia, las respuestas
seflalan los problemas derivados de a) conflictos laborales, b) los ori-
ginados en preferencia de asesorfa extranjera y ¢) los provocados por
insuficiencia de personal técnico.
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CUADRO 3 - II

FUENTES DE INFORMACION ''MAS UTLILES" EMPLEADAS POR LAS INSTITUCIONES IN-

TERMEDIARIAS PARA PRESTACION DE ASISTENCIA TECNICA

NACIONALES EXTRANJERAS TOTAL
No. % No. % No. %
1. PUBLICACIONES 4 30.8 5 50.0 9 39.1
1.1. Revistas técnicas 2 15.4 2 20.0 4 17.4
1.2. Publicaciones de
Gobierno 2 15.4 3 30.0 5 21.7
2, INFORMACION SOBRE
PATENTES 1 70 7 - - 1 4. 3
3. PROVEEDORES 2 15.4 2 20.0 4 17.4

3.1. Publicidad, catdlo-
gos, etc. 2 15.4 2 20.0 4 17.4

3.2. Vendedores - - - - - -
3.3, Ferias y exposiciomes - - - - - -
4. REUNIONES 3 23.1 2 20.0 5 21.7
4.1. Cursos y conferen-

cias 2 15.4 1 10.0 3 13.0
4.2. Congresos 1 7.7 1 10.0 2 8.7
5. VISITAS A EMPRESAS 1 7.7 1 10.0 2 8.7

TOTAL 13 100.0 10 100.0 23 100.0
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CUADRO 3 - III

FUENTES DE INFORMACION "ALGO UTIL" PARA PRESTACION DE ASISTENCIA

CNICA
NACIONALES EXTRANJERAS  TOTAL
1. PUBLICACIONES - 1 1
2, PATENTES - - =
3. PROVEEDORES 2 2 4

3.1. Publicidad, catdlogos, etc.
3.2. Vendedores
3.3

1 1 2

. Ferias y exposiciones 1 1 2

4.,  REUNIONES - - -
5. VISITAS A EMPRESAS 1 1 2

6. INTERCAMBIO TECNICO - - -

TOTAL 3 4 7
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CUADRO 3 - IV

FACILIDAD PARA CONSEGUIR LAS FUENTES DE INFORMACION PARA LA PRESTA-

CION DE ASISTENCIA TECNICA

NACIONALES EXTRANJERAS
Fdcil Diffcil Fdcil Diffcil

1. PUBLICACIONES 1 3 2 2
1.1. Revistas técnicas 1 1 2 1
1.2, Publicaciones de entidades

de Gobierno - 2 - 1
2. PATENTES - 1 - 1
3. PROVEEDORES 4 - 4 -
3.1. Publicidad, catdlogos,etc. 2 - 2 -
3.2. Vendedores 1 - 1 -
3.3. Ferias y exposiciones 1 - 1 -
4, REUNIONES - 2 - 2
B.s VISITAS A EMPRESAS 1 - 1 -
6. INTERCAMBIO TECNICO 2 - - 1

TOTAL 8 6 7 6
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CUADRO 3 - V

MAYORES PROBLEMAS SURGIDOS EN LA PRESTACION DE ASISTENCIA TECNICA

En muchos El algunos
casos casos

1. la empresa no estd en condiciones

de enfrentar financiamiento, ries

gos o mantenimiento que implica

el cambio técnico (Probl. 4,8,15

y 16) 5 1
2. la tecnologfa propuesta no se adap

td a la empresa, ni mercado, ni si

tuacion de mano de obra (Probl.S5,

7 v 14) 2 2
3. TFalta de interés de la Administra-

cidn en los cambios (Probl.3,6,19,

20 y 21) 3 6
4. Insuficiencias del personal técni-
co (Probl. 2 y 12) 1 1

5. Tiempo requerido para el cambio e

impaciencia por resultados (Probl.

10 y 11). 2 2
6. Preferencia por asesorfa extranjera

y problemas con la matriz (Probl.

16 y 22). 1 1
7. Laborales por temor al desempleo

(Preg.13). 1 -
8. Escasoc contacto con el cliente quien

no entendid el cambio (Preg. 1 y 19). - 1

TOTAL 15 14
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CAPITULO 4

4, LOS USUARIOS DE TECNOLOGIA

4.1. La inversifn tecnolégica gp la industria

Los resultados del cuestionario aplicado en las empresas industriales de

Pereira y Manizales ofrecen caracterfsticas muy particulares en cuanto a
1a utilizacién de tecnologia.

Dos cosas vale la pena remarcar: primero, no parece existir para este ca
80, una correspondencia directa entre el tamafio de la industria y el com
portamiento frente a la inversidén en tecnologfa en los dGltimos afios, Es-
te hecho, marcarfa una diferencia cualitativa al sefialar una mayor utili
zacidn de innovaciones tecnolfgicas por parte de la pequefia industria, En
segundo lugar, es notoria la diferencia de grado en el uso de tecnolo-
gfa, con respecto a las empresas industriales en Bogotd 1/. S6lo el 7.59%
de las industrias no han hecho inversiones para tecnologfa en los Gltimos
afios, mientras para el caso de Bogotd el porcentaje de empresas industria
les que no han utilizado innovaciones en el mismo perfodo se eleva al
20.217 del total de empresas localjgadas en el Distrito Especial.

En cuanto a las razones que permiten explicar estos dos fen6menos, se-
rian objeto de un estudio mds particular que indagara por el tipo de de

sarrollo industrial del d4rea, el cardcter que tiene la produccién allf,
las caracterfsticas de la pequefia industria, etc.

El resumen de la informacidén recogida sobre este aspecto se presenta en
el cuadro siguiente: :

CUADRO 4-1

INVERSION EN TECNOLOGIA POR TAMANO DE LAS EMPRESAS. PORCENTAJES ESTIMADOS 2/

Tamafio de las empresas inversidn en tecnologfa
Grande 90 %
Mediana 86.11
Pequefia 100.00
TOTAL 92.40

1/ Ver volumen I de este mismo estudio.

2/ El cuadro solo presenta los porcentajes de las empresas que hacen
inversiones. Los porcentajes de las empresas que no dedican ningén
recurso a tecnologfa son el complemento de éstos.
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Vista la inversi6n en tecnologfa de acuerdo a la rama de actividad
industrial, resulta lo siguiente: excepcién hecha del grupo #1, alimen
tos, bebidas y tabaco, que corresponde al sector tradicional y a la
agrupacién de industrias productoras de bienes de consumo, todas las
dem4s empresas industriales han realizado inversiones en innovaciones
tecnolégicas en los dltimos afios: Si nos remitimos a la hipStesis cita-
da en el estudio de Rogotd; que las empresas que presentan una mayor dig
posicidn hacia la innovacidh son aquellas que pertenecen al sector moder
no (electrénica, metalmecdnica, etc.) reeulta clara la relativa baja de-~
manda de innovaciones por parte de la agrupacién priwmeramente aludida.
Sin embargo, es curioso que agrupaciones que pertenecen al mismo secétor
"“tradicional" como confecciones, papel e imprenta o industrias de la ma
dera y fabricacif6n de muebles, muestran una clara apertura a las innova
ciones. El porcentaje de las empresas de este sector que hacen inver
siones para el caso comsiderado es de 1007 para cada uno de los grupos.

En los cuadros siguientes se presenta la inversién en tecnologfa por
rama de actividad industrial y por agrupacidén de ramas industriales.

CUADRO 4.II

PORCENTAJES DE INVERSION EN TECNOLOGIA POR RAMAS DE ACTIVIDAD Y TAMARO

DE_INDUSTRIAS 1/

Con inversidn

Rama de actividad Industria Industria Industria Total
pequefia medisna __grande

1 - Alimentos, bebidas y tabacos 100 59.9 66.6 70.6
2 -~ Textiles (con hilados) - - 100, 100.
3 - Confecciones 100 100. 100. 100.
4 = Industria de madera y fabricacién 100 100 - 100.
5 - Fabricacién de papel e imprenta 100 - - 100.
6 - Industria de caucho y quimicos 100 100 - 100,
7 - Industrias metdlicas bdsicas, ming

rales no metdlicos y productos me~ c

tdlicos 100 - 100 100.
8 - Construccidn de maquinarias, apara

tos, accesorios y artfculos eléc-

tricos ' - 100 - 100,
9 - Construccidén de materiales de trang

porte e industrias manufacturas di- T

versas - - -

~—TOTAL _100 85.6 91,3 924

1/ Cada cifra corresponde a su porcentaje calculado asf:
EITi{ donde EITij es igual al No. de empresas que invierten en tecno-
Eij} logfa de la rama i de tamafio j. Eij, ndmero total de empresas
de 1a misma rama y tamaflo, que no invierten en tecnologfa.
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CUADRO 4-III

INVERSION EN TECNOLOGIA POR AGRUPACION DE RAMAS INDUSTRIALES

Porcenta jes estimados

Agrupacién Industrias que invierten

Pequefia Mediana Grande Total
Consumo 37.8 38.6 19.9 87.3
Insumo 55.5 27.7 16.7 100.
Capital 47.6 47.6 5.5 120.

TOTAL 45.4 42.6 11.8 100.
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4.1.1. Desembolsos en Moneda Extraniera

Resulta bien interesante observar que mientras la industria del 4drea en
estudio presenta una considerable apertura hacia la utilizacién de inno
vaciones tecnolfgicas, alnen ramas que por su cardcter pertenecen al sec
tor tradicional, de otra parte se da un bajo porcentaje de erogaciones en
moneda extranjera por este concepto, Es decir, que a pesar de ser una in
dustria innovadora presenta una relativa "independencia" con respecto a
la transferencia del extranjero 1/. De esto se puede conclufr. -para este
caso~ que la utilizacidn de inhovaciones no necesariamente implica una

miyor carga sobte la bdlanea de pagos, o un fortalecimiento de la depen
dencia ecotdmica.

Adem&s,esta sitdacidn debe ser compsrada con la presehcia de capital ex
tranjero invertido en 1a industria, (numéral 4.2, de este volumen) dada
14 estretha "cotrespondencia" eéntre &sta y los pagos al exterior 2/.

Lo que queremos decir con esto, es que si bien las emptesas extrdtijetas
presentan una mayor predisposicién a invertir en tecnologfa como también

a realizar pagos al exterior, lo uno no se desprende consecuencialmente
de lo otro.

Por lo menos la situacién que se anota aquf, asi parece mostrarlo.
Mientras el 92.4% de la industria realiza inversiones en tecnologfa
solo un 5.1% hace pagos al exterior por este concepto. La situacién
para Bogotd en este mismo aspecto es que, mientras el 79.77% de la
industria realiza tales inversiones, el 28.77% presenta erogaciones al
extranjero por tecnologfa,

CUADRO 4-IV
CUADRO COMPARATIVO DE LOS DESEMBOLSOS EN MONEDA EXTRANJERA POR INVERS IONES
TECNOLOGICAS PARA EL AREA DE BOGOTA Y_PEREIRA Y MANIZALES 3/

Pereira No. de empresas
Manizales Bogotd
Muestra 2 57
P 1 exte i
agos a xterior Expans ion = ST
Porcenta jes 5.0 28.9

1/ Con esta afirmacién no queremos decir, que no transfiera tecnologfa
del extranjero, sino que la forma en que lo hace, permite obviar el
pago directo en US$. En los numerales siguientes se puede constatar
esta afirmacibn,

Ver volumen I, pdgina 15, pérrafos tercero y sigulentes,

Los datos para Bogotd, estan tomados del cuadro 4-IV del primer volu
men de este estudio.

AN
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4.1.2. El1 Objeto de 1a inversién en tecnologia

Bajo este subtitulo se tuvieron en cuenta los mismos criterios utiliza-
dos en el volumen No. 1.

Las inversiones cuyo objeto es el mejoramiento de las operaciones repre
sentan el mayor porcentaje del total de inversiones en tecnologfa rea-
lizadas en los dltimos afios. Le siguen, en su orden, las inversiones para
la expansién de productos existentes y fabricacién de productos nuevos.

Si se comparan los resultados obtenidos en la encuesta de Pereira y Mani
zales con los de Bogotd, sobre el mismo aspecto, se encuentra que se man
tiene la misma tendencia en lo que se refiere a la orientacién fundamen-
tal de la demanda tecnolfgica; me jor utilizaci6én de la capacidad instala-
da, aumento de la produccién existente, racionalizacién de los factores.

Resalta aquf, la baja demanda de inversiones para la fabricacién de pro
ductos nuevos.

Inversiones para fabricacién (cifras relativas)

de productos nuevos Indice 100%
Bogot4 Pereira y Manizales
42.97% 28.7%

Este hecho parece poder explicarse a partir de la composicién bdsica de

la industria en el 4rea; excepcién hecha de los grupos maquinarias, apa

ratos, accesorios y artfculos eléctricos y construccidén de materiales

de transporte o industrias manufactureras diversas, que sdlo representan
el 18.3% del total, los demds grupos hacen parte del sector tradicional

caya produscién tiene ur. mercado mis o menos estable,

4.1.3., Factores que inciden en el obijeto de la inversién

A - El1 tamafio de la empresa industrial

Como ya se ha hecho ver en el numeral 1, la variable "tamafic" no juega
el mismo papel de condicionante, tanto para las inversiones tecnolégi-
cas vistas en conjunto, como para las que precisan su objeto segGn los
tres casos tenidos en cuenta.

Este hecho debe servir como elemento indicativo en la definicién de una
politica del uso de la tecnologfa pues si fuera posible establecer que
en general 1la pequefia industria no es irnovadora por condicionantes de
orden interno y externo: carencia de fuerza de trabajo altamente califi-
cada, escasez de recursos financieros y capital, competencia, estrecheew
del mercado, etc., el disefio de esa polftica tendrfa que abandonar los
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CUADRO 4~V

OBJETO DE LA INVERSION POR RAMA DE ACTIVIDAD (Potcentajes
Estimados)

Rama de actividad A -Me joramiento B-Expansifn C-productos nuevos

Gran Media Peque Gran Medie Peque Grap Media Pe

de na fla de na fla  de na _quefla

1. Alimentos, bebidas,

tabaco. 16.5 21.4 13.3 16.5 14.3 - 16,5 7.1 -
2. Textiles con hilados - - - 8.5 - = - - -
3. Confecciones 50.0 28.6 23.0 33.0 21.415.3 25.0 7.1 -
4. Industria de la madera

y fabricacién - 7.1 15.3 - 7. 7.7 - 7.1 -
5. Imprentas, fdbrica de

papel. - - 15.3 - = 7.7 - = 7.7
6. Productos de caucho y

quimicos - 7.1 = - 7.1 7.7 - 7.1 -
7. Metdlicas bdsicas y

minerales no metdlicos 8.5 - 7.7 8.5 - 7.7 8. - -
8. Maquinarias y articulos

eléctricos 8.5 14.3 = 8.5 7.1 - - - -
9. Construccidn material

de transporte y manufac

turas diversas - - 7.7 - - 7.7 - - -

TOTAL 83.5 78.5 84.3 75.0 57.0 53.0 50.0 28.4 7.7
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programas y estrategias tendientes a impulsar las inversiones tecnolégi
cas para este estrato, 1inversiones que en la mayorfa de los casos supo
nen contar con todos esos recursos.,

Es decir, que si como se afirm6 en el volumen 1, el papel que la varia-
ble '"tamafio'" juega se constituye en uno de los principales factores cu
yo efecto es condicionante para la demanda de innovaciones en la empre-
sa, no tendrfa mucho sentido impulsar a través de programas, el uso de
innovaciones por parte de este sector cuando se ha hecho el reconocimien
to de limitaciones objetivas y ''subjetivas" que impedirfan la implementa
cién, el uso, o el aprovechamiento adecuado de ellas.

Sin embargo, si como es posible observar aquf, la pequefia industria pue
de ser tanto o mds innovadora que la mediana o incluso la grande, de
forma que tal situacién le permita una posicién competitiva en el mer-
cado, se harfa necesario un examen muy cuidadoso con miras a detectar
el tipo especffico de requerimientos de orden tecnolégico que se debe
ofrecer a este sector.

Véase por ejemplo 1los numeral: s '"Servicios requeridos en la implementa
cién del cambio', asf como '"Las Instituciones o fuentes utilizadas",

CUADRO 4.yt
OBJETO DE LA INVERSION EN TECNOLOGIA SEGUN EL TAMANO DE

INDUSTRIA (Porcentajes estimados)

Inversiones en tecnologfa

Pequefia Mediana Grande Total
Me joras 84.5 78.5 83.5 81.6
Expansién 53.0 57.0 7.5 57.9
Nuevos productos 7.7 28.4 50.0 22.5

B - El Mercado

El papel que juega la variable mercado, impulso de 1la demanda tecnolégica
en cuantgsea amplio y competitivo, parece reconfirmarse en el presente
volumen.

La agrupacifn de industrias productoras de bienes de consumo, que es la
que presenta una menor apertura a la utilizacién de innovaciones, es a
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su vez, la que tiene un menor porcentaje de realizacién de su produccidn
en otras 4reas.

Para el caso de las dos agrupaciones restantes, si se cowparan las cifras
relativas, tanto de utilizacién de innovaciones como de 4reas de venta de
la produccién, se obtienen los siguientes resultados. La ttalidad ha he-
cho in rersiones tecnolégicas, mientras 1/5 de la produccidén, para cada
caso, se ve realizada en 4reas de mercado no macionales,

CUADRO 4-VII

CARACTER DE LA PRODUCCION Y AREAS DE VENTA (Porcentaijes Estimados)

Agrupacién Mercados

Nacional Latinoamericano Otros
Consumo 100. 6.9 10.3
Insumo 100, - . 20.0
Capital 100, - 20.0
TOTAL 100. 5.1 12.4

C -~ Calificacién de Personal

Es realmente significativa la relacifén que es posible establecer entre
el nivel de calificacién de mano de obra y el "comportamiento" de las
empresas frente a las inversiones de tecnologfa.

Si se toma la suma total de profesionales empleados en las distintas
ramas existentes en el 4rea y se compara con los proesionales emplea-
dos en empresas "que hacen" y "que no hacen inversiones' tenewos lo
siguiente:

Personal ofesional

Industria sin inversién 0.9
Industrias con inversién 99.1
TOTAL profesionales 100.

Si se elabora el mismo cuadro, donde el porcentaje expresa la relacién
entre el ndmero de profesionales empleados por las empresas que hacen
inversiones y por las que no hacen, con el total de empleados en cada
uno de los grupos se tiene que las empresas que declaran haber hecho
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inversiones tienen un 47 de empleados que son profesionales mientras que
las que no hacen inversiones tienen un 1.8% de personal profesional.
ocupado,

4.2. Inversifn de Capital Extranjero y Tecnologia

La presencia de capital extranjero invertido en el sector industrial en
el drea de estudio, se advierte solo eu el 7% del total de las empre-
sas. En general, es notable la relativa baja participacién del capital
extranjero, manteniéndose la misma relacién encontrada para Bogotd: a

mayor tamafio de las empresas, mayor porcentaje de inversién de capital
extranjero.

Resulta pues, que hay una industria innovadora (92.47 del total hace in
novaciones) que tiene una presencia de capital extranjero relativamente
baja (7.0% del total) y que en términos generales el costo de la innova

ci6n se cubre con recursos propios, sin acudir a las erogaciones en mone
da extranjera 1/.

Este hecho parece realmente significativo e importante y plantea interrp
gantes del sigulente tipo: es posible la utilizacién constante de inng
vaciones tecnoldgicas sin que eso signifique un aumento de la dependencia
econdmica?

Evidentemente, una respuesta en cualquier sentido supone un andlisis my
cho mds complejo; sin embargo, estos elementos sintomdticos (intuitivos
casi) deben servir para ir delimitando &reas particulares de estudio e
investigacién,

En el cuadro siguiente se presenta un paralelo de la presencia del capi-
tal extranjeroc invertido en la industria de Bogotd y Pevreira y Manizales.

CUADRO 4-VIII
LA INVERSION EXTRANJERA EN LA INDUSTRIA DE BOGOTA 2[ PEREIRA Y !AHIQQLES
BOR TAMANO DE LAS EMPRESAS (Porcentajes Estimados)

Inversién extraniera

Tamafio Bogotd Pereira y Manizales
Pequefia 2,24 -

Mediana 12.41 6.9

Grande 25,16 30.0

TOTAL 16,50 7.0

1/ Véase el numeral 2 de este capftulo.
2/ (Nota del cuadro) Fuente, Volumen 1.
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4.2,2, Propiedad del capital y ramas industriales

La distribucidén de la inversidm de capital extranjero en la industria, 4
no parece tener la misma importancia que para el caso de Bogot4.

En primer lugar, si bien ¢l resultado rmuestral indica que el
capital extranjero se halla concentrado sobre los subsectores industria-
les mds importantes regionalmente, sin embargo, ellos no tienen una im~
portancia estratégica desde el punto de vista de la economfa en su con-
junto. Vale la pena seflalar que la produccién de bienes intermedios y de
capital no tiene mayor significacién en el 4rea, lo que podria explicar
el por qué de la presencia del capital extranjero en el sector de indug
trias productoras de bienes de consumo.

De otra parte, si bien se mantiene la concentracién sobre la amediana y
gran industria ,en general la inversidén extranjera es predominantemente

minoritaria excepcifén hecha de dos casos para el grupo de Confecciones
y Textiles.

El andlisis estd basado en los resultados muestrales de cifras absolutas

por cuanto la. inexistencia de grupos claramente diferenciados impidié
establecer coeficientes de expansién para cada uno de ellos.

CUADRO 4~-IX

INVERSION EXTRANJERA POR RAMA DE ACTIVIDAD (CIFRAS ABSOLUTAS)

Inversifén Extranjera
Rama de actividad Minoritaria Mayoritaria

Pegquefia Mediana Grande Pequefia Mediana Grande

1. Alimentos, bebidas y

tabaco 1
2. Taxtiles (con hilados) 1
3. Confecciones 1 1
7. Industrias metdlicas b4

sicas, minerales no metd

licos y productos metdlicos 1

TOTAL 1 2 2

En las demfs ramas de actividad industrial no se presenta inversidn de
capital extranjero.
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4.2,3. Dependencia Directa

De las empresas que presentan inversidén de capital extranjero el 60%
son subsidiarias de la casa matriz situada en el extranjero; esto quiere
decir, que dependen directamente de ella para decisiones sobre produc-
cibén, funcionamiento, etc.

Si se parte de que todas las empresas con capital extranjero han desarro
llado cambios tecnolégicos en los dltimos afios, (entre ellas estdn las
que son subsidiarias) podemos afirmar que la demanda tecnoldzica de estas
iddustrias estd ligada a la composicién de su capital. Ahora bien, el
becho no tiene la misma importancia que en la industria lcealizada en Bo
gotd, ya que las empresas extranjeras de Pereira y Manizales sdlo comsti
tuyen el 13.6% del total de la demanda y las extranjeras subgidiarias,
el 8.27 de ella. De donde se desprende el replantear la posibilidad de
satisfacer la demanda tecnolégica,sin que ello tenga un efecto inmedia-~
to sobre las disponibilidades de divisas, como se podfa observar en el
numeral que trata el mismo aspecto en el primer volumen de este estudio.

M4s aln, del total de empresas que realizan pagos al exterior, las que

son subsidiarias sdlo representan el 507%, es decir, que el resto de
las que hacen pagos son de capital exclusivamente nacional.

4.2.4, Propiedad del Capital y objeto de la Inversidnm

Se trataba de examinar si el hecho de la participacién directa de capi-

tal extranjero invertido en la ivdustria podrfa mostrar algdn "comporta-
miento" especial por parte de est@s empresas a orientar el objeto de la

inversién en un sentido distintc de la tendencia general,

El resultado de este examen indica que, en términos generales, se mantige
ne la tendencia a canalizar el mayor volumen de la demarda tecnolégica
hacia el mejoramiento de las operaciones ya existentes de la produccién.

Aunque los rubros:'Inversiones para el mejoramiento de las operaciones
existentes" y "Expansién en la produccién de los productos ya existentes"
engloban la racionalizacién de la produccifn, resulta significativo el
que las empresas con capital extranjero mayoritario declaren como objeti
vo fundamental, hacer inversiones para la expansién.

CUADRO 4-X
OBJETO DE LA INVERSION SEGUN LA PROPIEDAD DEL CAPITAL (PORCENTAJES ESTIMADOS)

Propiedad del capital Mejoras en

Me joras Expansion Nuevos productos
Extranjero mayoritario 50.0 100.0 50.0
Extranjero minoritario 100.0 66.6 33.3

Nacional exclusivamente 76.4 55.9 26.5
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4.3. Los servicios regueridos en la implementacidn de nuevas tecnologfas

Talcomo se afirmé en el numeral 1, en términos absolutos (apertura a hacer
innovaciones tecnoldgicas, sin wedir volumen de la demanda, ni comple jidad
de la innovacidn) . la pequefla industria muestra una tendencia m&s marcada
a realizar cambios tecnoldgicos que los otros dos estratos tenidos en cuen
ta. Ahora bien, si se observa el cuadro 4-XI, Composicién Porcentual de
los Servicios Rezueridos para implementar los Cambios Tecnolégicos en la
Industria, se puede inferir que, excepcidén hecha del servicio "Informacién
sobre Mercados", el volumen de la demanda de conocimientos, servicios e
informacién requeridos para implementar el cambio, es menor por parte de
la pequefia industria, que el volumen de la demanda tanto de la mediana
como de la gran industria para el mismo caso.

Esto quiere decir también, que el tipo de innovaciones realizadas por par
te de estos dos estratos, requiere recurrir a una mayor utilizacién de
servicios, que implica obviamente innovaciones mds complejas y costosas.
Y que por tanto, en términos de la demanda (no del cierre o apertura a
hacer cambios tecnolégicos), se mantiene una relacidn directa que se ex-
presa asf: a mayor tamafio de la empresa industrial, las inversiones tec
nol6gicas suponen una mayor demanda de servicios, mayores costos en la
implementacién y, generalmente, usp de tecnologfa mds complejas.

En segundo lugar, vale la pena observar como la agrupacién "Industrias
Productoras de Bienes de Consumo" es la que muestra un mds alto porceata je
promedio de demanda por casi tcdos los servicios clasificados en la en
cuesta. El hecho parece explicarse a partir de las consideraciones de
cardcter competitivc del mercado, que opera como un resorte a la inver-
8ién, asf{ como también por el hecho que es en esa agrupacién donde se ha
lla concentrada la inversién de capital extranjero.

Nos parece que el fendmeno no desdice la hip6tesis de que el sector Ymo
derno" de la industria -que en general engloba las agrupaciones de indus
tria productora de insumos y bienes de capital- muestra una mayor propen
si6n hacia el cambio, sino que hace: referencia al particular desarrollo
industrial del 4rea: bajo desarrollo de un sector moderno proplamente
dicho (inexistencia de ramas como electrdénica, pe troquimica, etc.) y exis
tencia de un sector competitivo tradicional. Esto es, estratégico regio
na:mznte.

En tercer lugar, se aprecia una correspondencia directa entre el objeto
fundamental de la inversién y los servicios mas desarrollados.

Mientras la tendencia se centra sobre inversiones para el mejoramiento
de las operaciones de produccién, los servicios que mds requiere la in-
dustria en su conjunto son en su orden "informacién sobre mercados",
"adiestramiento de personal técnico y administrativo" y '"mejora del sis
tema administrativo en la empresa" 1/. Por el contrario, los servicios

1/ Comp4drese este hecho, con 'Las Instituciones mds Utilizadas', especf
ficamente con el papel del SENA a nivel regional.
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menos recurridos son: 'Disefio y desarrollo de nuevos productos y proce
sos" y "Diagnosis de los problemas mds importantes, para la empresa".

A - Servicios para mejoramiento de las operaciones existentes (Caso A)

Tal como se ha hecho notar, este caso representa el mayor volumen de

la demanda de servicios, especialmente por parte de la industria produc
tora de bienes de consumo. La industria productora de insumos muestra
una bajfsima demanda de servicios para este caso, e incluso no presenta
ninguna demanda, excepcifén hecha de "informacién sobre mercados', para
los demds servicios,que vista la demanda sin diseriminar el objeto de
la inversién, aparecen como los mds utilizados (Cuadro XI). En cuanto
a la composicién de la demanda de servicios se mantiene una cierta co-
rrespondencia entre el objeto de la inversién y el servicio para deman-
darlo, eiendo los principales "Informacidén sobre mercados” '"Adiestramiep
to de personal técnico y administrativo" y el menos utilizado 'Disefio

y desarrollo de nuevos productos y procesos",

B - Servicios para la expansién en la produccién de productos ya exis
tentes

Los servicios requeridos para este caso ocupan el segundo lugar en impor
tancia en cuanto al volumen de la demands se refiere. Ademds, si en gene
ral la gran industria realiza el mds alto porcentaje de ella, nuevamente
la industria de bienes de consumo, en sus tres estratos, presenta una ma
yor demanda que las dos agrupaciones restantes para casi todos los ser

vicios tenidos en cuenta.

En cuanto a los servicios mds utilizados siguen siendo, en términos geng
rales, los mismos que se han anotado anteriormente,

C - Servicios para fabricaci6én de nuevos productos

Es significativa la cafda general de la demanda de servicios para este
objeto de la inversién. Cafda que va desde la demanda por estrato a la
demanda por agrupacidn (compdrese la reduccidn en cifras relativas de
la demanda de la industria productora de bienes de consumo para este
caso, con la demanda para los casos A y B y adn la demanda particular
para cada servicio.)

Mientras para los dos restantes el gservicio "Informacién sobre mercados"
oscila entre un pprcentaje promedio de 83.1 y 61.2 para este caso particu
lar el porcentaje promedio de empresas que declaran demandar este servi-
cio s6lo alcanza la cifra de 40.87% , Sin embargo, este servicio,con
"adiestramiento de personal técnico y administrativo" resultan ser los
servicios mds utilizados para este caso.



COMPOSICION PORCENTUAL DE LOS SERVICIOS REQUERIDOS P

CUADRO 4-XI

4.14.

IMPLEMENTAR LOS CAMBIOS TECNOLOGIC

EN INDUSTRIA

Porcenta jes Estimades

) 1 2 3 4 5 6 7 8
Agrupacién Informacién Estudios Disefios Mejora Adiestra- Diagnosis Asistencia Disefio y Desg
sobre mer~ planea= nuevos Sistema miento problemas seleccién rrollo nuevos
cado ci6n fi- equipos adminigs personal industria compra e- productos y
nancia- trativo técnico les quipos y procesos
miento y adminis procesos
trativo
Grande 89.3 55.7 67.1 55.7 77.9 33.6 67.1 44.3
I Consumo Mediar ¢ 100 72.7 36.5 36.5 72.7 54.5 63.7 27.3
Pequefio 100 44.5 22.1 100 55.7 11.2 66.7 22,1
Grande 100 100 100 100 100 100 100 100
II Insumo Mediano 100 = - - . - 100 100
Pequefio 100 50 50 50 - 50 -
Grande 100 " - - 100 - - -
III Capital Mediano 100 100 100 100 100 50 50 50
Pequeflo 100 - 100 - 50 - - -
Grande 91.5 58.0 66.5 58.0 83.0 41.5 66.5 50.0
TOTAL Mediano 100 78.5 42.8 42.8 71.4 50.0 64.3 35.7
Pequefio 100 38.5 30.8 76.8 53.8 7.7 53.8 15.3




CUADRO 4-XII

CQMPOSICION PORCENTUAL DE LOS SERVICIOS REQUERIDOS PARA MEJORA EN LAS OPERACIONES EXISTENTES POR AGRUPACION DE

RAMAS INDUSTRIALES

(Porcenta jes Estimados)

A. Mejora en las operaciones existentes en la mayorfa de los casos

1 2 3 4 5 6 7 8
Estudios Mejora Adiestramien Diagnosis Asistench se Diseflo y desa-
Agrupacion Informa Planea- Disefio sistems to personal problemas leccidn com- rrollo de nue-
cion Mer cidn Fi- nuevos adminis técnico admi industria pra equipos vos productos
cado nanciera equipos trativo mnistrativo les y procesos Y procesos
Grande 89.3 55.7 67.1 33.6 100. 44.3 67.1 77.9
I Consumo Mediana 100, 54.5 36.5 18.2 54.5 54.5 36.5 18.2
Pequefia 100. 44.5 33.3 100. 55.7 22.1 77.9 11.2
Grande 100. 50. - - - 50. 50. 50.
II Insumo Mediana 100. - - - - - 100. 100.
Pequefia - - - - - " - -
T Grande 100. - - - 100. - - -
III Capital Mediana - 100, 100. 100 100. 50 50 -
Pequefia 100, - 100, - 50. - - -
Grande 65.0 50.0 50.0 25.0 83.0 41.5 98,3 66.5
Total Mediana 100. 64.2 42.8 28.6 57.1 50.0 42.8 21.4
Pequefla 84.4 30.8 38.3 69.1 46.2 15.3 53.8 7.7




CUADRO & =XIII 4 15

COMPOSICION PORCENTUAL DE LOS SERVICIOS REQUERIDOS PARA 1A EXPANSION DE LAS OPERACIONES POR AGRUPACION DE

RAMAS INDUSTRIALES

(Porcentajes Estimados)

B. Expansion en la produccidn de productos existentes

1 2 3 4 5 6 7 8
Informa- Estudios Disefio Mejora en Administramien Diagnosis Asistenctia Disefio y desa
Agrupacidn cion so~ de Planea de nue el siste- to personal problemas selecci&hcogirtollo de nue
bre Mer- cion Fi~ vos e- ma admi- técnico y admi industria pra equipos vos productos
cado nanciera quipos nistrativo nistrativo les y procesos y procesos
Grande 67.1 44.3 67.1 22.1 89.3 22.1 33.6 67.1
I Consumo Mediana 54.5 45.5 18.2 27.3 54.5 27.3 45.5 18.2
Pequefia 66.6 22.1 33.3 55.7 44,5 22.1 33.3 11.2
Grande 100. 10¢. 100. 100. 100. 100. 100. 100.
II Insumo Mediana 100. - - - - - 100. 100.
Pequeﬁa 50 . 50 . - 50 . 50 . - 500 -
Grande 100. - - - - 100. - -
III Capital Mediana 50. 50. 50. 50. 50. 50. 50. 50.
Pequefia - - - - 50. - - -
Grande 72.5 50.0 66.5 33.0 83.0 41.5 41.5 66.5
Total Mediana 57.0 50.0 21.4 28.6 50.0 28.6 50.0 42.8

Pequefia 54.0 23.0 23.0 46.1 46.1 15.3 30.8 15.3




CUADRO 4 =XIV 513

COMPOSICION PORCENTUAL DE LOS SERVICIOS REQUERIDOS PARA LA FABRICACION DE NUEVOS PRODUCTOS POR AGRUPACION DE

RAMAS INDUSTRIALES

(Porcentajes Estimados)

1 2 3 4 5 6 7 8
Informa- Estudio Disefio Mejora Adiestramien Diagnosis Asistencia Disefio y de
cién so- Planea- de nue sistema to personal problemas seleccion sarrollo nue
bre Mer- cion Fi- vos e- adminis téenico y ad industria compra equi vos productos
cado nanciera quipos trativo ministrativo les POB Y procesos y procesos
Grande 44,3 33.6 44,3 22.1 77.9 22.1 44,3 67.1
I Consumo Mediana 63.7 27.3 9.0 9.0 18.2 27.3 9.3 9.0
Pequefia 22.1 - 11.2 11.2 22.1 - 11.2 -
.Grande 100- 20. - i - 50- 50. SOv
II Instmo  Mediana 10n I - - - - 10
Pequefia - - - - - = - -
Grande - - - - - - - -
II1 Capital Mediana - - - - - - - -
Pequefia - - - - - - - -
Grande 50.0 33.0 33.0 16.5 58.0 25.0 41.5 58.0
Total Mediana 57.1 28.6 7.1 7.1 14.3 21.4 14.3 14,3
Pequeﬂa 1503 - 707 7.7 15-3 et 7-7 -




Bti esté numeral se examinard @1 grado del flujo de transferencia de tec-
#ologfa que se opera entre lod usuarioé del sistema nacional y los inter
media¥ ios nacionales o extranjeios.

Con reldcidn 4 la situdcidn en €1 Distrito Especial; hay una reduccién
absoluta y reldtiva del grado de dependencia de los usuarios nacionales
con respecto a los intermediarios o usuarios extranjeros. Este hecho,;
tal como ya se ha expresado, tiene su correlato en el cardcter particular
de 1a produccién en el drea (presencia dominante de un sector productor
de bienes de consumo) en la baja participacidn del capital extrdnjero

en la composicién global del capital y en el trabajo espécffico que enti
dades gomo @1 SENA han desarrollado para la dapacitacién de mano dé obra
y asesorfs 4 lde empresas, ‘
Tomados los totales de frecuencia en que se utiligan intermediarios nacip
nalés o extrdanjeros pata cubrir un servicio en la implementacién de tecng
logfas se tiene que los intermediarios nacionales representan el 71,87
del total 1/. Es decir, que hay una relacién de 3/1 correspondiendo a
{68 intermediarios nacionalds el papel dominante.

El cuadro siguiente ilustra sobre este punto.

INTERMEDIARIOS UTILIZADOS DE ACUERDO A 1A NACIORALIDAD POR AGRUPACION
DE S_INDUSTRIALES

INDUSTRIA PRODUCTORA DE

Ccnsumo Insumo Capital Total
Instituciones o Nacionales 61 27 14 102
fuentes de infor
macién Extranjeros 19 21 - 40
TOTAL 80 48 14 142

P —

1/ Para establecer la comparacién se utilizé el mismo procedimiento me-
todolégico del volumen 1, excluyendo .del total de nacionales la fre-
cuencia correspondiente a las veces en que las empresas se comportan
como intermediario. ' :
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Dada la relativa poca importancia de las agrupaciones de insumo y de
bienes de capital no resulta interesante hacer el andlisis de institu-
ciones utilizadas en forma desagregada, aunque en el cuadro se presenta
asf. Por esta razln se tom6 el total de cada una de las frecuencias
para cada servicio, haciendo resaltar cuando sea necesario, lo particu

lar dil uso de alguna de ellas por parte de una u otra agrupacién en es
pecial. -

La agrupacidén de industria productora de bienes de consumo representa el
56.3% del total de la frecuencia de utilizacién de intermediarios nacio
nales o extranjeros. El porcentaje anterior se descompone as{:

Intermediarios Nacionales 76.3%
Utilizados Extranjeros 23.7%

Si se observan las cifras correspondientes en el cuadro siguiente, se no
tard que, en general, la frecuencia de utilizacién de una entidad nacio-
nal para cualquier servicio es mayor que la frecuencia correspondiente a
una entidad extranjera. Ahora bien, la institucién mds frecuentemente
utilizada por el conjunto de la industria resulta ser la categorfia "cen-
tros de asistencia técnica", especialmente, para servicios de adiestra-
miento de personal técnico y administrativo y me joramiento del sistema
administrativo de la empresa,

Este servicio ha sido cubierto fundamentalmente por el SENA, que en el
drea ha desarvollado un programa de asistencia, aparentemente, muy efi-
caz.

De otra parte, los proveedores de equipo y materia prima, principalmente
los localizados en el interior del sistema, ocupan un importante papel

y desarrollan servicios que van desde informacién sobre mercados hasta
adiestramiento de personal.Sin embargc, si bien existe esta dispersidn
en los servicios que esta categorfa presta, no parece tener las mismas
consecuencias de distorsién del sistema que para el caso de Bogotd, pues
hay de todas formas una cierta especializacién en servicios directamente
relacionados con su objeto, como asistencia y seleccidn de nuevos equipos,
materiales intermedios, etc.

En cuanto al papel jugado por la categorfa "otras industrias', s6lo para
el caso de la agrupacifén de consumo tienen preponderancia las empresas
extranjeras, que prestan casi todos los servicios tenidos en cuenta.

Por Gltimo, resalta el nulo papel que juegan los centros internacionales,
los proveedores de materia prima, la bibliotecas y los centros de infor-
macién para la industria productora de bienes de consumo.

En cuanto a la correlacién de usuarios y de intermediarios de las dos agru
paciones restantes no parece significativo el que ellas dejen de recurrir
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a una u otra fuente, pues si en términos absolutos y relativos es muy

reducido el papel que juegan en el 4rea, eso explica su poca relacién
con los intermediarios.

En cuanto al hecho de que la empresa misma se comporta como institucién
que se autopresta los servicios necesarios para implementar un cambio,
muestra por una parte, que no puede tratarse de un error en el trdmite
de la encuesta 1/, sino de un hecho real cuyo significado se puede expre
sar, en que hay una buena parte de la demanda efectiva de tecnologfa y
servicios, que frente a la imposibilidad actual del sistema de difusién
e informacién de satisfacerla obliga a los usuarios a desarrollar las
condiciones internas para autosatisfacerse. Lo que muestra, de todas
formas, el limitado desarrollo del sistema de difusién e informacién.

A manera de conclusién se puede afirmar que el flujo de los usuarios
nacionales con los intermediarios situados en el extranjero, es al con~-
trario de la situacién de Bogotd, relativamente débil. Esto se explica
a su vez por la baja participacidn del capital extranjero en la industria,
por la existencia de un sector productor de manufacturas que no depende
en lv fundamental de la transferencia implicada en la maquinaria y equi-
po y, que por lo tanto, la industria del 4rea muestra una cierta "inde-
pendencia econfmica'" del extranjero, muestra también una relativa inde-
pendencia para transferir adecuadamente tecnologfas directamente del ex
terior. Que lo anterior explica y permite un cierto desarrollo del
flujo entre usuarios e intermediarios, md4s o menos amplio; consecuencial
mente, que es posible una mejor adaptacién de las nuevas tecnologfas a
las condiciones particulares de produccidén, mercado, etc. de la indus-
tria nacional.

1/ Ver volumen 1.
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INTERMEDIARIOS UTILIZADOS DE ACUERDO AL TIPO DE SERVICIO REQUERIDO POR AGRUPACION DE RAMAS INDUSTRIALES

Institucidén o

fuente de informacidn

TIPO DE ASISTENCIA

CONSUMO

INDUSTRIA PRODUCTORA DE BIENES DE CONSUMO

Informa Estudios Disefic Mejora Adiestra Diagnosis Asistencia Disefio Otros  TOTAL
cién sg planea- nuevos sistema miento de problemas seleccién y desarrg
bre mer cidn fi equi- adminis personal industria compra e- 1lo nuevos
cados nanciera pos trati- técnico les quipos y productos
vo y adminis procesos y procesos
trativo
Firmas con- Nacional 1 1 - 1 - - 2 - - 5
sultoras Extranjero
Irstitutos de Nacional 2 1 - - - 1 - - - 4
Investigacidn Extranjero :
Centros de asisten Nacional 2 1 3 3 11 2 - 1 - 23
cia técnica Extranjero - - = - 1 = 1 1 - 3
Otras Nacional 1 - - - - & 1 - - 3
industrias Extranjero - 2 1 1 1 1 1 1 - 8
Cosa matriz Nacional 2 1 = 1 1 1 2 - - 8
Cr .a Matriz Extranjero 2 - 1 - 1 - - - - 4
Ceitros inter Nacional = - - - = - - - - -
racionales Extranjero - - = = & = = - - -
Fr veedores de Nacional 3 - 1 - - - 4 - - 8
¢quipo Extranjero - - 1 1 = = 1 - 4
Iroveedores de Nacional 5 - - - & - 1 - 10
racerial Extranjero = e - - - - - - - -
1ilioteca Nacional - - s - - - - - - -
Extranjero - - - - = . - - - -
(etros de Nacional - - - = - " - - - -
In ormacién Extranjero - - - - - - - - - -
(t:as Nacional 9 8 5 5 4 5 6 5 3 50
Nacional 25 12 9 10 16 9 16 7 7 111
TOTAL E xranjero 2 2 3 2 4 1 2 3 - 130




4,22

(Continuacicn) CUADRO 4 =XV

INTERMEDIARIOS UTILIZADOS DE ACUERDO AL TIPO DE SERVICIO REQUERIDO POR AGRUPACION DE RAMAS INDUSTRIALES

INDUSTRIA PRODUCTO E_BIENES DE CONS

TIPO DE ASISTENCIA
INSUMO

Informa Estudios Disefio Mejora Adiestra Diagnosis Asisencia Disefio y Otros TOTAL

cién go planeacidén nuevos siste- miento problemas seleccién desarro-

bre mez‘ financie- equipos ma ad- de perso industria compra e~ 1llo nuevos

“nstitucibn o
Lruente de informacién

cado ra ministra nal téc les quipo y productos
tivo nico y ad procesos y procesos
ministra-
tivo

Virmas Nacional - - e - = - - - - -
consultoras Extranjcra - - & - - - - - - -
institutes de Nacional - - - - - - - - » -
Investigacidn Extranjera - - - o - - - - - -
(,entros de asisten Nacional 2 - 1 - 2 - - 10
i Técnica Extranjera wa - - - - 1 - - 1
Ctras Nacional 4 - 1 - - - 1 2 - 8
Tndusirias Extranjera = - = = - - - - - -
Casa natriz Nacional - - - - - = - - -
¢.8a natriz Extranjera = 1 1 1 1 1 - 7
Contros inter Nacional - = - - - - - -
uicionales Extranjera w - - - = - = - - -
P.oveedores Nacional - 1 - - - - - - - 1
¢~ equipo Extranjera = 3 - = - - - - 2
F.oveedores de Nacional - - - - - - - - 1 1
n:terial Extranjera 2 - - - - - - - - 2
. -blioteca Nacional 1 - - - = 1 - - - 2
Extranjera 1 1 1 1 1 1 | § 1 - 8

Centros de Nacional - 2 - 2 - - 1 - - 5
iaformacién Extranjera - - - - - - 1 - - 1
C.ras Nacional 4 5 4 2 2 3 2 2 2 26

_ ; 1
Nacional 11 8 6 5 6 4 6 4 3 53
TOTAL Extranjera 3 | 2 2__ 3 2 4 2 - 21
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CUADRO 4-XV

INTERMEDIARIOS UTILIZADOS DE ACUERDO AL TIPO DE SERVICIO REQUERIDO POR AGRUPACION DE RAMAS INDUSTRIALES

I..stitucién o

INDUSTRIA PRODUCTORA DE_RIENES DE CONSUMO

TIPO DE ASISTENCIA

CAPITAL

fiente de informacién Informa Estudios Disefio Mejora Adiestra Diagnosis Asistencia Disefio Otras Total
cién gz planea- nuevos sistema personal problemas seleccidén y desarro
bre meE: cién £1 equipos adminis técnico industria compra equi 1llo nue:
cado nancie . trativo y adminis les pos y proce vos pro-
ra. trativo 808 ductos y .
— procesos A
F rmas Nacional 2 2 1 1 1 1 1 1 - 0
¢ nsul toras Extranjera - - - - - - = - o
1 stitutos de Nacional = - - - - - - - .
I..sestigacibn Extranjera - = - - - - - - )
C: atrecs de asis- Nacional - - - - - - = :
t ncia técnica Extranjera - - - - - - - = .
0. ~as Nacional = 1 - - - - - -
1 iustrias Extranjera - - - - - - - -
C sa matriz Nacional - - - - - - - - - .
¢3a matriz Extranjera - - = - - - - = " \
( itros inter Nacional = - - - - - - = - .
r. :ionales Extranjera - - 1 e - - - - -
E »veedores Nacional - - - - - - - - -
d  2quipo Extranjera - - - - - - _ ) _
Proveedores de Nacional - - - - - - - - -
1 .erial Extranjera - - - - - - - - - "
Biblioteca - Nacional o - - - - - - - - p
Extranjera - - - - - - - - - -
Je itros de Naciomal s - - - - - - - - -
Li "ormacibn Extranjera N - - - - - - - - -
I -as Nacional - - - - - - - - - -
e
Nacional 3 2 2 2 2 1 1 1 - 14
TOTAL Extranjera - - 1 - - - - - - 1
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4.3.2. Problemas presentados entre los usuarios y los intermediarios

El obieto del andlisis de los problemas preseéntados e:tre los usuarios

y los intermediarios se wu:damenta™a, principalmente, en esta>lecer los
crados de frecuencia de los prorlemas entre los intermediarios extran-
jeros y los nacionales, es detir, si se podia establecer una mayor fre-
cuencis de di“icultades y ovstdculos cuando se estableci6 la relacién

con una ‘uente o institucién extranjera o onstante, esta precisién

0 “ue posi>le hacerla por cuanto por error en la encuesta la informacién
que sobre problemas presentados se di6, no quedd desagregada en las cate
gorfas nacionales y extranjeras para las fuentes utilizadas, resultando

los datos de frecuencia de los problemas, englobados al hacer la tabula-
cién.

De todas formas resulta interesante, aun con esta limitacién, hacer el
andlisis de los principales problemas presentados.

En primer lugar, resalta que m4s de la mitad de las empresas encuesta-
das declararon no tener ningén tipo de problemas a pesar que la gran
mayorfa de ellas han tenido algln tipo de relacién con intermediarios o
con usuarios que se comportan como aquellos.

En segundo lugar, los problemas mds frecuentemente presentados (proble-
mas 1, 4, y 12 del cuestionario) son aquellos que se refieren o a una
experiencia negativa por parte de la empresa, que comporta una actitud
de "incredulidad" frente a la eficiencia e idoneidad de los intermedia
rioso o problemas que se desprenden de la distancia en que se halla si-
tuado el proveedor, como dificultad en la comunicacifn, idioma, demoras,
desconocimiento de las condiciones particulares del usuario, etc. Opvia-
mente, lo anterior se hubiese podido confrontar si los datos estuviesen
desagregados en la forma antes aludida.

De otra parte, el porcentaje de la frecuencia total en que se presentan
los problemas quedan referidos a las siguientes instituciones: firmas con
sultoras, centros de investigacifén, centros de asistencia técnica y otras
industrias, que en términos generales constituyen (ver el cuadro anterior)
las fuentes e instituciones mds recurridos. Por cuanto como ya se hacia
ver en el volumen Naql,n0 puede decirse que sean los intermediarios quienes
como tales presentan mayores dificultades, pues a su vez, son los mds uti
lizados, y es 16gico que cuanto mayor sea la frecuencia de utilizacién

de ellos,se presente también una mayor frecuencia de problemas en su
vinculacién con los usuarios.

Lo que s{ resulta significativo es que intermediarios como proveedores
de equipo y materia prima (que en su mayorfa son nacionales) con una
alta frecuencia de uso, muestran por el contrario una muy baja frecuen
cia de problemas, problemas que ademfs estdn nuy relacionados con los
servicios que ellos prestan. Véase el cuadro referente,
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PROBLEMAS PRESENTADOS ENTRE LOS USUARIOS E INTERMEDIARIOS ~RESULTADO MUESTRAL
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INTE R MEDIARIOS UTILIZADOS

Firmas
consul

CLASE DE PROBLEMA

ENCONTRADO

toras

Institu
tos de
investi
gacion

Centros
de asisg
tencia

técnica

Otras
indus
trias

Casa
Matriz

Centros
interna
ciona-
les

Provee-
dores
de equi
po

Provee-
dores
de mate
ria pri
ma

Biblio Centros

teca

de in-
formacidn

Otras

TCTAL

No crefmos en el conocimien

to y experiencia del personal

de la fuente

Ellos no entendieron suficien
temente los problemas de im-
plementacidn en la planta
Ninguno entendid bien las con
secuencias econdmicaso polfti
cas del cambio

La distancia geogréfica hizo in
suficiente el contacto con los
proveedores de los servicios
Ellos querfan hacer muchos cam
bios que para nosotros no eran
necesarios

Ellos no tenfan interés en adap
tar la innovacidn a nuestras ca
pacidades

No estuvimos suficientemente en
vueltos en la evaluacidn infcial
y los estudios de factibilidad
realizados

Los centros técnicos no pudieron
proveer la informacidn sobre nue
vas tecnologfas

(Continua)

12

11
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CLASE DE PROBLEMA

ENCONTRADO

INTERMEDIARIOS UTILIZADOS

Firmas
consul
toras

Institu
tos de
investi
gacion

Centros Otras Casa
de asig indug Matriz
tencia trias

técnica

Centros
interqg
cionales

Provee
dores
de equi
po

Provee~
dores
de mate
ria pri
ma

Biblio Centros

teca

de in-
formacidn

Otras

TOTAL

10.

11.

12.

13.

14.

15. No ofrece técnica extranjera mo

Las dificultades de relaciomar
nos en un idioma extranjero di
ficultaron los contactocs

Es demasiado lento el proceso
de conseguir informacidn

Nc pudimos saber si el provee-
dor de tecnologia estaba sufi-
cientarente capacitado

El personal del proveedor de
tecnologfa actud siempre como
si 1o supiera todo.

El proveedor de tecnologfa no
nos quiso dar informacion que
nosotros pensdbamos era nece-
saria.

El proveedor de tecnologfa que
r{a hacer la transferencia por
medio de indicaciones escritas
en lugar de contacto personal

derna

TOTAL

19

17

10

17
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CUADRO 4- XVII

FUENTES DE INFORMACION MAS UTILES EMPLEADAS PCR LOS USUARIOS PARA LA

SELECCION DE TECNOLOGIA. (REBULTADO MUESTRAL)

Sistemas de informacidn Nacionales Extranjeras Total
No L z NO [ 70 No [ ] 7'
1. Publicaciones 27 -16.9 23 32.4 50 21.7
1.1. Revistas técnicas 19 11.9 22 31.0 41 17.8
1.2. Publicaciones de gobierno 8 5.0 1 1.4 9 3.9
2. Informacidn sobre patentes 8 3.1 3 4.2 8 3.5
3. Proveedores 54 33.9 21 29.6 75 32.6
3.1. Publicidad catdlogos, etc. 17 10.7 9 12.6 26 11.3
3.2. Vendedores 15 9.4 2 2.9 17 7.4
3.3. Ferias y expcsiciones 22 13.8 10 14.1 32 13.9
4, Reuniones 37 23.3 12 16.9 49 21.3
4.1, Cursos y conferencias 19 11.9 4 5.6 23 10.0
4.2, Congresos 18 11.4 8 11.3 26 11.3
5. Visitas 2 empresas 19 11.9 6 8.5 25 10.8
6. Intercambio técnico 16 10.1 5 7.0 21 9.1

7. Otras 1 0.6 1 1.4 2 0.8

TOTAL 159 100. 71 100 230 100
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Se puede inferir de la primera afirmacién, como de la anterior, que esa
relativa baja frecuencia de obstdculos de este tipo en la implementacién
de cambios tecnolégicos en la empresa es indicativa de un mejor funciong
miento del sistema de difusién tecnolégica, por lo menos con respecto a
la situacién de Bogot4.

A continuacién se presenta el cuadro resumen de la informacién de este
aspecto en resultados muestrales.

4.3.3, Utilidad de los actuales sistemas de informacién

Siguiendo un cierto orden 1légico de las principales hip6tesis que expli=-
cita o implicitamente se han esbozado a través de este volumen, puede es-
tablecerse "a priori", que en cuanto se refiere al sistema nacional de
informacidén, éste debe presentar una mayor autonomia y mejor desarrollo
reflejado en utilidad y wutilizacién de €1, que el sistema de informacién
extranjero.

Dicho de otra forma es lo siguiente: si dada la singular composicién del
capital en el 4drea (baja presencia de capital extranjero); si dada la fuer
te presencia de un sector manufacturero no dependiente de maquinaria y
equipo complejo, fdcil de reposicién sin trabas contractuales, se despren
de también una relativa independencia en la transferencia de tecnologfa

y un cierto desarrollo de un sistema interno. Es posible, entonces, supo
ner que el sistema de informacién nacional gozard también de un me jor
desarrollo con la consecuencia de una mayor prestacidén de servicios a los
usuarios que el sistema extranjero.

La hip6tesis anterior es fdcilmente confirmada si observamos el cuadro
4=XVII.

S1i se toma como Indice 100, el total de la frecuencia de uso de los dis-
tintos elementos nacionales y extranjeros del sistema, se tiene que los
elementos nacionales representan el 69.1% mientras los extranjeros compo
nen el 30.9%. Si se compara esta situacién con la de Bogotd, se tiene el
siguiente cuadro que ilustra la diferencia en cuanto a utilidad de los
elementos nacionales o extranjeros para ambos casos.

Bogotd Peteira[Manizgles
Fuentes de informacién . Nacionales 345 50.1% 159 69.1%
mds dtiles empleadas Bxtranje-
por los usuarios ras 335 49.9% 71 30.17%

TOTAL 680 100.0% 230 109.0%
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CUADRO 4 - XVIII
PROBLEMAS AL INTERIOR DE 1AS EMPRESAS QUE DIFICULTAN EL CAMBIO TECNOLOGICO

POR TAMARO DE LA EMPRESA (RESULTADO Y PORCENTAJES)

TAMANO
Problemas

Pequefia Mediana Grande Total
Muestra % Muestra % Muestra % Muestra 9%

1. No pudimos hacer los
cambios necesariocs en

la administracicn y
organizacion de la em

presa. 4 14.3 1 4.3 3 14.3 8 11.3
2. Habrfa causado un des-

plazamiento de emplea-

dos que nos habrfa traf

do problemas(con el sin

dicato, etc.) 2 7.1 2 8.6 1 4,7 5 7.0
3. La tecnologfa resultd _

menos adaptable de 1o que

cre{mos. 3 13.0 1 4.7 4 5.6
4. Estimamos insuficientes

las capacidades adaptati

vas de nuestros trabaja-

dores y nuestro perscnal

téenico 5 17.8 1 4.3 3 14.3 9 12.6
. 5. Nuestros altos ejecutivos

no fuercnmuy activos duran

te los prccescs de cambioc . 1 3.6 3 13.0 1 4.7 5 7.0
6. No tenfamos suficiente

personal con la habilidad

técnica necesaria para rea

lizar con éxito el cambio

técnico 4 14.3 2 8.6 4 19.1 10 14.1
7. No pudimos calcular ade-

cuadamente las posibilida

des de ganancia que nos

traerfa el cambio 1 3.6 2 B.6 3 14.3 6 8.5
8. Nuestro personal técnico

no tenfa el tiempo que

se necesitaba para reali

zar el cambio, debido a

otros asuntos mds urgentes 1 2.6 3 13.0 1 4.7 4 5.6

9, Nuestra C{a. no esmnuy grande
como para realizar adecuada

mente muchos de estos camb. 10 35.5 6 25.8 3 14.3 19 26.7
10. Otros factores que no han
sido mencionados JA4.7 1 1.4

TOTAL 28 100 23 100 21 100 71 100
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Si se observa la utilidad desde el punto de vista de los elementos, se
mantiene la tendencia observada para Bogotd4.

Los elementos mds Gtiles independientemente de la nacionalidad son: pro
veedores, publicaciones y reuniones, en su orden. Los demds guardan mds
0 menos la misma condicién de utilidad para el 4rea que para Bogotd.

4.4, Los problemas que dificultan un_Cambio Tecnoldgico

4.4.1. Problemss al interior de la empresa que dificultan el cambid tec-
nolégico

En cuanto al principal problema de este tipo, se reconfirma lo dicho
anteriormente en el presente volumén y en el volumen correspondiente a
Bogotd. E1 tamafio de la empresa se constituye en un factor de freno a la
innovacifn t ecnolégica.

Obsérvese en el cuadro 4-XVI1I, cémo se refleja este fendmeno.

Para el conjunto de la industria representa mds de una cuarta parte
de la composicién total de los problemas presentados. Para los tres es
tratos aisladamente tiene una progresiva importancia y peso en cuanto
menor sea el tamafio de la empresa.

El segundo problema mfs importante es el de no contar con recursos de

mino de obra altamente calificada que pueda implementar el cambio sin
recurrir a la asistencia técnica externa, Este obstdculo, tiene una gran
importancia en el caso de la gran industria y significa generalmente pagos
en moneda extranjera por “know how".

Por dltimo, dentro de los problemas mds importantes estd la dificultad de
realizar los cambios en la administracién y organizacién de la empresa
que conlleva la nueva tecnologia. Esto engloba el problema nfimero 4 que
es la consideracién de estimar insuficientes las capacidades para adap-
tarse a los cambios por parte del personal empleado.

En tercer lugar, siguen_problemas que de alguna forma se derivan de és-
tos. Problemas de inadecuacién de la tecnologfa que a nuestro modo de
ver son consecuencia de los dos primeros. Imposibilidad de evaluar la
conveniencia ono de la tecnologfa por implementar, conveniencia wedida
senGn criterios de costos, mercados, econdmicas de escala, recursos de
capacidad técnica, etc. En una palabra, correspondencia de la tecnolo~-
gfa por instalar a las condiciones particulares de la industria nacional
problemas sindicales, incapacidad de los directivos, etc.



4,31

4.4.2, Problemas Externos a las empresas, que dificultan el cambio
Tecnolébgico .

De la clasificacién primaria tenida en cuenta en el cuestionario, apli
cado a las empresas industriales, se reclasificaron los programas de la
siguiente forma,con el fin de facilitar el andlisis:

OBSTACULOS_ PARA EL CAMBIO TECNOLOGICO

Principales problemas Porcenta jes
Escasez de recursos econdmicos (problemas 1.4.6.7.) 39.7
Competencia y tamafio del mercado (problemas 2.3.5.) 25.4
Fallas en la estructura del sistema tecnolégico

(problemas 8, 9, 10 y 11) 34.8
TOTAL 100

El principal problema a que se ven enfrentadas las empresas. en el 4rea,
sigue siendo la escasez de recursos financieros y de capital asf como
el alto costo de las nuevas tecnologfas.

En cuanto al papel que juega el tamafio del mercado y la competencia hay
una cafda con respecto a Bogotd (27.67), aunque no parece querer signi-
ficar nada relievante.

Los demfs problemas, tienen que ver con fallas en el funcionamiento del
sigstema de difusién e informacidn tecnolégica.

4.5. Los Sectores Industriales y la Industria

Para este caso, como para Bogotd en el mismo aspecto, se aprecia ur
cierre general de la disposicién a realizar futuras inversiones que sig
nifica, obviamente una reduccidn de la demanda de innovacicues.

En cuanto a la interpretacién del fenémeno, remitimos a los criterios
planteados en el volumen No. 1, que podrfan dar elementos de juicio al
resgpecto.
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PROBLEMAS EXTERNOS DE LAS EMPRESAS QUE DIFICULTAN EL CAMBIO TECNOLOGICO

POR TAMARO DE LA EMPRESA (Resultado y Porcentajes)

Problemas

TaAMARDO

Pequefia

Medi

ana

Grande

Total

Mue

stra

Muestra

Muestra

Muestra

1.
2.

3.

5'

10.

11.

No sabfamos cdmo obtener

el capital necesariocs 1
El mercado era dedasiado
pequefio 6
No se le did mucha importan

cia a los factores relacio-
nados con el mercado

. Los intereses del préstamo

eran demasjiado altos y no pu
dimo s pagar por el cambio 2
La adquisicidn de tecnolo-
g{as estaba condicionada a

la compra de ciertas mate-
rias primas o material inter
medio, partes y material au-
xiliar, a otros pafses ex~
tranjeros 1

Resulta demasiado costoso
tratar de contratar servi-
cios de informacidn scbre
nueva tecnologia 6

Resulta demasiado costoso
tratar de contratar servi-
cios de informacidn scbre
nueva tecnologfa en los cen
tros técnicos nacionales 2
No hemos podido identificar
laboratorios de investiga-
cidn o de informacidn que
puedan servirnos para mejo-
ras tecnologicas en la em-
presa . 1
No pudimos encontrar la re-
vista o material publicado
que nos deberfa poder pro-
porcionar mds detallada in-
formacion sobre la nueva tec
nologfa

La informacidn técnica que
necesitamos no fue traduci-
da al espafiol

No pudimos conseguir esta-
dfsticas sobre el mercado 2

7.6

3.8

23.1

7.6

3.8

7.6

3.8
7.6

4

3

12.5
9.3

6.2

12.5

3.1

9.3

9'3

12.5

9.3

9.3
6.2

3

1

10.7

3‘6

10.7

3'6

10.7

7.1

10.7

7'1

17.8

3.6
14.3

8

10

11

10

9.3

11.6

8.1

8.1

5.8

12,8

9.3

8.1

11‘6

5.8
9.3

TOTAL 26

100

32

100

28

100

86

100
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Las cifras que resumen la informacidén recogida sobre el particular
son las siguientes:

Empresas que han Empresas que
Rama de actividad hecho inversiones piensan hacer
Consumo 89.8% 57.0%
Insumo 100.0% 122.0%

Capital 150 0% 87.0%

4.5.1. Igterés en Nueva Tégnologfa

En cuanto a este punto, en general se corrobora lo afirmado sobre la re-
lativa independencia de la industria del 4drea, con respecto a la transfe
rencia directa no libre de tecnologfa, Esto se constata al comparar los
porcentajes de las empresas que piensan desarrollar emn su exterior los
camblos tecnolbgicos con los porcentajes de los que simplemente piensan
comprar la tecnologfa.

Véase al respecto el cuadro siguiente:
CUADRO 4-XX

FORMAS DE_IMPLEMENIACION DE LA NUEVA TECNOLOGIA SEGUN AGRUPACION DE

RAMAS ___INDUSTRIALES

Porcentajes estimados

Agrupacitn de Interés_en Nueva Tecnologfa _
ramas industriales Buscando Van a de Van a Van a

%gﬁagma- parrollarla comp¥#la adoptarla

Consumo 57.2 26.8 23.5 38.6
Insumo 172,90 75.8 13.9 48.2
Capital 80.0 43,0 42.20 80.90

TOTAL 69.0 38.6 23.4 43.7
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4.5.2, Factores que influyen en el cambioc tecnoldgico

A. El Tamafio:

Si como se vié anteriormente el papel de la variable tamafio no incide
proporcionalmente al tamafio de las empresas, como limitante de las in
versiones, encontrdndose que la pequefia industria ha 8ido mds innovas+
dora que los dos estratcs restantes; sl comportamiento frente a las
futuras inversiones presenta caracterfsticas muy distintas. -

En primer lugar la baja general de la "actitud” hacia el cambio, con

la consecuente reduccién de la demanda. En segundo lugar, una cafda

muy marcada de la demanda de la pequefia industria que pasa a la posicién
de ser el estrato con menor apertura hacia futuras inversiones, mientras
la mediana industria pasa a ocupar el primer lugar en un 76.3 de empre=~

sas que piensan implementar en el futuro menos tecnologfas, hecho que sig

nifica de todas formas una cafda con respecto a las inversiones ya reali
zadas.

De otra parte, vale la pena tener en cuenta que un gran volumen de la
demanda de nuevas tecnologfas serd satisfecho desarrollando por parte
de la industria misma, la nueva tecnologia, mientras hay un relativo
cierre a comprar la tecnologfa directamente, y en el caso de hacerlo

as{ someterla a un proceso de adaptacién a las condiciones de la fAbri-
ca.

CUADRO 4-XX1

INTERES. . EN NUEVA TECNOLOGIA SEGUN_EL TAMANO DE LA EMPRESA
Porcenta jes estimados

Interés en nueva tecnologia

Tamafio Buscando Van a de~ Van a Van a
informa sarrollarla comprarla adaptarla
cidn
Pequefla 44.1 24.5 8.1 24,5
Mediana 76.3 34.7 41.6 63.8
Grande 65.0 55.0 15.0 30.9

B. El Mercado:

En cuantc al papel del mercado en el comportamiento de las empresas fren
te a las futuras inversiones se tiene que, para las empresas con mercados
en América Latina habrd un alto porcentaje de inversiones en tecnologfa en
los préximos afios, lo que corrobora la hip6Stesis de la correspondencia en
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tre la amplitud del mercado y la actitud innovadora de las empresas.
Sin embargo, esta tendencia no parece tan clara para las empresas con
mercados en Estados Unidos, Europa, etc., pues solo el 37.5%2 de
ellas hard nuevas inversiones.

Es notoria también la tendencia por parte de las empresas con mercados
en Latinoamérica a preferir desarrollar por sf misma el cambio que a
comprar la tecnologfa directamente a los proveedores. -
CUADRO 4-XXIL
INTERES EN NUEVA TECNOLOGIA Y FORMAS DE IMPLEMENTACION SEGUN EL
LUGAR DE RFEALIZACION DE LA PRODUCCION

(Porcenta jes)

Interés en nueva tecnologfa Mercado

Nacional Latincamérica Otros

Buscando informacidén 64.1 80.0 37.5
Van a desarrocllarla 38.4 82.9 5.0
Van a comprasla 23.9 20.9 25,90
Van a adaptarla 43.5 40.0 25.9
No tienen interds 35.8 20.90 62,5
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ANEXO A

Cuadros correspondientes al Capftulo 4,

CUADRO No.

A -
4.I-A -

4 .II-A -
4,111-A -
4. V-A -
4.VI-A -
4.VII-A -
4 .VIII-A -

4.XI-A -

4 .X1I1-A -

4 XIII-A =

4 XIV-A -

4 XX-A -

4 .XKI-A -

4 XXII-A -

Coeficiente de expansién

Inversién en tecnologfa por tamafio de empresas
(Expansién)

Inversién en tecnologfa por rama de actividad y
tamafio de industrias (Expansién)

Inversién en tecnologfa por agrupacidén de ramas
industriales (Expansién)

Objeto de la inversidn por rama de actividad
(Expansién)

Objeto de 1la inversién en tecnologfa segdn tamafio
de industria. Resultadc mnuestral y expansién
Cardcter de la produccién y 4reas de venta.
Resultado muestral y expansién

La inversidn extranjera por tamafio de industria.
Resultado muestral y expansién

Cuadro resumen de inversién en tecnologfa por
rama de actividad industrial. Resultado muestral
y expansidn

Inversiones en mejora en las operaciones existen
tes por agrupaciones de ramas industriales. Resul
tadn moestral y expansidn

Invexsiones en expansidn por agrupacion de ramas
industriales. Resultado muestral y expansién
Inversién en la fabricacidén de nuevos productos
por agrupacidn de ramas industriales. Resultado
muestral y expansién

Formas de implementacién de la nueva tecnologfa
segln agrupacién de ramas industriales. Resultado
muestral y expansién

Interes en nueva tecnologfa sezin el tamafio de

.las empresas. Resultado muestral y expansifn

Interés en la nueva tecnologfa y formas de imple
mentacién segdn el lupgar de realizacién de la
produccién. Resultado muestral

Pdg.

19

11

12

12



CUADRO A

COEFICIENTE DE EXPANSION

Pequefia Mediana Grande
Univ. 66 72 20 158
Muestra 13 14 12
Coeficiente de expansién 5.07 5.14 1.66 40

CUADRO 4,.I-A

INVERSION EN TECNOLOGIA POR_TAMANO DE EMPRESAS (EXPANSION)

Tamafio de la empresa No invierten Invierten Total
Grande 2 18 20
Mediana 10 62 72
Pequefla - 66 66
TOTAL 12 146 158




CUADRO 4.II-A

NVERSION E CH IA_POR RAMA DE ACTIV

D

TAMANO DE INDUS

S_(EXPANS ION

Industrias que invierten

Pequefia Mediana Grande Total

1. Alimentos, bebidas y tabacos 10 15 3 28
2, Textiles (con hilados) - - 1 1
3. Confecciones 15 25 10 50
4, Madera 10 5 - 15
5, Fabricaci6én de papel e imprenta 10 - i 10
6. Industrias del caucho y qufmicos 5 5 - 10
7. Industrias metdlicas bdsicas y minerales

no metdlicos y productos metdlicos 15 - 3 18
8. Construccién de maquinaria, aparatos y

accesorios y articulos eléctricos 10 10
9. Construccién de materiales de transporte

e industrias manufactureras diversas - -

TOTAL 65 60 17 142




CUADRO &4-III-A

INVERSION EN TECNOLOGIA POR AGRUPACGION DE RAMAS INDUSTRIALES

(EXPANS ION)
Agrupacién Industrias que invierten

Pequefia Mediana Grande Total
I Consumo 45 46 13 104
II Insumo 10 5 3 18
I1I Capital 10 10 1 21
TOTAL 65 61 17 143




CUADRO 4-v-p

A\l

OBJETO DE LA INVERSION POR RAMA DE ACTIVIDAD (EXPANSION)

A__ Me joramiento B. Expansidn ~_C. Nuevos productos

Rama de Actividad Grande Mediana Pequefia Grande Mediana Pequefia Grande Mediana Pequefia
1, Alimentos, bebidas y tabaco 3 15 10 3 10 - 3 5 -
2, Textiles con hilados = - - 1 - - - - -
3. Confecciones 10 20 15 6 15 10 5 5 -
4, Industria de la madera y

fabricacién - 5 10 = 5 5 - 5 -
5. Imprentas, fabricacién de

papel y editoriales - = 10 - - 5 » - 5
6. Productos de caucho y quimico - 5 = = 5 5 - 5 -
7. Industrias metdlicas bdsicas,

minerales no metdlicos 1 - 5 1 - 5 1 - -
8. Maquinarias, aparatos, acce-

sorios y artfculos eléctricos 1 10 - 1 5 - - - -

9, Construccién de materiales de
transportes e industrias manu
factureras diversas * - 5 - - 5




CUADRO 4-VI-A 3.

OBJETO DE LA INVERSION EN TECNOLOGIA SEGUN TAMANO DE INDUSTRIA

Resultado Muestral y Expansién

TAMANO
Inversiones en Pequefla Mediana Grande _ Total
Expansién Muestra Expansi6én Muestra Expansi6n Muestra Expans.Muestra
Me joras 55 11 56 11 16 10 128 32
Expansién 35 7 41 8 14 9 91 24
Nuevos productos 5 1 20 4 10 6 35 11
CUADRO 4-VII-A
CARACTER DE. LA PRODUCCION Y AREAS DE VENTA
Resultado Muestral y Expansién
No. de empresas que venden al mercado:
Agrupaciones productoras Naciopal Latinoamericano Otros
de bienes de Expansifn Muestra Expansi6n Muestra Expansion Muestra
Consumo 117 29 8 2 12 3
Insumo 18 5 - = 4 1
Capital 22 5 - = 4 1

TOTAL 157 39 8 2 20 2




CUADRO 4-VIII-A

4

LA _INVERSION EXTRANJERA EN LA INDUSTRIA POR TAMANO
Resultado Muestral y Expansién

Tamafio INVERSION E NJERA :
Muestra Expansién Porcenta jes

Pequefia ' - - -
Mediana
Grande

o
[+ IR ¥, ]
W
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ow

TOTAL 5 11 7.0
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CUADRO 4-XI-A

CUADRO RESUMEN DE INVERSIONES EN TECNOLOGIA POR RAMA DE ACTIVIDAD IEQQ§ZBLQL'

Resuli2 . Muestral y Expansidn

1 2 3 4 5 6 7 8
Agrupacién Informa Estudios Disefios Mejora Adiestra Diagnosis Asistencia Disefio y
cién mer planea- nuevos sistema miento problemas seleccion desarrollo
cado ci6én fi- equipos adminig personal industria compra equi nuevos pro
nanciam, trativo y admin. les pos y procg ductos y
sos procesos
Ex .Muest.Exp.Muest . Exp.Muest. Exp. Muest.
Grande 13 8 8 5 10 6 8 5 11 7 5 3 10 6 6 4
1 Consumo Mediana 56 11 41 8 20 4 20 4 41 8 30 6 36 7 15 3
Pequefla 45 9 20 4 10 2 45 9 25 5 5 1 30 6 10 2
Grande 3 2 3 2 3 2 3 2 3 2 3 2 3 2
IT1 Insumo Mediana 5 1 5 1 " = = = - - 5 1 5 1
Pequefia 10 2 5 1 - - 1 5 1 - - 5 1 -
Grande 1 1 - - - - T - 1 1 = - = - - -
III Capital Mediano 10 2 10 2 10 2 10 2 10 2 5 1 5 1 5 1
Pequefio 10 2 = - 10 2 - 5 1 - - - - - -
Grande 18 11 11 7 13 8 11 7 16 10 8 5 13 8 10 6
TOTAL Mediano 72 14 56 11 30 6 30 6 51 10 36 7 46 9 25 5
Pequefio 65 13 25 5 20 4 50 10 35 7 5 1 35 7 10 2




CUADRO 4-XII-A

INVERSIONES EN MEJORA EN LAS OPERACIONES EXISTENTES POR AGRUPACION DE RAMAS INDUSTRIALES

Resultado Muestral y Expansién
A _- Mejora en las operaciones existentes en la mayorfa de los casos

1 2 3 4 5 6 7 8
Agrupacién Informacién Estudios Disefio Mejora Adiestra- Diagnosis Asistencia Disefio y
mercado planea- nuevos sistema miento problemas seleccifn desarrollo
cién fi- equipos adminis personal industria compra e~ nuevos pro
nanciera trativo técnico y les quipos y ductos y
administ. procesos _ procesos
Exp. Muest, Exp.Muest. Exp.Mues.Exp.M. Exp. Muest.Exp.Muest.Exp.Muest.Exp.Muest.
Grande 13 8 8 5 10 6 5 3 14 9 6 4 10 6 11 7
I Consumo Mediana 56 11 30 6 20 4 10 2 30 6 30 6 20 4 10 2
Pequefia 45 9 20 4 15 3 45 9 25 5 10 2 35 7 5 1
Grande 3 2 1 1 - = = = = 1 1 T 1 1 1
II  Insumo Mediana 5 1 -1 - - = = - - - - 5 1 5 1
Pequefia - - - - - - = - = - - - - - - -
Grande 1 1 - - - - - - 1 1 » - - " - -
I11 Capital Mediana 10 2 10 2 10 2 10 2 10 2 5 1 5 1 S
Pequefia 10 2 - = 10 2 - - 5 1 - - - - - =
Grande 18 10 - 10 - 5 - 16 -~ 8 - 1 - 13 -
TOTAL Mediana 72 14 46 9 30 6 20 - 41 - 35 - 30 - 15 -

Pequefia 55 = 20 - 25 - 45 - 30 - 10 . 33 = 5 =




CUADRO 4-XIII-A

INVERSIONES EN EXPANSION POR AGRUPACION DE RAMAS INDUSTRIALES

Resultado Muestral y Expansisdn

B. _Expansifn e la produccién de productos existentes
2 3 4

1 5 6 7 8
Agrupacién Informa~ Estudios Disefio de Mejora en Administra Diagnosis Asistencia Disefio y
cién so- de Planea nuevos el siste- miento per problemas seleccién desarrollo
bre wmer- ¢i6én Fi« equipos ma adminis sonal técni industria compra e~ de nuevos
cado nanciera trativo co y admin. les quipos y  productos

pProcesos ¥y procesos

Exp. Muest Exp. Muest.Exp.Muest .Exp.Muest. Exp. Muest. Exp, Muest Exp .Muest Exp. Muest,

Grande 10 6 6 4 10 6 3 2 13 8 3 2 5 3 10 6

I Consumo - Mediana 30 6 25 5 10 2 15 3 30 6 15 3 25 5 10 2
: Pequefia 30 6 10 2 15 3 25 5 20 4 10 2 15 3 5 1

Grande 3 2 3 2 3 2 3 2 3 2 3 2 3 2 3 2

II Insumo Mediana 5 1 5 1 - - - - - - - - 5 1 5 1
Pequefia 5 1 5 1 = = 5 1 5 1 - = 5 1 - -

Grande 1 1 - - - - - - - 1 1 - - - -

T1I Capital Mediana 5 1 5 5 1 5 1 5 1 1
Pequefia - - - - - - - - 5 1 - - « - - -

Crande 14 9 10 6 13 8 6 4 16 10 8 5 8 5 13 8

TOTAL Mediana 41 8 36 7 15 3 20 4 36 7 20 4 36 7 30 6
Pequefia 35 7 15 3 15 3 30 6 30 6 10 2 20 4 10 2




10.
CUADRO 4-XIV-A

INVERSIONES EN LA FABRICACION DE NUEVOS PRODUCTOS POR AGkQPACION DE _RAMAS INDUSTRIALES

Resultado Muestral y Expansién
(Porcenta jes Estimados)

1 2 3 4 5 6 7 8
Agrupacién Informaci6n Estudio Disefio Mejora Adiestra~ Diagnosis Asistencia Disefio
mercado planea~ nuevos sistema miento problemas seleccién y desa
cibén fi- equi~ adminis personal industria compra equi rrollo
nanciera pos trativo técnico y les pos y procg nuevos
administ. 808 productos
y_procesos
Exp . Muest. Exp.Mucst. Exp.M. Exp.Muest.Exp.Muest . Exp.Muest., Exp. Muest. Exp.Muest,
Grande 6 4 5 3 6 4 3 2 11 7 3 2 6 4 10 6
I Consumo Mediana 36 7 15 3 5 1 5 1 10 2 15 3 5 1 5 1
Pequefia 10 2 - - 5 1 5 1 10 2 - - 5 1 - -
Grande 3 2 1 1 - - - = - - 1 1 1 1 1 1
II Tonsumo Mediana 5 1 5 1 - w = e - - = - 5 1 5 1
Pequefia = - - = - = s = - - - - - - - =
Grande - - = = = mm = om = - = = - = = -
III Capital Mediana - - - - A . - = - - - -~ - -
Pequefia - - - - - - = - - - - - - - - -
Grande 10 6 6 4 6 4 3 2 11 7 5 3 8 5 11 7
TOTAL Mediana 41 8 20 4 5 1 5 1 10 2 15 3 10 2 10 2
Pequefia 10 2 - - 5 1 5 1 10 1 = N 5 1 - -




11.

CUADRO 4-XX-A

FORMAS DE TMPLEMENTACION DE LA NUEVA TECNOLOGIA SEGUN AGRUPACION

DE RAMAS INDUSTRIALES

Resultado Muestral v Expansidén

Interés en Nueva Tecnologfa

Agrupacién de Buscando in Van a'desa- Van a com Van a adap=
ramas industriales formacién rrollarla prarla tarla
Mues Expan Mues= Expan Mueg Expan Mues Expan
tra si6n__ tra sidén, tra sidn _tra sién
Consumo 17 68 8 32 7 28 11 44
Insumo 8 29 6 22 1 3 4 14
Capital 2 8 1 4 1 4 2 8
TOTAL 27 129 15 61 9 37 17 69




CUADRO 4-XXI-A

INTERES °N NUEVA TECNOLOGIA SEGUN EL TAMANO DE LAS EMPRESAS

Resultado Muestral y Expansidn

Tamafio Interés en nueva tecnologfa
Buscando Van a desa Van a Van a
informacién rrollarla comprarla adaptarla
Mues Expan Mues Expan Mues~- Expan Mues Expan
tra 8ién tra 8i6n _tra sifm tra__ sién
Pequefia 6 30 3 15 1 5 3 15
Mediana 11 55 5 25 6 30 9 4é
Grande 8 13 7 11 2 3 & 6

CUADRO 4-XXII-A
INTERES EN NUEVA TECNOLOGIA Y FORMAS DE IMPLEMENTACION SEGUN EL
LUGAR DE REALIZACION DE 1A PRODUCCION

Resultado Muestral

Interés en nueva Mercado

tecnologfa Nacional Latincamérica Otros
Buscando informacién 25 4 3
Vann a8 desarrollarla 15 4 2
Van a comprarla 9 1 2
Van a @daptarla 17 2 2
No tienen interés 14 1 5




LISTA DE ENTEDADES INCLUIDAS EN LA ENCUESTA DE

INTERMEDIARIOS Y FUENTES



ANEXO B.

LISTADO DE EMPRESAS ENCUESTADAS

GRUPO No. 1:

Alimentos, Bebidas y Tabaco

Comestibles La Rosa S.A.

Industria Molinera de Caldas Ltda.
Rafael Espinosa y Hnos.

Panaderfa Apolo

Panaderfa Cosmopolita

Diego Trujillo Mejfa

Trilladora Caldas

Productos Alimenticios Rex
Embotelladora de Gaseosas de Pereira
Industria Licorera de Caldas

GRUPO No. 2:

Textiles

Hilos Cadena

GRUPO No. 3:

Confecciones

Confecciones Junnés
Calzado Helmer
Confecciones Otun Ltda.
Calzado Delta

CONADIS

Confecciones Camelia
Confecciones Valher
Industrias Gales Ltda.
Mapnisol S.A.



Industrias Don Felix

Don Felix Ltda.

Camisas Jarcano Ltda.
Fdbrica de Calzado Confcrt
Industrias Brasilia

GRUPO No. & :

Industria de la madera y Fabricacidn

Industrias Dagil
Excavacidn "La Selva"
Molduras E1 Triunfo

GRUPO No. 5 :

Fabricacion de Papel e Imprenta

Tipograff{a "Imperio"
Editorial Zapata

GRUPO No. 6 :

Industrias del Caucho y Qufmicos

Escaucho 8. A.
Industrias “"Well Paint Ltda®,

GRUPO No. 7 :

Metdlicas bdsicas, minerales no metdlicos, productos metdlicos

Vidriera de Caldas
Mosailco Toledo
Aluminios E1 Indio
Industria de Persianas
Incolma



GRUPO No. 8 :

Construccion de Maquinarias, accesorios y artfculos Eléctricos

Transformadores T.P.L. S.A.
GRUPO No. 9 :

Construccion de Material de Transporte, Manufacturas diversas

Industria Nacional de Repuestos INCABE.
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