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1.1
CAPITULO 1

1  ASPECTOS METODCLOGICOS

1.1 Fuentes e Intermediarios de conocimiento tecnolégico

La metodologia empleada para la recoleccién de informacién en Bucaraman-
ga fue similar a la aplicada en Pereira y Manizales. En el presente caso
-como em el anterior- se acordo con COLCIENCIAS realizar sélo tres encues-

tas de instituciones fuentes y/o intermediarias de conocimiento tecnolégi-
co.

Al igual que en Manizales y Pereira no fue posible encontrar firmas esta-
blecidas que trabajaran en materias de consultorfa técnica para las empre-
sas. Se encontraron algunas asociaciones de hecho de profesionales con-

tables, las cuales no se encuestaron por considerarlas no relevantes para
los objetivos del estudio.

Las encuestas disponibles fueron dirigidas a dos entidades universitarias
y a otra constltufda y dependiente de organizaciones locales.

En cuanto a las entidades del sector pdblico que trabajan en Bucaramanga
en la actividad intermediadora de tecnologfas,no se encuestaron por las
razones planteadas en el segundo informe (Manizales - Pereira).

Respecto al formulario usado en la encuesta a las entidades sefialadas
fue el mismo empleado en las ciudades anteriores y que aparece en el ane-
%0 C del volumen I de este estudio.

1.2 Euwpresas industriales usuarias de tecnologia

1.2.1 El universo

Para su determinacidn se tuvieron en cuenta los mismos criterios consig-
nados en el volumen No. 1 resultando de ello un universo de 112 empre=
sea8 estratificadas asf:

Industria pequefia : 54 empresas

Industria mediana : 47 empresas

Industria grande : 11 empresas

1.2.2 La muestra

Se aplicaron 40 encuestas a eupresas industriales del 4rea adi:
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Ndmero Porceutaje con respecto al Universo

Industria pequefia 17 31.4
Industria mediana 13 27.6
Industria grande 10 90.9
TOTAL 40 35.7

1.2.3 El listado

El listado de empresas fué elaborado de acuerdo a los criterios del volu-
men No. 1 y se presenta en el anexo B del presente volumen.

1.2.4 Procesamiento de los datos

Solo se tiene en cuenta la clasificacién de agrupacién de ramas industria-
les, por cuanto la clasificacién por rama de actividad presentaba serias
limitaciones dada la inexistencia de grupos muy definidos.

En cuanto a la elaboracidén y andlisis de los cuadros se utilizaron los
mismos procedimientos metodolégicos del primer volumen.

Los numerales que no ofrecfan.mayores luces al - .andXigis, fueron supri-
midos en el diagndstico.
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CAPITULO 2

2, ANALISIS DE FUENTES E INTERMEDIARIOS DEL CONOCIMIENTO TECNOLOGICO
EN BUCARAMANGA

2.1 Entidades fuentes de conocimiento tecnoldzico industrial

En las respuestas de las entidades encuestadas en Bucaramanga se advier-
te que 2 de ellas se declararon - ademds de intermediarias- fuentes de
conocimiento tecnoldégico. La reconsideracidn y andlisis de tales respues-
tas llevé a la conclusién que en el momento de la encuesta falts una ma-
yor clarificacién de la pregunta. Por sus actividades principales, cree-
mo8 que aquellas entidades se deben considerar como fundamentalmente
intermediadores de conocimiento técnico. No obstante, resulta importane
te sefialar como un hecho positivo una predisposicidén en las entidades
mencionadas a incursionar en el campo de la creacidén y ciertos trabajos
parciales, como el de adaptacién de méquinas y otras soluciones tecnolé-
gicas, asi lo revelan.

/
Dadas las consideraciones anteriores las 3 entidades encuestadas seran
analizadas bdsicamente como intermediarias de conocimientos técnicos.

2.2 Centros intermediarios en la difusidn del conmocimiento tecnoldgico
industrial

Fueron encuestadas las siguientes entidades intermediadoras de tecnolo-
gia en la ciudad de Bucaramanga:

a) Departamento de Consultas Industriales de la Universidad Industrial
de Santander.

b) Divisién de Investigaciones y Estudios de Post-grado de la Universi-
dad Industrial de Santander.
c) Programa M.B.A

2.2.1 Desarrollo y tamafio de los centros

Las entidades dependientes de la Universidad Industrial de Santander
fueron creadas hacia fines de la década de los cincuenta , contando con
una experiencia considerable.

En cambio, el Programa M.B.A es de reciente creacién. No obstante sus
actividades en ese corto plazo hanaleanzado mivolumen importante, con-
tando a la fecha de la entrevista con un equipo de 20 personas, entre
las cuales 10 eran profesionales universitarios.

Los 2 centros dependientes de la U.I1.S. disponen de un personal de 28
profesionales lnvestigadores y otras 22 personas que desempeflan tareas



auxiliares de investigacidn, administrativas y de servicios complementa-
rios.

Cabe hacer presente, que de los profesionales la gran mayoria realiza
labores docentes que en algunos casos requieren de una dedicacidén de

tiempo considerable, que evidentemente compite con la actividad investi-
gativa.

El tipo de pregunta planteada en la encuesta no previd aquel problema,
dejando dudas respecto a la medicidén en términos de personas y no en nd-
meros de horas-investigador. Este mismo problema impide hacer observacio-
nes precisas sobre las relaciones entre personal investigador y el de
tareas anexas y complementarias. Sin embargo, parece pertinente una com-
paracidn en.re centros de cardcter universitario. En este sentido se ad-
vierte que las 2 dependencias de la Universidad Industrial de Santander
tienen una proporcidn menor de profesionales -cercana al 70%- que la pre-
sentada por los centros correspondientes de las Universidades de Perei-
ra y Manizales: superior al 80%.

2.2,.2 Usuarios de los servicios de los centros

La composicién de los utilizadores de la asistencia técnica prestada

por las entidades encuestadas varia notablemente de un centro a otro.
Asi, el Programa M.B.A afirma que el 1007 de sus servicios se dirigen
hacia la Industria, la Divisién de Investigacidn y estudios de post-gra-
do (DIEP) de la Universidad Industrial de Santander alcanza el porcenta-
je més bajo, entregando sSlo el 20% de sus servicios a la industria.

El grveso de ellos los reparte entre los servicios ptblicos (40%) y a
las entidades bancarias {30%). Por su parte el Departamento de Consultas
Industriales de la Universidad Industrial de Santander destina aproxima-
damente el 70% de sus esfuerzos a la industria, El resto lo distribuye
entre los servicios piblicos y otros usuarios.

En lo que se refiere a la distribucidn de los usuarios segin su tamafio,
la tabulacidn de las respuestas se presSenta:. en el cuadro siguiente:

Tamafio de los Usuarios No. de Usuarios % de Usuarios
Empresas de mds de 100 personas 7 7,4
Empresas de 50 a 100 personas 7 7,4
Empresas de 10 a 50 personas 46 48,9
Empresas de menos de 10 personas 34 36,2
TOTAL 94 100,0

Las cifras anteriores muestran con gran claridad la importante atencién
que se otorga en Bucaramanga a las pequefias industrias, Estos resulta-
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dos contrastan notoviamente con los encontrados para el conjunto Perei-
ra-Manizales, donde mds de la mitad de la asistencia técnica se otorgae-
ba a las empresas de mds de 100 personas, mientras que las cmpresas de
10 a 50 personas recibZan menos de la cuarta parte y las de la dltima

categoria, aqueilas de meros de 10 personas, aparecfan con cifras de es-
casa significacidn.

2.2.3 Estudio de problemas industriales

Los 3 centros interrogados respondieron positivamente a la pregunta so-
bre uso de un programa formal para la diagnosis de problemas de empre-
sas. Respecto al tiempo promedio empleado para hacer tal andlisis en

una industria, sélo hubo una respuesta concreta, la que seflalé el lap-
8o de un mes.

La consulta siguiente relativa al mayor énfasis de la diagnosis, reci-
bio las siguientes respuestas: dos de los centros entrevistados decla-
raron hacer mayor énfasis en los "Problemas técnicos especfficos del

sector". El otro centro encuestado sefialé dedicar igual atencidén tanto

al aspecto técnico como a los "Problemas de organizacidn administrati-
va",

En relacidn al niimero de empresas a las cuales se ha realizado aquel
andlisis en el afio anterior al de la encuesta (1970), sélo proporcio-

naron datos dos centros. En conjunto las empresas que recibieron tales
diagnosticos fueron 18.

Dos entidades expresaron que luego de realizados aquellos andlisis pros
segufan los contactos entre su personal y el de la empresa estudiada
aunque no hubiese un pedido especial del cliente,

2.2.4 Formas de contactar al usuario

En el cuadro siguiente ~2.I~ se presentan las cifras correspondientes
a la tabulacidn de las resjuestas sobre las formas de obtencidn de

clientes empleadas '"generalmeute" y "a veces'" por los centros interme-
diarios de asistenc . técnica.

Cabe hacer presente que lcs renglones del cuadro 2.1 no corresponden
exactamente a las preguntas del cuestionario ya que algunas de éstas
se agruparon cuando eran de naturaleza similar. Asf, se incluyé en
"visitas promocionales a empresas que no fueron clientes previamente"
las preguntas D y F que se refieren a prdcticas que se cumplen normal-
mente antes de las visitas promocionales. 1/

1/ La pregunta D dice "por medio de una lista de asociaciones de Indus-
trias'vy lz F:"por medio de una asociacidn de profesionales"
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CUADRO 2-1

FORMAS DE CONTACTAR A LOS USUARIOS

Generalmente A Veces

Por conocimiento personal entre personas

de la entidad y de la industria cliente - 2
Por propia iniciativa de los clientes y/o

interés en nuestras publicaciones 4 1
Visitas promocionales a empresas que no

fueron clientes previamente 1 3
Por contactos con el cliente por proyec-

tos realizados con anterioridad 1 2

Los. cifras anteriores paracen indicar una mayor iniciativa de parte
de los usuarios o demandantes de los servicios para obtener el contac-
to. Los centros u oferentes de los servicios spar@ntemente no estédn

en situacién de hacer una promocién o busqueda md4s agresiva de clien-
tes'

Estos resultados contrastan con los encontrados en Manizales y Perei-
ra, donde las respuestas mds destacadas se referfan a los esfuerzos

y contactos personales y las visitas promccionales con utilizacién

de listas de industrias.

2.2.5 Niveles de comunicacidn para la resolucidn de problemas técnicos

Los 3 centros informantes expresaron que para resolver problemas téeni-
cos recurren gencralmente a los nivelcs ®ddecisién mds altos, es decir:

a los gerentes de planta o los de produccisn, como también a los direc-
tores técnicos. Casi todas las respuestas recalcan que este tipo de con-
sultas, al mayor nivel de la jerarquia administrativa de la linea de pro-
duccidn, asegura el éxito técmico del trabajo.

En relacidn al éxito comercial, dos centros sefialaron la importancia
de la comunicacidén con el personal de ventas o mergdAdeo. Uno de ellos,

hizo referencia ademds a 1los contactos con el administrador de la em-
presa,

Finalmente Se encontraron respuestas que expresaban que "a veces" es
necesario para el éxito técnico algunas entrevistas con "investigado-
res de laboratorio” o/y "otro personal técnico de la planta".
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2 2.6 Localizacidn de los usuarios y medios de comunicacién empleados
para solicitar informacién técnica

Todas las entidades consultadas expresaron no tener clientes fuera de
la ciudad.

Esa situacién determina que la mayor parte de los contactos se realicen
directamente, tanto mediante visitas a los clientes o bien de éstos a
las oficinas de los centres. Sin embargo, se sefiala que también tiemen
importancia la comunicacidn por correo y teléfonos cuando la naturaleza
de la informacidn solicitada hacen mds apropiado el uso de esos medios.

Nuevamente, se encuentra una importante diferencia entre las respuestas
de los centros de Bucaramanga y las obtenidas en aquellos de Manizales
y Pereira. Como se recordard en ese dltimo caso todos los centros pro-
porcionaban servicios a usuarios de fuera de la ciudad. Probablemente,
este hecho se explique por la mayor concentracidn de industrias en Bu-
caramanga, lo cual no se presenta en la regiém de Pereira y Manizales.

En lo concerniente a las formas de informacién o difueisén empleadas por
los centros y que concitan interés de parte de las empresas, las res-
puestas sefialan el uso de escasas formas de difusisn, Una de ellas es
la revista de la Universidad Industrial de Santander y otra es la de
folletos. Clasificados en '"Otras formas", uno de los centros indicé
"presentacidn de informes a las empresas'. Respecto al interés suscita-
do, sélo sobre la dltima forma se expresa que existe "mucho interés'.
En los otroe tipos de informacidn, los centros manifiestamn que se pre=
senta s8lo "algdn interés".

2.2.7 Tipo de asistencia técnica prestada y demanda de ella

A continuacién se presenta un cuadro con la tabulacién de las respues-
tas sobre los tipos de asistencia técnica proporcionada y estimaciones
de los encuestados sobre las necesidades locales de ella.

Como en los casos anteriores -~ Bogotd y Manizales - Pereira - la in-
formacidén ha sido reagrupada para buscar mayor significacidén de res-
puestas muy dispersas 1/

1/ Esta agrupacidn de respuestas explica que algunos items presen-
tea valores superiores a 3 (el ndmero de centros consultados)
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CUADRO 2-1II1

TIPOS DE ASISTENCIA TECNICA PRESTADA Y SUS DEMANDAS

Tipos de asistencia Esfuerzos delicentro Frecuencia con que
técnica .(A.T.) por tipos de Asisten se solicita la Asis-
cia Técnica tencia Técnica’
Importante Ninguno Frecuente Pocas
veces

a) Estudios de mercado, facti-

bilidad, costos_ y planedcidn
" findnciera, 2 - 1 3
b) Diagnosis y mejora en admi-

nistracidén y organizacisén de

la empresa, 4 - 4 -
c) Disefio, seleccién y compra de

nuevos equipos y desarrollo

de nuevos productos 3 - 1 1
d) Adiestramiento de persobal

técnico y administrativo 0 1 1 -
TOTAL 9 1 6 4
Las cifras del cuadro indican tanto del lado de los centros oferen-

tes, como de los usuarios. demandantes, una mayor preocupacidén por los
estudios sobre diagndstico de problemas y mejoramiento de la administra-
cién y organizacidn de las empresas.

Por otra parte, se aprecia en los centros un alto interds por la asis-
tencia técnica en materia de "'disefio, seleccidén y compra de nuevos e-
quipos y desarrollo de nuevos productos'. Al respecto es muy clara la
influencia que muestran en estas preferencias, los 2 centros de la
Universidad Industrial. Sin embargo, esta vocacién de los centros ofe-
rentes - en opinidn de ellos - no encuentra mucha correspondencia en
las empresas potencialmente usuarios de tales servicios.

En un nivel intermedio se sitda la atencidén que otorgam los centrxos a
los estudios de mercado, factibilidad, costos y planeacidén financiera.
Las opiniones de los encuestados coinciden en que el interés de las
empresas por ese tipo de estudios es mds bien limitad®,

En el dnico aspecto que el interés o demanda de las empresas supera
a la preocupacidn actual de 1los centros es en materia de adiestramien-
to de persomal técnico y administrativo. En efecto, las tres entidades
de asistencia técnica coinciden en que no han dedicado esfuerzos de



2.7

"arado mayor" ni "medio", ni "menor" a esa actividad. Y uno de los cen-

tros declar$ enfdticamente que no ha realizado ninguna labor en ese
campo.

Cabe hacer notar que una comparaciém con los resultados logrados en el
conjunto Pereira - Manizales permite concluir que en general muestran
caracteristicas muy similares tanto del lado de la preocupacién de los
centros oferentes omo de las necesidades de las empresas.

En el dnico aspecto en que no existe coincidencia es en la mayor in-
quietud de las empresas de la regidn Pereira- Manizales por los estu-

dios sobre ''disefio, seleccién y compra de nuevos equipos y desarrollo
de nuevos productos"

2.2.8 Fuentes de informacién empleadas por los centros para la presta-
cién de asistencia técnica

La informacidn correspondiente recogida por la encuesta se encuentra
tabulada en los cuadros 2-11I, 2-IV y 2-V. Como en los casos de las ciu-
dades anteriores las fuentes de informacién seflaladas en el cuestionario
fueron reagrupadas en categorias. Igualmente, se mantuvo una permanente
distincién entre fuentes nacionales y extranjeras.

Al examinar el cuadro 2-II1 - relativo a fuentes "mds Gtiles'" - llama .
inmediatamente la atencién la simetrfa de las respuestas en cuanto al
origen - nacional o extranjero - de las fuentes., Esta situacién no se
habfa encontrado en las otras ciudades donde normelmente aparecian con
mayor importancia las fuentes nacionales.

El andlisis por grupos de fuentes muestra un claro predominio del item
"publicaciones'. Dentro de ese grupoc aparecen con igual importancia
las revistas técnicas y las publicaciones de gobierno.

Como se dijo anteriormente no hay diferencias en las respuestas sobre
fuentes nacionales y extranjeras,

En un segundo nivel de importancia se encuentfan los grupos de fuentes
"Proveedores', "Reuniones e intercambio técnico", todos con un 20%.

En el grupo "Proveedores" sdlo se considera dtil como fuente de infor-
macidén, los catédlogos, folletos de publicidad, etc. No se considera de
mucho interés la informacién obtenible de vendedores ni de ferias y ex- . -
posiciones,

Dentro del grupo '"Reuniones" se estima como de igual ponderacién los
subgrupos ''congresos" y "cursos y conferencia"

Finalmente hubo coincidencia entre todos los encuestados en considerar
que 108 grupos''visitas a empresas' e "informacién scbre patentes' no



eran las fuentes de informacisn "més dtiles"

En el cuadro 2-IV se tabularoa las respuestas relativas a las fuantes

de informacidén para la asistencia técnica consideradas "algo dtiles"
por los centros intermediariocs.

Nuevamente en este grupo de respuestas se observa la total simetria

advertida en el cuadro anterior, entre las fuentes de origen nacional
y extrangero.

En general surgieron como "algo dtiles" las fuentes de informacidn

que fueron omitidas como las de mayor utilidad. As{ se puede apreciar
que aparecen los grupos 'visitas a empresas', "informacién sobre paten-
tes" y el subgrupo "ferias y exposiciones'.

2.2,9 Facilidad para obtener las fuentes de informacidn

La informacién correspondiente aparece tabulada en el cuadro 2-V, Se

puede advertir que hay un cierto rompimiento de la simetria que se ha-
bfa observado en los cuadros anteriores.

Los totales de las columnas indican que es levememnte mds fdcil el ac~
ceso a fuentes nacionales que a extranjeras. Sin embargo, analizando
el problema por grupos se advierte que es igualmemte diffcil obtener
la informacién de patentes y para intercambio técnico.

2.2.10 Problemas encontrados en la prestacids de servicios de asis-
tencia Técnica

Al igual que en los cases de Bogotd, Pereira y Manizales las respues-
tas correspondientes a los 23 problemas planteados por el cuestiona-
rio presentan una gran dispersisén que imposibilita observar alguna
tendencia. Para obviar este problema se siguid el procedimiento emplea-
do anteriormente de reagrupar los problemas em 8 categorias.

Las cifras as{ obtenidas se preseantan en el cuadro 2-VI. Ellas muestran
que los problemes de mayor importancia - 40.8% - se vinculan a la
falta de interés de la administracidén en los cambios propuestos (pto-
blemas 3,6,19.20 y 21 del cuestionario). De menor importancia -14,8%-
aparecen los problemas relacionados con el financiamiento, riesgos

o mantenimiento que implican los cambios técnicos (problemas 4,8, 15

y 16 del cuestionario). Tal como lo muestra el cuadro 2-VI los grupos
de problemas restantes presentan una importancia bastante menor.-
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CIADRO zZ-III

FUENTES DE INFORMACION "MAS UTIIES" EMPIEADAS POR LAS INSTITUCIONES INTER-

MELTARIAS PARA PRESTACION DE ASISTENCIA TECNICA

NACIONALES EXTRANJERAS TOTAL
No. % No. % No. %
1. PUBLICACIONES 4 40.0 4 40.0 8 40.0
1.1. Revistas técnicas 2 20.0 2 20.0 4 20.0
1.2, Publicaciones de Go-
bierno 2 20.0 2 20.0 4 20.0
2. INFORMACION SOBRE
PATENTES - - - . - .
3. PROVEEDORES 2 20.0 2 20.0 4 20.0
3.1. Publicidad, catdlogos,
etc. 2 20.0 2 20.0 4 20.0
3.2, Vendedores - - - - - =
3.3. Ferias y exposiciones - - - - - -
4. REUNIONES 2 20.0 2 20.0 4 20.0
4.1. Cursos y conferencias 1 10.0 1 10.0 2 10.0
4.2, Congresos 1 10.0 1 10.0 2 10.0
5. VISITAS A EMPRESAS - - - - - -
6. INTERCAMBIO TECNICO 2 20.0 2 20.0 4 20.0

TOTAL 10 100.0 1C 100.0 20 100.0
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CUADRO 2-1IV

FUENTES DE INFORMACION "ALGC UTTL" PARA PRESTACION DE ASISTENCIA TECNICA

NACIONALES EXTRANJERAS TOTAL
1.  PUBLICACIONES _ _ _
2, PATENTES 2 2 4
3. PROVEEDORES 1 1 2
3.1. Publicidad, catdlogos, etc. - - -
3.2, Vendedores - - -
3.3. Ferias y exposiciones 1 1 2
4, REUNIONES 4 4 8
L VISITAS A EMPRESAS 2 2 : 4

6. INTERCAMBLIO TECNICO - - -

TOTAL 9 g 18




FACILIDAD PARA CONSEGUIR LAS FUENTES DE _INFORMACION PARA LA _

CUADRO 2-V

PRESTACION DE ASISTENCIA TECNICA

2.11

Nacionales Extranieras
Fdcil Diffcil F4cil Dificil
1. PUBLICACIONES 4 - 4 -
1.1. Revistas técnicas 2 - 2 -
1.2. Publicaciones de entidades
de Gobierno 2 - 2 -
2. PATENTES - 2 - 2
3. PROVEEDORES 3 1 2 2
3.1, Publicidad, catdlogos, etec. - 1 - 1
3.2. Vendedores 1 - - 1
3.3. Ferias y exposiciones 2 2 -
4, REUNIONES 2 - 2 -
5. VISITAS A EMPRESAS 2 - 2 -
6. INTERCAMBIO TECNICO Y OTRAS 2 1 2 1
TOTAL 13 4 12 5




CUADRO 2-VI

2.12

MAYORES PROSLEMAS SURGIDOS EN LA PRESTACION DE ASISTENCIA TECNICA

Frecuencias %

1. Lla empresa no estd en condiciones de

enfrentar financiamiento, riesgos o

mantenimiento que implica el cambio

técnico (Probl.4,8,15 y 16) 4 14.8
2. La tecnologfia propuesta no se adaptd

a la empresa, ni mercado, ni situacién

de mano de obra (Probl. 5,7 y 14) 3 11.1
3. Falta de interés de la Administracién

en los cambios (Probl. 3,6,19,20 y 21) 11 40.8
4. 1Insuficiencias del personal técnico

(Probl. 2 y 12) 3 11.1
5. Tiempo requerido psgra el cambic e impa

ciencia por resultados (Probl. 10 y 11) 3 11.1
6. Preferencia por asesorfa extranjera y

problemas con la matriz (Probl. 16 y 22) 1 3.7
7. Laborales por temor al desempleo

(Preg. 13) = =
8. Escaso contacto con el cliente quien no

entendié el cambio (Preg. 1 y 18) 2 7.4

TOTAL 27 100.0




CAPITULO 3

3. LOS USUARIOS DE _TECNOLOGIA

3.1. La Inversién Tecnol6gica en la Industria

El 87.5% de las empresas localizadas en el 4rea industrial de Bucara-
manga han realizado innovaciones tecnolégicas en los dltimos afios.

Este hecho debe ser examinado cuidadosamente por cuanto podrfa inferiyx
se del andlisis de los dos voliimenes anteriores que existe una marcada
tendencia a utilizar innovaciones tecnol6gicas en las 4reas industria
les diferentes a Bogotd. En efecto, si se comparan los resultados obp
tenidos en este aspecto en la encuesta de Bucaramanga y Pereira y Mani-
zales con los obtenidos en Bogotd, es f4cilmente observable el mayor
grado de utilizacién de cambios tecnolégicos en aquellas 4reas.

M4s curioso resulta ser la distribucién porcentual de las inversiones
realizadas en los dltimos afios por el tamafio de las empresas.

La pequefia industria muestra un relativo alto porcentaje de innovacig
nes; por su parte, la mediana industria en su totalidad ha venido ha-
ciendo inversiones en tecnologfa, mientras para el caso de la gran
industria se aprecia una cafda con respecto a Bogotd.

Véase m4s adelante el cuadro No. 3-I que ilustra al respecto.

Quiere esto decir que existen substanciales diferencias respecto a las
condiciones de produccifn y mercado en estas 4reas, que permiten el
desarrollo de una industria pequefia y mediana lo suficientemente dind-
mica e innovadora como para mantenerse en condiciones competitivas
frente a la gran industria?

Bdstenos aquf dejar planteado este interrogante para buscar mayores lu
ces en el transcurso del andlisis.

Si se observa la tendencia al uso de nuevas tecnologfas, desde el pun
to de vista de la clasificaci6én de agrupacién de ramas industriales,
ge obtienen resultados muy particulares.

Las industrias productoras de bienes de capital, definidas como el sec-
tor mis dindmico y moderno y, por consiguiente, con una fuerte tenden-
cia al cambio en las tecnologfas usadas muestran el mds bajo porcenta
je de utilizacién de cambios: el 64.2%; le siguen las industrias produc
toras de insumos con el 84.27% y, por Gltimo, cancl mds alto porcenta jes se
encuentra la industria productora de articulos de consumo, definida co-



3.2,

mo el sector tradicional.

A continuacién se presenta el cuadro comparativo del uso de tecmologfa
segin esta clasificacién para Bogotd y Bucaramanga.

CUADRO No. 3-I
CUADRO COMPARATIVO DE LA DISTRIBUCION PORCENTUAL DE INVERSIONES EN

TECNOLOGIA PARA EL AREA INDUSTRIAL DE BOGOTA 1/ ¥ BUCARAMANGA POR

AGRUPACION DE RAMAS INDUSTRIALES

Agrupacién Inversiones en Tecnologfa
Bogotd Bucaraman g
Consumo 86.9 94,2
Insumo 84.8 84.2
Capital 90.3 64.2

CUADRO No, 3-II
CUADRO COMPARATIVO DE LA DISTRIBUCION PORCENTUAL DE LAS INVERSIONES EN

TECNOLOGIA POR TAMANO DE LAS EMPRESAS PARA EL AREA DE BOGOTA Y B/MANGA.

Tamafio de las empresas Inversion en Tecnologia
Bogotd Bucaramanga
Pequefia 65.9 75.9
Mediana 87.1 100.0
Grande 98.7 20.9
TOTAL 79.7 87.5

1/ Los datos para Bogotd fueron tomados del volumen No. 1 de este
estudio,
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CUADRO No. 3-III

COMPOSICION PORCENTUAL DE IAS INVERSIONES EN TECNOLOGIA POR

AGRUFACION DE PAMAS INDUSTRIALES

Agrupacidn Toversién en Tecnologia
Consumo 94.2
Insumo , 84,2
Capital 64.2
TOTAL , 87.5

3.1.1. Desembolsos en Moneda Extraniera

El 25% de la industria del 4rea realiza pagos en moneda extranjera por
concepto de "know-how' patentes, marcas, asistencia técnica, etc.

Este hecho es muy curioso, ya que como se verd m4s adelante, la indus-
tria localizada en Bucaramanga no presenta una inversién de capital ex

tranjero que tenga alguna importancia y que por consiguiente pudiese ex
plicar e' fenémeno.

A pesar de lo anterior, el resultado de 1la encuesta muestra que mientras
hay una tendencia hacia las innovaciones tecnolégicas, buena parte de
esa corriente se realiza en el exterior e implica desembolsos de divi-
sas.

Si se comparan las erogaciones en délares . que hace la industria de Bu-
caramanga con la situacidn para Bogotd, se obtiene el siguiente cuadro:

CUADRO No. 3-Iy

CUADRO COMPARATIVO DE LOS DESEMBOLSOS EN MONEDA EXTRANJERA POR INVERSIONES

TECNOLOGICAS PARA EL ARFA DR BOGOTA Y BUCARAMANGA
Bogotd Bucaramanga
Muestra 57 i0
Pagos al exterior
Exp®nsibén 357 28

Porcenta jes 25.0 28.9
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3.1.2, E1 Objeto de 1a Inversidm en Tecnologfa

En lo que se refiere a este aspecto, se encontr$ una correspondencia con
los resultados de Bogotd y Pereira y Manizales, en el sentido de que la
mayor corriente de inversiones en tecnologfa tiene por objeto el mejora-~
miento de las operaciones existentes de produccibn, siguiéndole en orden
de importancia las inversiones para la expansidén de la producciénm, y,
por Gltimo, las inversiomes cuyo objeto es la fabricacién de nuevos pro
ductos, Por otra parte, se puede decir, para ratificar la afirmado en
en numeral 3.1., que para los tres casos tenidos en cuenta, el porcenta
je de empresas que hacen inversiones tecnolégicas es mayor que el por
centa je de empresas que hacen inversiones en el Distrito Especial, Es
decir, que es claramente visible la mayor apertura de la industria de
Bucaramanga a hacer cambios tecnoldégicos con respecto a la situacién de
Bogotd:

CUADRO No. 3=V

DISTRIBUCION PORCENTUAL DEL OBJETO DE 1A INVERSION POR AGRUPACION DE RAMAS
' INDUSTRIALES

OBJETO DE LA INVERSION

Agrupacién _A- Mejoramiento B-Expansién C-Productes Nuevos

Grande Media Peque To Gran Media Peque To Gran Media Peque Total

na - fia tal de na fia tal de na fia
Consumo 26.6 23.3 31.681.6 26.4 23,3 23.3 73.3 23.3 8.3 23.3 55.0
Insumo - 36.8 44,78..6 - 21.1 36.8 57.9 -~ - 36.8 36.8
Capital 19.6 34.8 39.3 93.7 19.6 25,0 26.8 71.416.9 7.1 26.8 350.8

3 4

TOTAL 28.5 64,2 42.8 28.5 28.5 14.2 28.5 14.2 19.2
3.1.3. Factores inciden en el Objeto de la Invers

A = El tamafio de la empresa industrial

En cuanto al papel que tiene la variable "Tamaﬂo"spbre la utilizacién
de nuevas tecnologfas, como sobre el objeto de las innovaciones se da
una no correspondencia entre aquella y estos.
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Esto quiere decir, como se aprecia en el cuadro siguiente, que se pro
duce una demanda de innovaciones, para uno u otro objeto, sin que
esa demanda sefiale necesariamente una mayor corriente por parte de la
gran industria como podrfa desprenderse de la situaciém presentada en
Bogot4 .

Por el contrario, tal como ya se sefialaba en el volumen No. 2 de este
estudio, la mediana y alGn la pequefia industria, muestran un mayor vo-
lumen de demanda en especial, para el caso de las innovaciones cuyo
objetivo es producir un mejoramiento de las operaciones existentes en
la produccién.

En consecuencia con esta objetiva situacién, sefialdbamos la necesidad

de cuestionar la hip6tesis acerca de la correspondencia directa entre
la variable tamafio y las innovaciones y el objeto de éstas,

CUADRO No, 3-VI

0 0 _DE INVERSION EN TECNO! E EL _TAMANO DE LAS EMPEE SA
INDUSTRIALBS
Objeto de las | Tamafio de las empresas
innovaciones Pequefia Mediana Grande Total
Me joras 92.5 100.0 81.8 94.6
Expansién 62,9 76.5 81.8 72.3
Nuevos productos 62.9 21.2 72.7 51.7

B = El1 mercado

En términos generales los resultados de la encuesta, sobre este aspecto,
confirman lo dicho respecto al papel del mercado en el volumen No. 1.

La agrupacién de industrias productoras de bienes de consumo que presen
ta el mayor porcentaje de innovaciones es a su vez la que presenta 1la
mayor apertura a realizar su produccibén en otras 4reas. En cuanto al
fenfweno que la agrupacién de industrias de bienes de capital, a pesar
de mostrar el mds bajo porcentaje de cambios en el uso de tecnologfas,
sin embargo tenga un alto parcentaje de re@ilizacién de la produccién

en el extranjero no parece desdecir la hipétesis.
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CUADRO No, 3-#¥I

CARACTER DE LA PRODUCCiON Y AREAS DE VENTA

Mercados
Agrupacién Nacannal Latinoamericano Otros
Consumo 100.0 10.0 3.3
Insumo 100.0 . -
Capital 100.0 21.4 -
TOTAL 100.0 7.4 1.8

C - Calificacién de Personal

Las empresas industriasles que en los Gltimos afios han implementado al-~
gun cambio tecnolégico muestran un mayor porcentaje de personal profesio
nal empleado (el 2.7) que las empreaas que no lo han hecho (el 2.0),

Desde el punto de vista del total de profesionales empleados, se tiene
que las empresas que han innovado sus tecnologfas recogen el 76.4 de

todos los profesionales, correspondiéndole el complemento a las que no
han hecho ningin cambio.

3.2, Inversidén de capital extranjero y tecnologfa

Bucaramanga ofrece en este aspecto particularidades dignas de tener en
cuenta. En primer lugar, la existencia de un desarrollo industrial "au
ténomo", por lo menos en lo que se refiere a la presencia de capital ex
tranjero invertido en su industria.

Obviamente, la anterior afirmaci6n es muy relativa por cuanto, por una
parte, si bien en términos absolutos solo aparece una (1) industria que
pertenece a la categorfa de grande que presenta inversién de capital ex
tranjero, esta representa el 9.07 de su estrato y el 0.8 del total de
empresas; de otra parte, como se observaba en el numeral 3.1.1., a pe-
sar de esta relativa "independencia" con respecto al capital extranjero,
se presenta un considerable volumen de desembolso en d6lares por concep
to de compras de tecnologfa. En segundo lugar, resalta el que a pesar
de la inexistencia de un sector de la industria fuertemente penetrado
por el capital extranjero, se pueda dar el hecho de una industria clara
mente innovadora y dindmica.



3T

Las consideraciones anteriores nos remiten a la discusién planteada en
el volumen No. 2, en el sentido de que, si bien, utilizacién de nuevas
tecnologfas es condicién de desarrollo, de allf no se desprende, nece-
sariamente, entonces, presencia de capital extranjero, pagos de divi-

sas, compra de tecnologias, etc.

3.2.1. Propiedad del capital vy ramas industriales

En cuanto a la ubicacién 421 capital extranjero, se puede confirmar

su presencia en las ramas industriales m4s dindmicas (construcecién de
maquinarias eléctricas) y modernas especialmente en la agrupacién de

bienes de capital,
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3.3. Los secviclios requeridos en la implementacién del Cambio Tecnolégico

A - Servicios vequeridoc para el mejoramiento de las operaciones existep
tes en la Produccibn

La cuantificacidn de este :dpico se realizd a través del andlisis por
agrupaci6n de w=amas industriales,

Como se desprende del aumeral 3.1.2., las inversiones para me joramiento
en la produccién, constituyen el mayor volumen de la demanda tecnolégica
a su vez, los servicios demandados por los usuarios para este tipo de ip
versiones, en general son mayores y mds frecuentemente realizados que
los servicios demandados para los dos casos restantes.

La agrupacifn que presenta una mayor apertura a la demanda de servicios
resulta ser la agrupacién de industrias productoras de bienes de capital.
Esta afirmacién significa que,si se compara para cada una de las tres
agrupaciones el ndmero de empresas que demandan servicios con el total
de su agrupacién, se encontrard un porcentaje promedio mayor para la
agrupacién aludida.

Desde este mismo punto de vista le sigue la agrupacién de empresas pro-
ductoras de bienes de consumo y, por dltimo, con el menor porcentaje pro
medio de demanda de servicios se localiza la industria productora de
bienes de insumo.

Medida la demanda de servicios por importancia y utilizacién de ellos,
se tiene que los servicios se demandan de la siguiente forma: los ser~-
vicios mds frecuentemente utilizados por las tres agrupaciones resultan
ser informacién sobre mercados y estudios de planeacién financiera, eco
ndémica, etc.

En tercer lugar se encuentra adiestramiento de personal técnico y admi-
nistrativo.

En cuanto a los servicios menos utilizados,se presentan diagnosis de
problemas industriales y disefio de nuevos equipos.

Véase el cuadro No. 3-VIIL,
B =~ Servicios requeridos para la expansifén de la produccidn.

La agrupacién que demanda su volumen mayor de servicios para este obje
to es la agrupacién de consumo.

La agrupacién de productoras de bienes de capital se coloca en segundo
lugar y, con una considerable reduccifn en la demanda de servicios para
este caso, esta la agrupacién de productores de insumos.
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En cuanto a los servicios mis demandados aparecen nuevamente informa
¢i6én sobre mercados y estudios de planeacifn, siendo los menos utili
zados , Diagnosis de los principales problemas y asistencia para la com
pra de nuevos equipos y procesos,

Ver el cuadro No. 3-IX.

C - Servicios requeridos para la fabricacién de nuevos productos.
Los servicios demandados para este caso, resultan constituir el menor
volumen de la demanda general de servicios; hay una reduccién absoluta

y relativa por falta de las tres agrupaciones para todos los servicios
que han sido considerados.

La agrupacién de industrias productoras de insumos presenta el menor
volumen de servicios, mientras las .dos agrupaciones restantes presen
tan para algunos servicios (informacién sobre mercados, para la agru=-
pacién de consumo y disefio de nuevos productos y procesos, para la
agrupacién de bienes de capital) una cierta tendencia a una mayor uti
lizacién. Véase el cuadro No. 3-X.

En cuanto a los servicios mds utilizados, siguen siendo informacién sg
bre mercados, estudios de planeacién y, en correspondencia con este

objeto especifico de la inversién, disefio y desarrollo de nuevos pro-
ductos y procesos,

CUADRO No. 3-VIII

COMPOSICION PORCENTUAL DE LOS SERVICIOS REQUERIDOS PARA MEJORA EN LAS

OPERACIONES EXISTENTES POR AGRUPACION DE RAMAS INDUSTRIALES

"

Servicios Utilizados
1 2 3 4 5 6 7 8
Rama de ‘Infor Estu- Dise- Mejo-~ Adieg Diagno Asisten- Disefio y
actividad macién dios fios ra sig tra- sis pro cia seleec desarrollo
merca= planea nuevos tema miento  blemas ¢ién com= nuevos pro
do cibn equi- adminig perso- indus- pra equi- ductos y
finan- pos trativo nal téc triales pos y pro procesos
ciamien nico y cesos
to adminig
trativo
Consumo 40.0 36.6 18.3 36.6 26.6 18.3 18.3 18.3
Insumo 44.7 28.9 5.2 =~ 13.2 - 13.2 13.2
Capital 28.5 64.3 14.2 28.5 64.3 N 14.2 42.8
TOTAL 47.3 39.2  14.2 25.0 29.4 9.8 16.9 22.3
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CUADRO No. 3-IX

COMPOSICION PORCENTUAL DE LOS SERVICIOS REQUERIDOS PARA LA EXPOSICION

DE LA PRODUCCION POR AGRUPACION DE RAMAS INDUSTRIALES

Servicios Utilizados

Rama de 1 2 3 4 5 6 7 8
actividad Iunfor- Estu- Dise Mejora Adies~ Diagno Asisten=- Disefio y
mecién dios fios siste~ tramien sis pro cia selec desarro-
mercado planea nue~ ma ad- to per- Dblemas cién com=- llo nue-
cién vos minis- sonal indus- pra equi vos pro-
finan- equi trativo técnico triales pos y ductos y
ciamien pos y admi- procesos procesos
to nistra=~
tivo

Consumo 31.6 26.6 23.3 23.3 18.3 8.3 8.3 18.3

Insumo 28.8 13.1 5.2 - 5.2 5.2 5.2 13.1

Capital 14.2 28.5 14.2 14.2 28.5 = - 14.2

Total 29.4 25.0 16.9 14,2 16.9 7.1 7.1 16.9

CUADRO No. 3-=X

COMPOSICION PORCENTUAL DE LOS SWRVICIOS REQUERIDOS PARA LA FABRICACION

DE _NUEVOS PRODUCTOS POR AGRUPACION DE RAMAS INDUSTRIALES

Servicios requeridos

Rama de 1 2 3 4 5 6 7 8
actividad Infor- Estu- Dise- Mejo- Adies Diagnosis Asisten Disefio y
macién dios fios ra sig tramien problemas cia se- desarrollo
mercado planea nuevos tema to per- industria leccidén nuevos pro
cién equipos adminig sonal les compra ductos y
finan trativo técnico @quipos procesos
cia- y admi- p J
miento nistra- procesos
tivo
* Consumo 18.3 13.3 5.0 8.3 5.0 o 5.0 13.3
Insumo 5.2 5.2 5.2 5.2 5.2 - 5.2 5.2
Capital 14.2 14.2 - 14.2 14.2 - - 28.4
TOTAL 14.2 1Z2.5 4.4 9.8 7.1 - 4.4 14.2
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3.3.1. Intermediarios utilizados de acuerdo al tipo de servicio
reguerido

Este aparte tenfa como objeto principal, cuantificar la relacidn entre
los usuarios y los intermediarios macionales o extranjeros. Sin embargo,
por error en el trdmite de la encuesta no se especificS la nacionalidad
de los intermediarios, de forma que solo se hace posible medir el grado
de la relacién sin tener en cuenta la nacionalidad.

En primer término, se encuentra que la industria productora de bienes
de consumo no muestra una tendencia marcada a recurrir a un tipo deter
minado de intermediarios; las cifras sobre este aspecto muestran una
gran dispersién, sefialando incluso la inexistencia de especializacién
por parte de los diferentes intermediarios a prestar un determinado
servicio.

En cuanto a los intermediarios que muestran un menor volumen de deman-
da resultan ser los proveedores de materia prima y las bibliotecas, que
8Qlo prestan servicios como informcifn sobre mercados e informacién
sobre nuevos equipos y procesos.

Vista en general 1la relacién entre esta agrupaeién y los intermedia-
rios, se puede reconocer que tiene una importancia mucho mayor que las
dos agrupaciones restantes, como se infiere del andlisis comparativo
de las cifras totales del cuadro No, 3-XI.

En cuanto a la agrupacién de insumo, el total de frecuencia que pam
todos los intermediarios y servicios, resulta,es significativamente mu
cho menor que para el casoc anterior.

Los intermediarios utrilizados con mayor frecuencia suelen ser las fir-~

mas consultoras y los proveedores de equipo que ocupan el primer ligar.
Respecto a los menos utilizados, aparecen los centros de asistencia téc
nica y las bibliotecas y los centros de informacién.

La industria de bienes de capital, muestra una reduccibén muy grande

de uso de intermediarios. No aparece ningin uso para firmas consultp
ras, institutos de investigacifn y proveedores de materia prima y otros;
el intermediario mds utilizado en la categorfa de centros intermaciona~
les, aunque no se aprecia una determinada tendencia en el servicio de-
mandado.

Por otra parte se puede apreciar en el mismo cuadro, como para las tres
agrupaciones, buena parte de los servicios se ve realizada por la misma
empresa.

Este hecho pone de relieve el desarrollo distorsionado que hace ineficaz
el flujo entre los usuarios y los intermediarios.




CUADRO 3-XI 3.12
INTERMEDIARYOS UTILIZADOS DE ACUERDO AL TIPO DE SERVICIOS REQUERIDOS SEGUN IA AGRUPACION DE RAMAS INDUSTRIALES
Resultado Muestral (Cifras absclutas)
. - INDUSTRIA PRODUCTORA DE BIENES DE CONSUMO
gzsfi'f;:;;:zignfuente TIPO DE ASISTENCIA
CONSUMO

Informa- Estudios Disefio Mejora Adiestra Diagnosis Asistencia “Disefic y des- TOTAL

cion so- planea- nuevos sistema miento de problemas seleccidn arrollo nuevos

bre mer- cion fi- equipos adminis personal industria compra e- productos y

cados nanciera trative técnico y 1les quipos y procesos

adminis- procesos
trativo

irvas con- 3 2 1 3 1 1 1 - 12
sul:.oras
instituto de 3 2 1 1 1 1 - 1 10
inv-stigacion
Jen ros de Asis 1 1 1 1 1 1 1 1 8
*encia técnica
Itr:. s - 1 2 3 - - 2 1 9
Indvstrias
cas: matriz 1 1 2 1 1 1 2 1 10
Jas: matriz
Jentros inter 1 2 1 1 1 - 1 - 7
aac? 'nales
roveedores de 1 1 & - 1 1 4 2 14
aqui, o
>ro+ :edores de 4 - - - - - 1 - 5
ate.ial
1ibl:oteca - 1 - 1 - 1 1 - 4
‘ent.os de 2 1 1 2 2 1 2 - 11
'nformacion
‘tras 6 5 1 2 3 2 1 1 21
OTAL 22 17 14 15 11 9 16 8 111

(Continua)



{Ccntinuacion) 3,13
CUADRO 3-XI

INTERMEDIARIOS UTILIZADOS DE ACUERDO Al TIPO DE SERVICIOS REQUERIDOS SEGUN LA AGRUPACION DE RAMAS INDUSTRIALES

Resultado Muestral (Cifras absolutas)

INDUSTRIA PRODUCTORA DE BIENES DE CONSUMO

(nstitucion o fuente TIPO DE ASISTENCIA
ie .nformacidn ___INSUMO

Informa- Estudios Disefio Mejora Adiestra- Diagnosis Asistencia Diseflo y des TOT

cior so- planea~ nuevos sistema miento de problemas seleccion arrollo nuevos

bre mer- cion fi- equipos adminis personal industria compra e- productos y

cado nanciera trativo técnico y les quipos y procesos

adminis- procesos
trativo

firuas 1 - 1 1 - - - - 3
zonsultoras
Institutos de 1 - - - - - - - 1
investigacion
Ceniros de asig = - o - - - - - -
tencia técnica
Jtras - - - - - - 1 - 1
I[ndustrias
Jasz matriz - - - - - - - - -
Jasc matriz
Jeni ros Inter - - 1 - - - - - 1
:acionales
?rov2edores de 1 - 2 - - - 1 2 6
a2quipo
*roveedores de 1 - - - - - 1 - 2
vatcrial :
3ib. .oteca - - - - - - - - -
sen*.os de In- - - - - - - - - -
‘orm-cidn
ntras : 3 5 - 2 3 1 - - 14
'OTA 7 5 4 3 3 1 3 2 28

(Continda)




Continuacidn) 3.14
' CUADRO 3-X. -

INTERMEDIARIOS UTILIZADOS DE ACUERDO AL TIPO DE SERVICIOS REQUERIDOS SEGUN 1A AGRUPACION DE RAMAS INDUSTRIALES

Resultado Muestral ( Cifras absolutas)

INDUSTRIA PRODUCTORA DE BIENES DE CONSUMO

astitucidn o fuente TIPO DE ASISTENCIA
2 1nformacion CAPITAL
Informa- Estudios Disefio Mejora Adiestra Diagnosis Asistencia Disefio y des- TOTAI
cidn so- planea- nuevos sistema miento de problemas seleccidn arrollo nuevos
bre mer- cion fi- equipos adminis personal industria compra e- productos y
cado nanciera trativo técanico y les quipos y procesos
adminis- procesos
trativo
“irmas - - = = = = = - -
‘onsultoras
astitutos de ~ - - - - - - - -
avestigacion
‘2nt.os de asis o e = g 2 o - - 2
‘enc’a técnica
Jtra ; - - = - - - - 1 1
.ndu ;trias
"asa matriz - = - 1 1 - - 1 3
!aga matr.z
.entios Inter 1 1 - - 1 - - 1 4
acicnaales
‘roveedores de - - - o - - 1 - 1
‘qui;o
‘rov.edores de = = i - o - - - -
Aate: ial
*iblioteca il N ) B
“entros de In- - - - - - - - - -
‘ormz 216n
‘tras : - 1 - 1 1 - - 1 4

OTAL ¢ 1 2 - 2 5 - 1 4 15




3.15.

3.3.2. Problemas entre los usuarios y los intermediarios

Para esta parte, nuevamente se encontr que la mayoria de las empresas
declararon no haber tenido ningln tipo de problemas en su relacién con
los intermediarios.

Los intermediarios que presentan el mayor volumen de problemas son cen
tros de investigacifn y las industrias que se comportan como intermedia
rios. Estos dos elementos del sistema de difusién no aparecen como los
mds recurridos, lo que es sintomdtico pues a pesar de ello se presentan
con frecuencia problemas en su relacién con los usuarios.

El problema que aparentemente tiene un mayor peso es la cantidad quese
da en el proceso de consecucién de la informacién, le siguen problemas
de distancia geogrdfica, que se relacionan mucho entre sf, y problemas

de falta de confianza de los usuarios fremte a los oferemntes de conoci
mientos,

3.3.3. Utilidad de los actuales sistemas de Informacién

Nuevamente es comprobable aquf que en la medida de wum desarrcllo indug
trial relativamente auténomo e independiente se produce en corresponden
cia con esto el desarrollo del sistema nacional de informacién en forma
mucho m4s eficaz , permitiéndole a los usuarios de tecnologia escoger

y adecuar las nuevas tecnologfas a las necesidades particulares y espe

cfficas de la industria nacional.

Tomando el total de la frecuencia de utilizacién de fuentes de informa-
cién se tiene que las fuentes de origen nacional representan el 65.°.
del total, significando esto la corroboracién de la afirmacidn ant -1ior.

Si se hace la comparacién con la situacién de Bogotd, se hace mucho mds
visible la mayor importancia que juega el sistema nacional de informa-
ci6n, para la industria localizada en Bucaramanga.

Bogotd Bucaramanga
No. A No. yA
Fuentes de informacién Nacionales 345 50.1 110 65.8
mds utiles empleadas
por los usuarios. Extranjeras 335 49.9 57 34.2

TOTAL 680 100.0 167 100.0




CUADRO 3-XII 3.16.

PROBLEMAS PRESENTADOS ENTRE LOS USUARIOS E INTERMEDIARIOS

INTERMEDIARIOS UTILIZADOS
Firmas Institu Centros Otras Casa Centros Provee Biblio Centros Otras TOTAL

Cl. 5E D7 PROBLEMA

consul tos de de asig indus Ma- interna dores teca de in-
INCONTRATO toras investl tencla trias triz cionales de mate formacicn
gacion tecnica ria pri
— ma
1. Jo crefmos en el conocimiento y
experienciadel personal de la
‘uente 1 - - - - - - - - 1 2

2. 9llos no entendieron suficiente-
~ente los problemas de implemen-
-acion en la planta. 1 - - - " " - - - - 1
3. Jingino entendic bien las consecuen
-ias econdmicas o polfticas del
-ambio. - 1 - 2 - - - - = - 3
4, .a distancia geogrdfica hizo insufi
-iente el contactc con los proveedo
28 de los servicios. - 1 - 3 - 1
5. .1los quer{an hacer muchos cambios
ue para nosotros no eran necesarios 2 1 1 = - - - - - - 4
6.  1los no tenian interés en adaptar :
.a innovacidn a nuestras capacidades
7. > estuvimos suficientemente envuel-
.»8 en la evaluacion inicial y los
studios de factibilidad realizados
8. o8 centros técnicos no pudieron
coveer la informacion sobre nue-
vas tecnologias - 1 - 1 - 2 - - - = 4

!
[]
]
1
)
[}
1
]
t
]
[}

1
]
]
]

]
ey
]
1
[}
L ]
sy

(Continda)
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CUADRO 3-XII

3.170

INTERMEDIARIOS UTILIZADOS

Firmas Instituy Centros Otras Casa Centros Provee Biblio Centros Otras TOTAL
'3E DE PROBLEMA consul tos de de asig indus Ma- interna dores teca de in-
ENCONTRADO toras investi tencia trias triz cionales de ma- forma-
gacion téenica teria cion
prima
Las dificultades de relacionarnos
en un idioma extranjero dificulta
ron los contactos. 1 - 1 - - - - - - 2
Es demasiado lento el proceso de
conseguir informacidn 3 - 3 - 3 - - 1 - 10
No pudimos saber si el proveedor
de tecnolcgfa estaba suficiente-
mence capacitado - - - - - - - - - -
El verscnal del proveedor de tec
nologfa actud siempre como si lo
supiera todo. 1 1 - 1 - - - - - &
El proveedur de tecnologfa no nos
quiso dar informacidn que nosotros
pensdbamos era necesaria - - - - - - = - = -
£1 proveedor de tecnologfa
querfa hacer la transferencia por
medio de indfcaciones-:escritas en
lugar de contacto personal 1 - 2 - 2 - - - - 5
No ofrece técnica extranjera moder
na. 1 - - - - - - - - 1
TOTAL 11 2 12 1 9 - 1 . i XA




CUADRC 3-XIII

FUENTES DE INFORMACION MAS UTILES EMPLEADAS POR LOS USUARIOS PARA LA SELECCION DE TECNOLOGIA

.18

Sistemas de Nacionalfs Extranjergs TOTAL
Informacidn No. e No. % No. %
1 Publicaciones 23 20.9 21 36.8 44 26.3
1.1. Revistas Técnicas 10 9.0 19 33.3 29 17.3
1.2. Publicaciones del Gobierao 13 11.9 2 3.5 15 8.9
2. Informacidn sobre Patentes 2 1.8 1 1.8 3 1.7
3. Proveedores 30 27.2 21 36.8 51 30.5
3.1. Publicidad Catdlogos 12 10.9 12 21.0 24 14.4
3.2 Vendedores 5 4.5 5 8.7 10 5.9
3.3. Temas y exposiciones 13 11.8 4 7.1 17 10.2
4, Reuniones 28 25.4 7 12.2 35 20.9
4.1. Cursos y Conferencias 12 10.9 3 5.2 15 8.9
4.2. Congresos 16 14.5 4 7.0 20 11.9
5. Vigitas a empresas 17 15.4 4 7.0 21 12.5
6. 1Intercambio técnico 9 8.0 2 3.5 11 6.5
7. Otras 1 0.9 1 1.7 2 1.1

TOTAL 110 100.0 57 100.0 167 100.0




3.19.

En cuanto a la utilidad de los elementos, aparecen como lod mds usados,
para los del sistema nacional, las publicaciones, proveedores y las
reuniones (cursos, conferencias y congresos); para los del sistema ex~
tranjero, también figuran las publicaciones y los proveedores como los
mds utilizados, perdiendo mucha importancia las reuniones. En cuanto
a los elementos menos recurridos tanto para el sistema nacional y ex~
tranjero figura notoriamente la informacién sobre patentes.

El resultado en este aspecto del andlisis ofrece caracteristicas muy
similares a lo encontrado en Bogotd4 y Pereira y Manizales.

En el cuadro No. 3-XI1I se presenta la visién de la utilidad de los ele
mentos en forma desagregada.

3.4. Los problemas que dificultan el cambio tecnolégico

3.4.1, Problemas al interior de la empresa

El principal problema encontrado en este aspecto parece ser el tamafio
de la empresa, que limita las posibilidades de implementar sus cambios.

Este problema se evidencia m4s entre menor sea el tamafio de la empresa.

En segundo lugar, se hallan los problemas que se refieren a no contar
con recursos de mano de obra suficientemente preparada (problemas 4 y 6).

Los demds problemas no tienen un peso muy determinmante.

3.4.2. Problemas externos a las ewpresas

De la lista original del cuestionmario, los problemas fueron reclasifica
dos para hacer mds claro el andlisis:

Obstdculos para el Cambio Tecnoldgico

Principales problemas Porcenta jes
Escasez de recursos econdmicos (1.4.6.7.) 43.8
Competencia y tamafio del mercado (2.3.5.) 20.8
Faltas en la estructura del sistema tecnolégico

(8.9.10 y 11) 35.4
Total 100.0

La falta de recursos econdmicos, se presenta como el primer problena ;
esto que en los dos volidmenes anteriores ya habia sido comprobado, ad-
quiera para esteé caso una mayor importancia.




3.20.
CUADRO 3-XIV

PROBLEMAS AL INTERIOR DE LAS EMPRESAS QUE DIFICULTAN EL CAMBIO TECNOLOGICO

POR_TAMANO DE LA EMPRES/ (RESULTADO Y PORCENTAJES)

TAMARNO

Problemas Pequefia Mediana Grande TOTAL
Muestra % Muestra 7% Muestra 7% Muestra %

1. No pudimos hacer los cambios

necesarios en la administra-

cion y organizacion de la em

presa 1 4.6 - - 1 6.6 2 4.2
2. Habr{a causado un desplaza-

miento de empleados que nos

habr{a trafdo problemas ( con

el sindicato, etc.) 2 9.2 1 10.0 2 13.3 5 10.6
3. lLa tecnolog{a resultd menos
adaptable de lo que crefmos 1 4.6 - - - - 1 2.1

4. Estimamos insuficientes las

capacidades adaptativas de

nuestros trabajadores ¥ nues-

tro personal técmico 1 4.6 1 10.0 5 33.3 7 14.8
5. Nuestros altos ejecutivos no

fueron muy activos durante

los procesos de cambio - - 1 10.0 - - 1 2.1
6. No tenfamos suficiente perso

nal con la habilidad técnica

necesaria para realizar con

éxito el cambio técnico 3 13.8 3 30.0 1 6.6 7 14.8
7. No pudimos calcular adecuada

mente las posibilidades de

ganancia que nos traerfa el

cambio 2 9.2 2 20.0 - - 4 8.4
8. Nuestro personal técnico no

tenfa el tiempo que se nece-

sitaba para realizar el cam-

bio, debido a otros asuntos

mds urgentes - - - - - - - -
9. Nuestra compafifa no es muy

grande como para realizar a-

decuadamente muchos de estos

cambios 12 54.6 2 20.0 1 6.6 15 31.9
10. Otros factores que no han si
do mencionados. - - - - 5 33.3 5 10.6

TOTAL 22 100.0 10 100.0 15 100.0 47 100.0




3.21.
CUADRO 3-XV

PROBLEMAS EXTERNOS A IAS EMPRESAS QUE DIFICULTAN EL CAMBIO TECNOLOGICO
POR TAMANO (RESULTADO Y PORCENTAJES)

TAMARO

Problemas Pequefila Mediana Grande TOTAL
Muestra % Muestra % Muestra % Muestra %

1. No sabfamos como obtener el

capital necesario 7 33.3 2 11.0 - 9 18.7
2. El1 mercado era demasiado pe
quefio. 2 9.5 3 16.5 1 6 12.5

3. No se le did mucha importan

cia a los factores relaciona

dos con el mercado 2 9.5 1 5.5 - 3 6.2
4. Los intereses del préstamo

eran demasiado altos y no pu

dimos pagar por el cambio. 2 9.5 1 5.5 - 3 6.2
5. La adquisicion de tecnologfas

estaba condicionada a la com-

pra de ciertas materias pri-

mas o material intermedio, par

tes y material auxiliar, a o-

tros pafses extranjeros. - - - - 1 1 2.1
6. Resulta demasiado costoso tra-

tar de contratar servicios de

informacion sobre nueva tecno-

logfa 2 9.5 4 22.0 1 7 14.5
7. Resulta demasiado costoso tra-

tar de contratar servicios de

informacion sobre nueva tecno-

logfa en los centros técnicos

nacionales 2 9.5 - - 2 4.2
8. No hemos podido identificar la

boratorios de investigacion -o

de informacidr que puedan ser-

virnos para mejoras tecnologi

cas en la empresa 1 4.7 4 22.2 3 8 16.6
9. No pudimos encontrar la revis-

ta o material publicado que

nos deberfa poder proporcionar

mds detallada informacidn sobre

la nueva tecnologfa - - 1 5.5 2 3 6.2
10. La informacidn técnica que nece
sitamos no fue traducida al es~

paﬁo1. 1 407 1 5.5 =~ 2 402
11. No pudimos conseguir estadfsti
cas sobre el mercado 2 9.5 1 5.5 1 4 8.4

TOTAL 21 100.0 18 100.0 9 48 100.0




3.22.

Le siguen faltas en la estructura del sistema vy, por Gltimo, problemas
de competencia y estrechez del mercado que actdan también como fremo a
la inversiénm.

3.5. Los sectores industriales y el interés en Nueva Tecnologia

Los sectores industriales de 3ucaramanga muestran la misma tendencia
observada en los dos voldmenes anteriores, en el sentido de una cafda
general, en un futuro préximo a realizar innovaciones tecnolégicas. El
cuadro siguiente muestra comparativamente lo que seran las nuevas inver
siones con respecto a las ya realizadas,

Tanafio Empresas que han Empresas que
hecho inversiones piensan hacer
Grande 90.9 90.9
Mediana 100.0 44,6
Pequefla 75.9 46,2
TOTAL 87.5 50.0

3.5.1. Foymas de implementar la nueva tecnologla

En cuanto a la forme de implemeantar los nuevos cambios, se mota uma ma-
yor expectativa, a comprzr simplemente la tecnologia en el mercado sin
someterla a adaptaciones de acuerdo a las caTacteristicas de la indus~-
tria. Las empresas gquc piensan desarrollarla son consecuencialmente

muy pocas (el 17.8 v perteaccen en cu mayorfa al estrato de industria
grande.

El cuadro siguiente muestra el resumen de la informacién sobre este
aspecto.

CUADRO No. 3~XVI

COMPOSICION PORCENTUAL DE LAS FUTURAS INVERSIONES EN TECNOLOGIA POR _EL
TAMANO DE LAS EMPRESAS

Interés en Nueva Tecnologia

Tamafio Buscando Van a desa Van a com Van a adap
informacidn rrollarla prarla tarla
Grande 90.9 45.4 63.6 45.4
Mediana 44.6 6.3 38.2 29.7
Pequefia 46,2 22,2 27.7 16.6

TOTAL 50.0 17.8 35.7 25.0
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CUADRO 3-A

COEFICIENTES DE EXPANSION POR TAMARO

Tamafio de la Empresa

Pequefia Mediana Grande Total
Universo 54 47 11 112
Muestra 17 13 10 49
Coeficiente de expansién 3.17 3.61 1.1 2.8

AGRUPACION POR RAMAS DE ACTIVIDAD

Consumo Insumo Capital Total
Universo 60 38 14 112

Muestra 21 13 6 49
Coeficiente de expansidn 2.8 2.9 2.8

D
N
w




CUADRO 3-II-A

INVERSION EN TECNOLOGIA POR TAMANO DE LAS EMPRESAS (RESULTADO MUESTBAﬂ Y EXPANSION)

Tamafio de las empresas Inversion en tecnologia

Muestra Expansién
CGrande 9 10
Med iana 13 46
Pequefia 13 41
TOTAL 35 98

CUADRO ~ 3-II1-A

INVERSIONES EN TECNOLOGIA POR AGRUPACION DE RAMAS INDUSTRYALES (RESULTADO MUESTRAL)

Sin Inversién Sub-~ Con Inversién Sub- GRAN
Agrupacién Pequefia Mediana Grande total Faquefla Mediapa Grande total TOTAL
Consumo 1 1 6 7 7 20 21
Insumo 2 2 4 2 11 13
Capital 1 1 2 3 4 2 4 6

TOTALES 4 1 5 13 13 9 35 40




CUADRO 3-IV-A

DESEMBOLSO DE MONEDA EXTRANJERA POR INVERSIONES TECNOLOGICAS (RESULTADO

MUESTRAL Y EXPANSION)

Ndmero de empresas Pagos al exterior Porcenta jes

Muestra 40 10 25%

Universo 112 28




CUADRO No 3-VI-A

EL OBJETO DE 1A INVERSION SEGUN TAMANO. RESULTADO MUESTRAL Y EXPANSION

Inversiones en

TAMARO
Grande Mediana Pegquefia Total

Muestra Expansién Muestra Expansi6n Muestra Expansién Muestra Expansién

Mejoras
Expansién
Nuevos productos

8 9 14 50 16 50 38 106
8 9 10 36 11 34 29 81
7 8 3 10 11 34 21 58

CUADRO No. 3-VII-A

CARACTER DE LA PRODUCCION Y AREAS DE VENTA, RESULTADO MUESTRAL Y EXPANSTION

MERCADC
Agrupacién Nacional _Latinoamericano Otros
Expansién Muestra Expansién Muestra Fxpansién Muestra
Consumo 60 21 6 2 2 1
Insumo 39 13 - - - -
Capital 14 6 3 1 - . -
TOTAL 112 40 8 3 2 1




5.
CUADRO No. 3-VIII-A (1)

COMPOSICION PORCENTUAL DE 1.0S SERVICIOS REQUERIDOS PARA IMPIEMENTAR LOS CAMBIOS TECNOLOGICOS

SERVICIOS @ REQUERIDOS

IpforJﬁglép Estudios Disefios Me joramiento  Adiestramien Dizgnosis Asistencia Disefio y ¢

sobxr” planeacidn naueyos sistema t0 perscnal problemas seleccidn sarrolle ¢

\giupacién wercado financia- equipos admlglstze- técnl?o y o industrig compra equi vos produc
miento tivo administrati les pos y proceg  tos y proc

] ) _vo $0s . _sos

tiues ITapap Muwes Expan Mues Expap Mues Expan Muegs Exzpan Mues Expan Mues Expan Mueg Expan

tra  ciop tra sién tra sibn tra gibn tra  sibn tra sién tra  sifn tra sibn

{ op:iumo 21 60 17 47 13 36 14 39 11 30 7 19 7 19 12 33
ing:mo 11 31 8 23 4 11 2 5 5 14 1 2 4 11 5 14
{aprtal 4 9 7 14 2 4 L 9 7 14 - 1 2 6 13

10TAL 37 103 32 89 19 53 20 56 23 64 8 22 12 33 23 64




CUADRO No. 3-VIII-A (2)

INVERSIONES EN MEJORA EN LAS OPERACIONES EXISTENTES POR AGRUPACION DE RAMAS INDUSTRIALES. RESULTADO

MUESTRAL Y EXPANSION ( CIFRAS ABSOLUTAS)

A. (Mejora en las operaciones existentes)

Rama de En 1la mayorfa de los casos
actividad 1 2 3 4 5 6 7 8
Informaci6én Estudios Diseiio Me jora sis Adiestra- Diagnosis Asistencia Digefio y desa
mercado planeacién nuevos tema admi- miento per- problemas seleccién com rrollo de nue
financiera equipos nistrativo sonal técni industria prrequipos y wvos productos
co y admtive, les procesos y_procesos
Mues Expan Mues Expan Mues Expan Mues Expan Mues Expan Mues Expan Mues Expap Mues Expen
tra sién_ _tra sifm tra sifn tra sifm tra _ siém tra_ sifén tm gién___tra _gsidn
I Consumo 11 24 8 22 4 11 8 22 6 16 4 11 & 11 4 11
IT Insumo 6 17 4 11 1 2 - - 2 5 - = 2 5 2 5
III Capital 2 4 4 9 1 2 2 4 4 9 - - 1 2 3 6
TOTAL 19 53 16 49 6 16 10 28 12 33 4 11 7 19 9 25




CUADRO 3-IX¥A

INVERSIONES EN EXPANSION POR AGRUPACION DE RAMAS INDUSTRIALES. RESULTADO MUESTRAL Y EXPANSION
( Cifras Absolutas )

B. (Expansién en la produccién de productos existentes)

“ama de . . En_la mayorfa de 10s casos
~etividad 1 2 3 4 5 6 7 8
Informacién Estudios Disefio de Mejora en Administra Diagnosis Asistencia Disefio y desg
mercado planeacién nuevos el sistema miento per problemas seleccidén rrollo de nug
financiera equipos administra sonal técni industriales compra equi vos productos
tivo co y admtivo. pOsS_ Yy _proces._y_ procesos

Mues Expan Mues Expap Mueg Expan Mueg Expan Mueg Expan Mues Expan Mues Expan Mues Expan
tra _sién__tra gi6én tra sidén tra sifn tra sién tra _ sién _ tra gifn txa sién

1 Consumo 7 19 6 16 5 14 5 14 4 11 2 5 2 5 4 11
I Insumo 4 11 2 5 1 2 - - 1 2 2 2 2 4
111 Capital 1 2 2 4 1 2 1 2 2 4 - - - - 1 2

TOTAL 12 33 10 28 7 19 6 16 7 19 3 8 3 8 7 19




CUADRO No. 3-X-A

INVERSIOKES EN LA FABRICACION DE NUEVOS PRODUCTOS POR AGRUPACIONES DE RAMAS INDUSTRIALES
RESULTADO MUESTRAL Y EXPANSION (CIFRAS ABSOLUTAS)

C. (Fabricacién de productos que son nuevos)

Rara de En_la mayvorfa de los casos
actividad
Informacién Estudio pla Disefio de Me jora sis Adiestra~ Diagnosis Asis tencia Disefio y de
mercado neacién fi- nuevos tema admi miento persgo problemas seleccién comsarrollo de
nanciera equipos nistrativo nal técnico industria praequipos nuevos produ
y administr, _les y _procesos tos y proces
Mues Expan Mues Expan Mues Expan Mueg Expan Mueg Expan Mues Expan Mues Expan Mues Expan
tra s8ifn tra sifém _tra sib6n tra 8ién tra sifn tra sién tra sién tra _ sién

I Consumo 4 11
I1 Insumo 1 2
I1ITI Capital 1 2

1 3 2 5 1 2 1
2 1 2 1 2 = - 1
1 2 1 2

P W

8 3 8
2 1 2
2 2 4

TOTAL 6 16 -’ 14 2 5 & 11 3 8 - - 2 5 6 16




CUADRO No. 3-XVI=-A

INTERES EN NUEVA TECNOLOGIA POR TAMANO DE IAS EMPRESAS (RESULTADO MUESTRAL Y EXPANSION)

Tamafio Int
Buscando Van a desa Van a com Van a
informacisn rrollarla prarla adaptarla
Muestra Expansi6n Muestra Expansidn Muestra Expansiém Muestra Expansién
Pequefia 8 25 & 12 5 15 3 9
Mediana 6 21 1 3 5 18 4 14
Grande 9 10 5 5 7 7 5 5
TOTAL a3 56 10 20 17 40 12 28




ANEX0O B

LISTADO DE EMPRESAS ENCUESTADAS
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Listado de empresas Encuestadas

Grupo # 1

Alimentos, Bebidas y Tabaco

Cavassa y Compafifa Limitada
Productos San Carlos

Pastas Alimenticias La Colombiana
Molinos Zulia Limitada

Molinos de Oriente Limitada

E1l Cocotal

Piladora La Mejor

Palmas Oleoginosas Hipinto
Gaseosas Hipinto

Bavaria S. A.

Embotelladora de Santander
Nacional de Cigarrillos

Empresa Cigarrera de Santander Ltda.
Gabriel Puyana y Compafifa
Cigarrerfa 4ia Malaguefia

F4brica de Cigarros Rey Unico

Grupo #2

Textiles y Confecciones

Hilanderfas Del Fonce
Confecciones Vescol
F4brica de Camisas Stensor
Ropa El1 Roble

Nacional de Trequelados

Grupo #3

Industria de la Madera y Fabricacién

Maquinaria Cedral Ltda.
Industrias G6émez Plata de Oriente

Grupo #4

Fabricaci6n de Papel e Imprenta

Editorial La Cabafia
Sociedad Editorial E1 Deber




Grupo #5

Manufacturas de Cueroc y Caucho

Danton = Burton de GColombia
Reencauchadora Americana

Grupo #6

Metdlicas Bdsicas, Minerales no Metdlicos, Productos Met4licos

Metdlica Suprema

Relieves Mundial Ltda.

Picon y Rueda Ltda.

Manufacturas Chanayco

Grapas y Puntillas El Caballo
Vesga Hnos Ltda.

Industrias Parmo Ltda.

Talleres Bochica

F4Abrica de Baldosines El1 Diamante
Baldosines El1 Sol

Grupo #7
Construccibén de Maquinarias ccesorios y Artfculos Eléctricos

Sigma S. A.
Refrigeracién Coldex " Barones Ltda".

Grupo #8

Construccibn de Material de Transporte

Ferrocarriles Nacionales Divisi6én Santander






