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PRESENTACION

El proyecto de Diagnéstico de las condiciones de trabajo y salud ocupacional del
sector informal manufacturero en Santafé de Bogotd, huscaba explorar las
particularidades que revisten estos aspectos en cuatro sectores econémicos : alimentos,
prendas de vestir, muebles y fabricacién de productos de metal.

El analisis de este objeto de estudjo convocaba a que un conjunto de profesionales de
diferentes disciplinas aunaran esfuerzos para determinar las caracteristicas que asume la
informalidad, la relacién que se puede establecer entre el proceso de trabajo y los
riesgos profesionales que enfrentan los trabajadores, la contaminacién ambiental a que
esta expuesto el interior de la empresa, la morbilidad sentida por los trabajadores. Para
cumplir con esta meta es necesario contar con el concurso de socidlogos, economistas,
disefiadores industriales, estadisticos, ingenizrus de sistemas y médicos.

El método de investigacién por el cual se inclino el CID - y que fue respaldado y
enriquecido por la interventoria del proyecto, que recayé en los doctores Emesto Acosta

y Libia Forero funcionarios de la Secretaria Distrital de Salud — partié de los siguientes
tépicos :

En primer lugar se optd por hacer un balance de la manera como se percibe la
informalidad a partir de una revisién de literatura nacional e intermnacional considersda
como clésica en relacién a la forma como se ha construido el concepto. a los aspectos
de convergencia y a las discrepancias que subyacen en las elaboraciones propuestas
por los diferentes autores. Era preocupacién de la investigacion establecer ios rasgos
tipicos de este sector, hacer un inventano de las politicas publicas orientadzss hacia él,
para poder concluir cuando un establecimiento se puede clasificar como inforrzl.

Ammados de estos criterios se paso a disefar la muestra identificando aquellas empresas
de hogares que podian ser catalogadas como informales. La metodologia estzdistice se
apoyo en una muestra probabilistica, multietdpica y autoponderada que permitiese
obtener resultados para ser inferidos al universo de estudio y a sus trabajadoses en los
sectores anteriornente nombrados y para las localidades de Bosa, Barrios Unidos. San

Rafael - Galan, Tunjuelito, Olaya; este universo geografico fue fijado en los términos de
referencia.

Las caracteristicas de la informalidad se podrian captar por medio ce encdJestas de
hogares y de empresas. Para tal efecto se disefiaron los respectivos formularios,
tomando la experiencia que el DANE ha venido acopiando en diferentes inves:igacioies

estadisticas y se le agregaron algunas variables especificas de este estudio. surgides a
partir de la reflexion tedrica.

En segundo lugar, una vez disefiada la muestra e identificadas las empresas c2 hogares
como informales era necesario observar el proceso de trabajo. las caracter:sticas aue



asume y las peculiaridades que lo diferencian del sector formal. Esta labor fue
encomendada al equipo de disefic industrial que reconstruyé el proceso productivo v
avanzo en una caracterizacion tedrica sobre este sector a partir de la forma como ss
organizan las distintas etapas del mismo.

En tercer lugar fue necesario realizar una historia clinica a los trabajadores vincufados ha
estas empresas y conocer, ademas de sus caracteristicas demogréficas, su afiliacién a la
seguridad social, su historia ocupacional y la anamnesis con el fin de identificar el origen
de la enfermedad o lesién que trataba de captar la morbilidad sentida con un periodo de i\
referencia de 15 dias. Para ello era indispensable adelantar un examen fisico en el que Y
se consignaran los diagndsticos médicos y los hallazgos con el fin de determinar si su
ocurrencia se hallaba asociada con la ocupacién; la codificacién de los resultados se hizo.*
en base a la clasificacién intemacional de enfermedades de la OMS.

De manera adicional se tomaron muestras ambientales de cada una de las empresas
visitadas con el objstivo de valorar el ambiente de trabajo. Esta actividad se acompafio

por la toma de un conjunto de exdmenes médicos especializados (audiometria.
optometria, entre otros).

Como parte de la metodologia de investigacién se llevo acabo una prueba piloto en
empresas de cada uno de los sectores contemplados en la investigacién.

Esto permitid ajustar los instrumentos de anélisis y trazar una estrategia de trabajo; esta
ultima condujo a que los encuestadores de hogares y de empresas realizaran la visita
preliminar y ambientaran el trabajo que los médicos y los disefiadores harian
posteriormente. No era posible que un equipo de investigacién. compuesto por ocho
personas confluyera simultdneamente en una misma empresa, que en promedio tenis
alrededor de tres trabajadores. Esta estrategia puso de relieve el alto grado de rotacion
que tiene el sector informal, algunos de los trabajadores que se encuestaron con &f
formulario de hogares estaban desvinculados de la empresa un mes despues; esto

condujo a que el trabajo de campo se prorrogara mas de Ilo previsto y fuese necesarno
ampliar los plazos del contrato.

El volumen de informacion captado por la investigacion, la amplitud tematica que tuvo le
misma y la interdisciplinariedad en el proceso de estudio, condujeron a que los
resultados se presentasen en cuatro tomos. El primero dedicado a la informalidad y a Iz
seguridad social en Santafé de Bogotd, presenta la reflexion teérica sobre el tema. los
resultados de las encuestas de empresas y hogares, y los confronta con los obtenidos
por las etapas 92 y 96 de encuestas de hogares aplicadas en junio y diciembre de 1996
por el DANE, que tienen médulos especiales sobre informalidad y seguridad socia!
respectivamente. Las tendencies encontradas por este proyecto, como las
investigaciones del DANE registran el mismo comportamiento, lo cual valide e
informacién obtenida.

El segundo tomo se centra en la observacion del proceso de trabajo y los resultados de
los exdmenes médicos. Se parte de una caracterizacién de la trayectoria que sigus ef
proceso de trabajo en los sectores de muebles, alimentos, confecciones y metalurgia. se
presentan los resultados empresa por empresa y se establecen las regularidades ce Ig
informalidad. Se hace un andlisis estadistico de los examenes médicos, detectando los
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factores de riesgo de mayor ocurrencia segun el sector de actividcad econémica y los
tipos de morbilidad mas recurrentes.

El tercer tomo se ocupa del modelo de intervencion. el cual parte de dotar de un conjunto
de herramientas que faciliten el trabajo a los funcionarios de la Secretaria de Salud de
identificacién de las unidades de produccion consideradas como sector informal. De
manera explicita se generan un conjunto de criterios para que una empresa pueda ser
clasificada como informal entre los cuales se incluyen tamafio, naturaleza juridica y el
incumplimiento de algunos requisitos legales o institucionales (registro mercantil,

registros contable, pago de impuestos, afiliacion de los trabajadores al sistema de
seguridad social).

Uno de los temas sobre el cual avanza la investigacién es el de analizar la informalidad a
partir del proceso de trabajo. En el modelo se presenta una definicién de este proceso en
donde los elementos tecnolégicos, el uso del tiempo, la inestabilidad hacen parte/
constitutiva del mismo. Vale la pena anotar que una de las dificultades en la construccién
de un modelo para el sector esta en el caracter dinamico y cambiante de! proceso de
trabajo. Este dltimo entre sus rasgos cenr’reles estaria la desvinculacion entre el proceso 7
y el puesto de trabajo, entre el trabajador y el oficio, en la ausencia de la planeacion. .

En este tomo se sugieren una serie de actividades para que la secretaria pueda
intervenir mediante sus funcionarios en aquelios factores que afectan la salud de los
trabajadores del sector. Las alianzas interinstitucionales con aquellos entes que tienen
labores similares puede ser de gran utilidad; la coordinacién con el Ministerio de
Educacién se aprecia como fundamental dada que los estudiantes mayores de 12 afios
se vinculan temporalmente al mercado de trabajo. Otra institucién con Ia cual se debian
coordinar actividades seria fa oficina de riesgos profesionales adscrita al Ministerio de
Trabajo y seguridad social, con ella la secretaria deberia aunar esfusrzos pare el disefio
de campafias masivas de afiliacién y acudir a metodologias interactivas para que los
trabajadores del sector informal accedan a las ARP's

El cuarto tomo se ha titulado anexo estadistico, el cual contiene las muestras
ambientales de cada una de las empresas estudiadas, asi como los resultados de los
examenes médicos especializados. '

Para finalizar es necesario reiterar que esta investigacion no hubiese sido posible sin el
respaldo brindado por la Secretaria Distrital de Salud quien estuvo a todo momento en
disposicion a colaborar con el proyecto; esperamos que los resultados de esta
consultoria le sean dtililes a la entidad contratante. por nuestra parte se convirtio en una
gran oportunidad para que el CID avanzara en una reflexion tedrica sobre la informalidad
y las especificidades que ella reviste en Bogota.



INTRODUCCION

En este volumen se hace un andlisis de los resultados de las Encuestas de
Hogares y de Empresas que se aplicaron en el marco del proyecto de
Condiciones de trabajo del sector manufacturero urbano en Santafé de Bogota.
Para tal efecto, se parte de una reflexidn tedrica sobre algunos tépicos que
caracterizan el sector informal; en primer lugar era necesario establecer los
rasgbs que identifican & una empresa como informal; y en segundo término
contribuir a que los procesos de investigacidn que adelantan los funcionarios de
la Secretaria de Salud puedan homogeneizar los criterios que permitan la

intervencion en este sector .

Con el objetivo de establecer las peculiaridades de la informalidad se avanza en

un analisis sobre la naturaleza del sector, la manera como historicamente se



construyd el concepto, los rasgos tipicos que lo identifican. las politicas que lo
cobijaron y finalmente se proponen los criterios de clasificacion. La sagunda
seccion esta orientada a examinar la dindmica de la informalidad y las
peculiaridades que reviste en la capital, los datos obtenidas en este proyecto de

investigacion son validados por la dindmica nacional y la informacion brindadz por

otros estudios estadisticos.

Uno de los temas que debian ser indagados dentro del proyecto erz las
dificultades por las cuales atrav.esa el funcionamiento del sistema de seguridad'
social en salud. Las particularidades qUe ha asumido este sistema a pardr de la
Ley 100/93, las limitaciones en la extension de la cobertura ligadas &l campo de
aplicacidon que tiene la reforma y la persistencia de lg, informalicad en el mercado
de trabajo, son tratadas en la tercera seccidbn. A manera prooosiive se
incorporan las perspectivas que tiene la ampliacidon de la coberwura en ese sector

altamente vulnerable.

La metodologia estadistica con que se disefio la muestra. lgs dificuitades que
enfrento el proyecto en la realizacion del trabajo de campo. la alta rotacion del
trabajador informal, la fugacida empresario dsl secior in‘orrmal. son

retomadas en la cuarta seccion de jumen.



CAPITULO 1

1. NATURALEZA DEL LLAMADO SECTOR INFORMAL DE LA
ECONOMIA

La presencia de un numero considerable de trabajadores que no alcanza a ser
cobijados por la relacidn saiarial, puso de presente en las =sconomizas
latinoamericanas la existencia de un mercado de trabajo que revestia
particularidades que lo diferenciaban de aquellos paises en donde lcs modelcs
fordistas de produccién se habian desarroliado y donde los sistemas de seguridad
social ademas de sustentar los estados de bienestar aicanzaban coberturas

cercanas al 90% de la poblacion. Este fendmeno condujo a reflexionzr sobre las

caracteristicas de este mercado y para tal efecto se creé el concepto de sactor

-
~

_informal, dificil de definir y problematico al demarcar la realidad que sefiala. Por
esencia, pues, designaba algo que no tiene «forma » alguna. siendo sin
conformacidn, sin formato. Esta consideracion no es de pura retéricz . varios de
los mejores expertos en el tema niegan que exista un tal « sector ». Otros reciben

tal concepto, pero bajo varias condiciones de contexto, uso y contenido.



1.1. LA CONSTRUCCION HISTORICA DEL CONCEPTO « INFORMAL »

Los debates originados en la décadza de los cincusnta a cropdsio de la teoria del
desarrollo enmarcaron lo que podriamos dznomirar Iz protohis:oria del concepto.
La teoria neoclasica del desarrollo para la época. en paricular. la liderada por W.
Rostow introdujo el concepto de dualismc esiructural como uno de los rasgos
centrales de los paises denominados subdesarrollados’. Otrz variante de este
dualismo hace referencia al aspecto tecno!agico. su crezimiento esta asocisdo al

desarrollo de la manufactura y por su parte el atrzso téchico erz una peculiaridad

del desarrollo agricola.

La tesis dualista giraba en tormo a qus €' ziraso 3Jel ssctor tradicional o
precapitalista generaba un aislamisnto <2l sezor mcdemc Lz ausencia de
circuitos mercantiles, el escaso deszrrollo .ial y 2 pers sienciz de ias economias

de autoconsumo eran las principales limita~tes pzra iz e:parsicn del mercado.

A nivel del mercado laboral el dualismo praduciz un difsrencie’ de ingresos entre
los dos sectores, que se convertia én el zcicate para ‘s procescs migratosios y
en consecuencia propiciaba un aitc nive de ossempiso. =i sector modemo se
mostraba incapaz de absorber el increme=0 ce 3z fuerzz de t-zba 0 que prevenia

de una parte, del crecimiento vegstative de iz pcblzcior =i doalismo se vio

1. W.W. Rostow. Las etapas del crecimien:o economics. FzQ. &.



acompaiado por la disminucién de las tasas de mortalidad y el incremento de la
tasa de natalidad que caracterizé la llamada transicién demogréfica-, y ¢z otra

parte, el proceso migratorio estimulado (segin los neoclasicos) por los mayores

ingresos salariales del sector moderno.

Esta caracterizacion del desarrollo condujo a que hasta mediados de los afos

setenta, la informalidad se considerara a través de tres problematicas :

Se hablaba primero de la « rhé;g-inalidaq-_:i. En el vocabulario de sacidlogos y
economistas, se hacia referencia a la « masa marginal », al « polo marginzi de la
sociedad », para calificar a aquellos sectores de la poblacion que no alcanzaban
a integrarse al régimen salarial moderno, cuando se manifestd que ese proceso
de articulacion a la relacion salarial se demoraba mucho mas de lo que preveiz la

CEPAL de los afos cincuenta.

Otros econcmistas planteaban la informalidad como sintoma ;:ie! subempleo.
Dentro de una vision dualista, diferenciaban un sector moderno de la economia
de un « sector tradicional » caracterizado por el exceso de mano de obra y
consiguiente subempleo. Varios autores consideraban la existencia de un « sector
transicionai » urbano conformado por migrantes rurales. Por su pare, los
economistas influenciados por el paradigma de Marx eran reacios a aceptar el

concepto de marginalidad y mas bien apuntaban hacia la existencia de un



« ejercito industrial de reserva ». retorranco '2s trabajos gue para la Inglaterra del

siglo XIX habia propuesto este tedrice

La tercera visidn se enmarcabz en !a prociematica del « circulo vicioso » del
subdesarrollo, que se podia resumir ce lz sguiente forma : el subdesarrolio y el
atraso traen consigo “una baja productividad y esta determina un bajo nivel de
ingreso real ; del bajo ingreso resultz una cequena capecidad de ingreso y de
compra o demanda de la poblazion cue incce ossfavoradlemente sobre el nivel
de inversion, el que a su vz se traduce en una ienta e insuficiente formacion de
capitales que determina el subdssarrcilo y & atraso™. Ests circulo se manifestaba

en una caida de la demanda de empled la &zl generaba cicha marginalidad.

1.2. EL CONCEPTO DE « SECTOR INFORMAL »

El concepto de « sector inforral » ~acié = principios cs los afios setenta. Se
impuso primero en el seno de crgznismos ~rernacionzles (en la OIT-PREALC, le
CEPAL especialmente). Se co~virtid desouss en una cetegoria estadist:.ca. une
nocién indispensable pz-a el ZJisefic de ooiiticas de e—pleo en los peises de!

Tercer Mundo.

2. Alonso Aguilar Monteverde. Teoria y politica de:' ozsarrollo ‘atinoa—ericano. Edit. UNAM.
México, 1967, pag. 26.
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Hubo dos épocas en la percepcién del concepto de sector informal. Al principio,
aparecid como cargado de negatividad. Definicion negativa : o que no es formal.
Caracteristicas negativas : sector atrasado, baja productividad, productos de
medio;:re calidad. Mas que todo, éste era el lugar donde se desarrollaban
estrategias de sobrevivencia. Al llegar la década de los ochenta, coincidiendo con
la crisis de la deuda externa y las politicas de ajuste, se cargd de positividad : se
volvid un sector prometedor en términos de creacion de empleo e ingresos, un
sector que permitia una cierta compatibilidad entre las politicas de ajuste y sus
efectos. Un sector incluso con el cual se podia contar para asumic un papel en

una estrategia de desarrollo econémico.

Quiza se esta presentando una tercera época: la informalidad no tanto como
« sector », sino conjunto de practicas, normas y regulaciones propias generadas

por un modelo de desarrollo.

Desde el principio, el concepto fue utilizado para referirse a dos enfoques
distintos. El primero, apuntando a la economia de 4los hogares, considera fuentes
alternativas de ingresos (o complementos de ingreso para la familia) y niveles de
pobreza. Ello dificulta el proposito de diferenciar un «sector» en términos
econdmicos y estadisticos, como lo serian: el aporte de la informalidad al
producto nacional, el grado de acumulacion de capital y el nivel tecnologico, entre

otros.

11



El segundo enfoque, preferido por sconomistas. gobiernos y orzanismics
internacion'ales, esta dirigido hacia las psquenas unidades de produccior. Pesmze
una categorizacién tanto en términos de caracteristicas de funcionamiento co—o
de comportamiento econdmico. Esta orientacion resultz mas adecuadz parz ia
utilizacién de mediciones estadisticas, v brinda mas utitidad a la hora de defiir

politicas que incidan en la evolucion de ia economia informal.

El debate sobre la natureleza, la definicon tedrica, las caracteristicas esenciess

del sector informal ha alimentado unz literatura intermecional particclammerte

abundante.

1.3. UN CONCEPTO CONTROVERTIDO

Desde la época de la aparicidon dei conzepto, hace ya aoroximadaments 25 a°cs,
la definicion del sector informal ha s.scitado una exiensa polémics sobre su

naturaleza y las distintas formas de mec.cion.

12



1.3.1 En basqueda de una definicion

Uno de los primeros documentos en hacer referencie al sector informal proponia
una definicién a partir de siete caracteristizas® : facilidad de acceso a la actividad,
usb de recursos locales, propiedad familiar, tamafo reducido de la actividad, uso
de técnicas privilegiando el uso d2 mano de obra, calificaciones adquiridas por
fuera del sistema oficial de cespacitacion y competencia de mercado no
reglamentada. A los pocos afios. estos criterios se habian duplicado : en 1976, la
OIT enunciaba hasta quince (bajo nivel educativo, fiexibilidad de los horarios de
trabajo, no acceso al crédito institucional. entre ctros). Posteriormente cada autor
ampliaba el listado segun su camoo Ge investigacion. Pero se evidencid aue el
incremento de criterios a partir de caracte-isticas técnices halledos de situaciones
empiricas no era nadz operativo =n cuaito al mansjo estadistico y aun mencs
tedrico del concepto. Se hicieron sntoncss, esfuerzos pare definir unos criterios

claves de caracter socioeconomice.

Existen dos tendencias ai respecio . una linea privilegia el criterio del tamaro, la

otra, el de la legalidac.

1.3.1.1 El criterio del tamafio

3. BIT (1972). Employmen: Incomes anc Squality A Stratagy for Increasing Productive
Employment en Kenya. OI~ Ginebra.
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El método aparentemente mas sencillo acude al tamafo de la unidad productiva.
Esta es la opcién de la mayoria de los organismos nacionales de estadistza.
Desde 1984 por ejemplo, el DANE colombiano define el empleo informal urbzno
como aquel que esta compues{o por patronos, empleados y obreros de empresas
hasta de 10 trabajadores. A este conjunto se agregan algunas categorias
ocupacionales como los trabajadores independientes o por cuenta propia. el

servicio domestico y los ayudantes familiares sin remuneracion.

El método sin embargo no deja de ser problematico en tres sentidos. Ocasiona
dificultades al mezclar actividades y personas con caracteristicas bastente
heterogéneas. Existen unidades modemas de produccion de pequeia escalz : el
tamano de una empresa (en términos de numero de empleados) no siempre és
significativo de su importancia econdmica. Ademas, una relacidn laboral
supuestamente informal a2 menudo oculta vinculos estrechos con unidedes

“formales" de produccion.

1.3.1.2 El criterio juridico

Otra posibilidad analitica se puede establecer a partir del grado en que se
cumplen las normas juridicas y sociales vigentes. Lo formal se definiria. como el
conjunto de unidades de produccidn que respetan normas, leyes vy
reglamentaciones ; se denominaria "in‘ormal” como aquellos establecimientos que
se apartan de esta legislacion. Al aplicar, este criterio se vuelve mas complejo que

lo que parece ; a menudo se acatan unas normas y otras no. De manera adicional

14



se plantea la cuestién de las actividades ilicitas. También la problematica de la
“informalizacién” de la economia "formal" borra Iz frontera entre sectores. Este
primer criterio es tedricamente insatisfactorio y no es suficientemente clara la

representatividad de los rasgos centrales de este sector.

En América Latina La CEPAL y el PREALC-OIT han tenido un papel decisivo en la

promocion de estudios sobre el sector informal con enfoque en las unidades de

produccién.

1.3.2. Una Critica Radical

Méas tarde se realizaron diferentes intentos para hzllar criterios ciaves que fuesen
contundentes en el seno de la teoria econdmica. Uno de estos era el modo de
produccion: la caracteristica comin de las unidades de! sector informal seria la de
estar organizadas en formas no capitalistas (muestran incapacidad para acumular

capital).

Pero ésta no es especifica; ademas, no se logré dar un sentido unico al criterio de
"no capitalista". Otro analisis se focalizd en las “barreras a le entrada™ la facil
entrada & las actividades informales se deducia del excedente estructural de

mano de obra no absorbida por el sector formai. Este supuesto no resistié los

15



trabajos que demostra-on que la existencia de barreras a la entrada preciszmente

caracterizaba un comgonente de la economia informal *.

Algunos autores (Hars Sinéer) a manera de broma, han dicho que el "sector"
informal es como une jirafa: dificil de describir, pero facil de reconocer. Otros
(C. De Miras, B. Lautier) son aun mas escépticos al respecto : es mas bien un
unicornio, animal cuyas descripciones precisas abundan, pero que es
irreconocible, a tal punto que nadie puede decir que aiguna vez lo ha visto. En

sintesis, no existe un “sector” informal de la economia.
Tal critica radical se sustenta de tres ambigledades mayores:

¢ La heterogeneidad iuncamental de este “sector”

e La imposibilidad ce correlacionar en forma necesaria empleos informales.
actividades informz'es y empresas informales

'+ La no correspondenciz entre "sector” informal - como tal - y cualquier tematica

economica rigurossmente planteada.

Una de las mayores causas del vicio de !a division en "sectores"” es la ccnfusion
entre activos y actividedes. De ahi la propuesta de replantear el enfoque,
considerando por ejempio el andlisis en términos de sistemas de emplec. "Si no

hay sector, existen. por el contrario, sistemas de empleo que se pueden

4. Cf. por ejemplo ios est.dios de H. Lopez Castafio en el caso colombiano.
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aprehender a nivel local y que son sstructurados por un conjunto de relaciones :
movilidad laboral a corto plazo y cclo ce vida. formacién y gastos de ingresos.
relaciones comerciales con las emgresas eoastecedoras y clientes, entre otros.

L 5, 0 sea. el conjunto de interrelacones entre o "“formal” y lo “informal”.

A pesar de lo anterior, existen realicades que se pueden agrupar, un conjunto que
se puede aprehender empiricamen:e, siemore y cuando queda planteado que es
de manera mas o0 menos arbitraria. £l deba:e relativo a la precision conceptual del
témﬁno "sector” pues, resulta ser una cuestidén epistemoldgica previa cuando se
trata de hacer consideraciones gensrales. por ejemplo con miras a la definicion o
implementacion de politicas dirigides haciz “el informal™. Llamar a un tal conjunto
“sector” supondria que la unidad supere Iz heterogeneidad fundamental. Lo cual

resulta dudoso ©. -

1.4. ASPECTOS DE CONVERGENCIA

El primer consenso logrado a Ic largo ce mas de 25 afos de debates y de
investigaciones sobre el tema ss |2 oersistencica del fendmeno. No hay

perspectiva definida de integracior de lz i—“ormzlicad &l sector formal moderno en

5. Lautier. E.. "La Jirafa y el Unicomio (de “sector viformal” &l sistema de empleo)”, Cuademos de
economia, vol. X. n* 13. Faculdad de Cie-cias Eco~omicas. Universidad Nacional de Colombia,
Eogota, primer semestre ds 1989.

€. Bruno Lautier sefiala que “La economiz informa! 2dn s no constituye un « sector » tiene sus
rasgos especificos : esta estructurada por Jn conju—to de mecanismos econdémicos y logicas
sociales”. Var L'économie informelie dans € tiers mande, Paris, 1994. pag. 4.
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las economias de los paises en desarrollo. « Contrariamente a Ia creencia que la
modernizacidon de la economia y la difusibn de los sfectos del desarrollo
absorberian progresivamente el excedente estructural de mano de obra, éste ha

conocido paraddjicamente en América Latina una doble o'namica. de expansion y

consolidacion, sin perspectiva cierta de una reabsorcién significative a corto y

mediano plazo ’. »

Este sector ha ganado audiencia en el seno de las politiczs del Estado. “« Dotado
al comienzo de una definicion negativa (lo que no es formazl), el séctor informal se
carga de positividad ; evoca el lugar creador de empleos y de ingresos, lo que
hace compatibles las politicas de ajuste con sus effectos ° ». Después de méas de
15 afos de investigaciones y de un centenar de publicacicnes se ha pcdido llegar
a dos conclusiones centrales sobre la forma como se esiructura lo irformal : de
una parte se sabe que su dinamica no conlleva a organizarse ce manera
capitalista, es decir no extiende la relacion salarial y nc se integre de manera
persistente y continua a la economia de mercaco:. de ofrz estd su
heterogeneidad, es un sector diversificado y se le carzcteriza por ¢ erencia al

sector formal-

Se logré también un consenso minimo dentro de los nvestigadores sobre el

siguiente punto: el grado de heterogeneidad del “sector" informzi. Escribia

7. Carlos Maldonado en £/ Sector Informal en Bogotd. Una perspectiva interdisciplinasa, Bogota,
1997. pag. 15.
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H. Lépez C.: "En su acépcién mas amplia, definido como “econom’'a no cficial".
abarca una vasta gama de actividades que tienen en comin que ro se iriegrar
bien a los canones reglamentarios del Estado moderno. Por tantc se registran
mal.”® Los esfuerzos para delimitar el “sector informal” dltin.amente se velen de

'

caracteristicas socioeconémicas, segun dos lineas de analisis. {
Otro de los acuerdos basicos hace referencia a fa importancia de Iz informalidad
en el mercado de trabajo. Segiin estimaciones de la OIT '° para 1295, el sector
Jnformal al concentrar ei 56% dei total de los ocupados (en Colombia, el £5,5%).

representa la mayor fuente de puestos de trabajo en la region.

La OIT, que ha liderado estucics sobre este sector y en especial su
comportamiento laboral, expresa que “los informales informeales trebajan mas vy
ganan menos que el resto de los ocupados. Compensan el zajo nwel de
productividad y de ingreso esociado a ésta, trabajando un mavor ngmero ds horas
a la semana, lo que tiene consecuencias de distinto ‘orden. [...] La ssgundz es que
se afecta las condiciones de vida de los trabajadores ihfomales. debide a que
disponen de menos tiempo pare dedicar a sus actividades personalss, famiiares y
como miembros de la comunidad, en comparacion con el resto de ‘0s ocupados.

Finalmente, dado que el nivel de ingreso de los hogares informz 2s es apeneas

8. Lautier. B. (1989), op. cit., pag. 11.
9. "El papel del sector informal en unz estrategia de desamollo®, Cuademos de Ezxnomia.

Universidad Nacional, Facultad de Ciencias Econémicas. Bogota. vol. IX. n® 12, camer semestre
de 1988.



suficiente para cubrir las necesidades basicas de la familia, ello obliga a Iz
adopcion de estrategias de sobrevivencia en lo laborzi: esio es, a lz

[

incorporacion de las mujeres en trabajos precarios y a una insercion prematura de L

los jovenes en el mercado de trabajo .

En cuanto a su ubicacién, la informalidad permea el conjunto de sectores

econdmicos, pero se presenta con mayor énfasis en tres sectores : industria.

comercio y servicios personales.

Uno de los aspectos que fue objeto de controversia era el relativo a los niveles de
remuneracion, se suponia que lo informal estaba cobijado por la existencia de
ingresos cercanos a los salarios minimos ; sin embargo, la remuneracion de los
trabajadores vinculados a la informalidad ha dejado de ser enifztizada en le
mayoria de los estudios. La brecha que se presenta en los ingrescs, que podriz
estar seﬁal;ndo indicadores de aparente sé\gnieﬁtacién, dejaron ce ser criteric

estructural y mas bien se asocian al vaivén de las fluctuaciones macroeconomicas

que afectan al conjunto de la poblacidn ocupada.

Lag interrelaciones con el sector moderno ha sido otro de los :5picos sobre el cuz:
se presenta algun nivel de consenso. E! sector moderno c¢s la sconomia y €

sector informal estan estrechamente vinculados. Las dimersiones del segundc

10. OIT (1996), INFORMA. América Latina y el Caribe. Panorama Laboral '96, OIT.
11. OIT (1996), op. cit.
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*#
estén determinadas por el nivel de actividad econémica y el ingreso del primero.
Las dos economias lestén tan imbricadas que sus relaciones son mas de
qoirﬂgf_eme_ntariedad que de sustitucién >. Las conexiones econdmicas de las
actividades informales se estudian bajo la categoria de mc;vilidad intersectorial, y
a nivel del mercado de trabajo esta movilidad hace parte del ciclo de vida laboral
de la poblacién colombiana, que permite capturar como el trabajador pasa de un
sector a otro."”® De esta forma se puede concluir que la caracteristica de lo
informal no es precisamente su marginalidad econémica.
)
Estas relaciones de la economia informal con el resto de la economia son de tres

tipos ; lazos comerciales (demanda y oferta de bienes y servicios). movilidad dzs ia
y .

fuerza de trabajo y relaciones en torno a fuente de ingresos y gastos.

La produccién informal atiende béasicamente una demanda nacional. interna al
pais, de consumc de los hogares. Especificamente, la masa salarial pagzda en el
sector moderno (formal) es la fuente de la demanda de los bienes y servicios

producidos en el sector informal. Las ramas productoras de bienes y servicios de

consumo representan mas del 80% de las actividades informales (en las

12. Lautier, B. (1994), op. cit.

13. Hugo Lépez. “Ciclo de vida. seguridad social y atencion a la tercera edad en Cofombia”. En
Regimenes pensionales. Bogota, Fescol-Faus.Ciid, 1992.
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4 ciudades principales de Colombia) '. A su vez, el sector informal abastece una

porcioén importante de la demanda final del sector moderno.

En cuanto..a la materia prima existe una estrecha relacion entre el sector informal
y el moderno en término de suministros de materia prima por parte del primero : el
segundo sector vende productos elaborados al primero. De esta forma el sector
moderno puede responder a las politicas de apertura mediante la reduccion del

costo laboral, gracias a su conexién con la informalidad *°.

Dentro de la movilidad laboral se encuentra la producida en el corto plazo, que
sucede entre empleos similares, pero es diferente segun las ramas de actividad
econdmicas ; y la de largo plazo que define distintas trayectorias, y como lo
sefala Lautier “la movilidad, y particularmente la movilidad a largo plazo, eé &l
primer determinante de la estructuracién del sistema de empleo. Es ella que
permite la articulacidén de las estrategias de las firmas, de los trabajadores y del

Estado ; y el no tomar en cuenta este hecho es la causa de muchos de los efectos

14 . Lopez Castafio, H., Sierra, O., Henao, M. L., « Sector informal : entronque econémico y
desconexion juridico-politica con la sociedad modema » in Ocampo. J. A., Ramirez, M. (ed.). £/
problema laboral colombiano, t. 2, Contraloria General de la Republica-DNP-SENA, Bogota.

15. « El sector informal juega un papel importante en la reduccidon del costo de la mano de obra a
través de tres vias principales :

- presiona los salarios del sector formal hacia la baja. [...] al intensificar la competencia en
determinados segmentos de mercado de trabajo ;

- aporta bienes salarios necesarios para {a reproduccion de la fuerza de trabajo a precios relativos
bajos ;

- permite transferencias al sector formal via intercambio desigual por los diferenciales de salario,
dada la naturaleza segmentada del mercado laboral. » (Galindo, Jésus, Observacion de ias leyes
laborales y tributarias. sus costos y beneficios para las microempresas, Rep. de Colembia - OIT,
Bogota, 1996.)
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perversos de la politicas de empleo *'®. La mayoria de los estudios concluyen,
incluida esta investigacion adelantada para la Secretaria de Salud. que las
empresas pequefias se caracterizan por una altisima rotacidon de los
trabajadores ; la estabilidad laboral es nula; y la :ﬁayoria de los contratos de

trabajo son verbales.

Otro factor de unidad en el debate es que el sector de una u otra forma estaria al
margen de la normatividad juridica, y como lo sefiala Hugo Lopez, “aunque
entroncado. a través de mil vasos comunicantes con la economia moderna, y a
veces fuente de excedentes para la misma, se situa, sino contra, al menos al
margen de su normatividad '7.” Es de esperarse que este sector escape a alguna
exigencia de la legislacion actual como lo seria. el NIT, el registro en camara de
comercio, la ausencia de libros de contabilidad y la carencia del numero patronal

en materia de seguridad social *®.

1.5. PRINCIPALES DISCREPANCIAS

16. Lautier, B. (1989), op. cit., pag. 27.

17. Hugo Lopez. Oliva Sierra y Martha L. Henao. “Sector informal, entronque econémico y
desconexion juridico-politica con la sociedad moZema”, en Ocampo, J.A. y Ramirez M. E/
problema laboral colombiano. Contranal, 1986.

18. « En su acepcidon méas amplia, definido como “economia no oficial”, el sector informal abarca
una vasta gama de actividades que tienen en comdn que no se integran bien a los canones
reglamentarios del Estado modemo. Por tanto s¢ registran mal. De ahi este nombre alternativo :
economia no registrada. Se suelen incluir acui las practicas fraudulentas de las empresas
modemas. el contrabando y el tréfico de estupsfacientes al lado de las actividades de pequefia
escala que, dependiendo de los paises, encajan mal dentro de la legalidad econdmico-juridica. »
(Lopez Castafio, H., "El papel del sector informa! en unz estrategia de desarrollo®, Cuademos de
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Vale la pena mencionar unas areas de discordia alrededor de la dinamica del

sector informal que cobran importancia para el disefio de politicas haciz este

sector de empleo.

La primera se asocia con los determinantes de la expansion de las actividades
informales. Son multiples los factores que se han identificado como causantes de
la expansion del sector. Se sefialaron la disponibilidad relativa de factores
(abundancia de mano de obra) o cambios técnicos favorables a una compcsicion
del producto con creciente intensidad de mano dé obra. Podrian exist:: sesgos e.n
los patrones de consumo que harian la demanda particularmente apropiada al'tipo
de bienes y servicios provenientes de la informalidad. Otras explicaciones estan
asociadas con factores institucionales (excesiva rigidez de la legislacién lzooral),
caracteristicas de los ciclos de vida laborales. o también niveles absoluos de
pobreza. Atribuir la expansion de la informalidad a uno solo de estos festores
seria simplista. Pero resulta muy dificil lograr un consenso sobre la relevencia y el
alcance relativo de cada uno.

.Otro desacuerdo esta relacionado con le velocidad y amp\litud de ajuste de la
movilidad de trabajo entre sectores ante cambios en la situacion ecoromica.
Autores sugieren que estd podria ser suficientemente grande como para que el

sector informal jugase un importante papel de amortiguacion ciclica al desempleo.

Economia. Universidad Nacional, Facuitad de Ciencias Economicas, vol.IX. n°® 12 primer
semestre de 1988, Bogota.



Otros opinan que tal movilidad es limitada o que depende ante todo del periodo
de duracién dé los desequilibrios : en el ceso de desequilibrios perdurables, el
sector informal perderia su capacidad de amortiguacion.

El tercer tema de discrepencia gira alrededor del grado de diferenciacién de las
actividades informales con propdsitos de selectividad ‘en las politicas de
promocion. Varios criterios han sido sugeridos : se pueden distinguir empresas de
subsitencia (comercio, por ej.) de empresas de acumulacién simple (servicios) o
ampliada (industria) ; se acude también al nivel de remuneracion para diferenciar
sectores precarios y eficaces ; ctra taxonomia incluye categorias como empresas
desarrollables, derivadas, o de amortiguacion. Pero estos criterios, poco
elaborados, resultan finalemente poco operativos. En realidad, distintos
propdsitos requieren criterios diferentes. Los resultados alcanzados en el marco
de esta investigacion podrian alimentar el desarrolio de unos criterios especificos,
con miras de establecer pricridades en materia de promocion de la salud

ocupacional y del aseguramiento en el sector informal.

1.6. ALGUNOS RASGOS TIPICOS DE LA INFORMALIDAD

o~

Estudios realizados durante la década del sstenta sobre el sector informal urbano
en América Latina destacaban la importancia numérica de los migrantes rurales

recién llegados a la ciudad.
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Pero si alguna vez pudo decirse cue el empleo informal era sob-e tode una
alternativa para los migrantes, personas sin educacién o trabajzdores secundarios
dé los hogares, ya no es tan cierto en la realidad actual. De hecho, las diferencias
personales entre trabajadores de los dos sectores se han venido cerrando desde
la década pasada, con la desaceleracion de las migraciones_ rural-urbanas y el

aumento del nivel educativo de la poblacion.

Hoy en dia las caracteristicas de los trabajadores de ambos sec*ores son bastante
similares en términos de sexo, estado civil, relaciones de parentesco y afios de

residencia urbana .
En el empleo informal tienden a deszparecer :

¢ El exceso de mano de obra femeninz, y su contrapartida el céficit masculino.

« |a sabre proporcidn en migrantes recientes.

Persisten diferencias en la educacion a pesar de que los csficits en el sector

informal han disminuido paulatinamante.

19. Esta afirmacion se vuelve ain més acertada si al total de informales s= resta & servicic
domeéstico.



Finalmente, las mayores diferencias se observan en la edad. En los trabajadores
informales la edad media es mas alta que en la de los formales. También se notan
excesos relativos en los grupos mas jovenes (menos de 20 afios) y mas viejos
(50y mas afos). Ello se puede interpretar como el resultado de una gran
movilidad intersectorial de doble via ligada al ciclo de vida como se comenté en
paginas anteriores. Esta situacién no deja de ser preocupante por cuanto Ias.
posibilidades de acceso al sistema de seguridad social en pensiones y salud

estarian atravesadas por la rotacion laboral de un sector a otro.

1.7 RECUENTO DE LAS POLITICAS GENERALES DIRIGIDAS HACIA EL
INFORMAL

Las politicas estatales dirigidas al sector informal han pasado por una serie de
hitos histaricos. Haste medizsdos de los afios ochenta, en la problematica de la
OIT. del Banco Mundial y de la mayocria de los gobierncs, predominaba la
preocupacion por unz « formalizacion del informal ». Esta politica se erigia sobre
dos presupuestos ; en primer término se reconocia la existencia de un buen
numero de microempresas con propensién a crecer, a modernizarse y por
consecuencia a entrar en & marco legal. En segundo término, la situacion de
informalidad en la cue! se ercontraban un segmento del sector empresarial no era
el resultado de una preferenzia sino de la falta de acceso al crédito y de la escasa

capacitation tanto técnica ccmo de gestion.
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La literatura sobre el tema ha evolucionado en formz parale.a cor el propio
desenvolvimiento y el interés creciente manifestadc por este secior e~ insertarse

a la estructura econdmica y social del pais en las Citimas décacas. Tres grandes

periodos se pueden detectar en el caso colombiano :

En un primer momento (mediados de los afios sesenta) le aceleracidon del
crecimiento poblacional urbano esta acompéﬁaco de un re'ativamente bajo
c;récimiento econdmico. En este contexto surgen ias pr.meras observaciones y
preocupaciones sobre lo que.posteriorm_ente seré denc.r.adc séctcr informal.
Aparecen entonces los primeros intentos tedricos vinculados, ccmo se menciond
en una seccidbn anterior, a los modelos dualisias ds intercretacon de los
mercados de trabajo. Las politicas mas que actcar score le marg ~alidad se
centrébén en variables de caracter macro como “ormezdn 2 ahorro,

reconversion tecnolégica y transformacion de la agr-cultur=z.

Un segundo periodo esté caracteriz_ad’o por la cssace sracié~ del crecimiento
demografico (control natal) y altas tasas de crecimientc del PIB -sii.ac:don que
opera a finales de la décadz de los sesenta y madiaccs de -0s sezniz-, bajo
estas condiciones aparecen modelos alternativos cs inteoretac.on, e~ i0s cuales
se controvertian las premisas basicas de los enfcques zuglisizs y ras dien se

hacia énfasis en el capital humano que estaba imp:.cito e~ la fusza de irasajo.
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Por ultimo. a mediados de los setenta y finales del ochenta la inestabilidad en el
ritmo de crecimiento econdémico hace que se vire en €' campo de analisis ; se
pone de presente los estrechos vinculos que existen entre el sector informal y el
resto de la economia; se pone mayor atencién a las caracteristicas de la

demanda por trabajo y por productos ; y se indaga por las diferentes modalidades

de ajuste en los distintos segmentos del mercado.

Se pueden identificar dos lineas principales dentro de los enfoques aplicados al
tema. La primera con base a la racionalidad econdmica. La segunda a partir de la

discriminacién legalidad/ilegalidad con respeto a las regulaciones institucionales

estatales.

La racionalidad econdmica parece ser diferente a lo que los economistas
neoclasicos han detectado como propia del sistema capitalista, es decrr, ta
maximizacion del beneficio. En €l sector informal la légica de la conducta estaria
dada mas bien por la sobrevivencia del grupo (el hogar en la mayoria de los
casos) y no se presenta la mentalidad de acumulacidn que prevalece en el
capitalismo moderno. Una consecuencia de ese comportamiento es el uso de
técnicas intensivas en trabajo, productivicad restringids e ingrescs a nivel de
subsistencia. Restricciones de caracter estructural regulan este comportamiento :

el excedente de mano de obra y la insuficiente capacidad de absorcion por parte
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del sector moderno. Estos factores generan heterogeneidad en el mercado

laboral.

Este enfoque, en el cual se le da prioridad a la problematica del empleo, ha sido
favorecido por la CEPAL y el PREALC. Sin embargo, esta perspectiva analitica se
ha venido modificando, en tanto ahora al sector informal se le mira como una
alternativa a la situacidn de desempleo y se le reconocén capacidades para

cumplir un papel decisivo en cualquier estrategia de desarrotio. -

Otra corriente de fnterpretacic’m reconoce que el sector informal cumple una
funcidn que corresponde a la necesidad del sistema capitalista de sujetar formas
no capitalistas de produccidn para garantizar una tasa de rentabilidad adecuada.
Al concepto de sector informal se substituye por el de economia informal. Se trata
de un procesa histdrico en el cual actividades formaies e i::’orma!eé mantienen
interrelaciones estrechas dentro del mismo proceso de produccion {dependencia,
complementaridad, etc.). La economia informal queda entonces come el conjunto

de actividades legales (en el sentido de no criminales) que evaden regulaciones

institucionales.

Esta ultima consideracion puede conducir entonces a ung politica estatal que

busque la legalizacion del sector, que aporte directrices a |z descentralizacion y



reorientacion de las compras oficiales y que propenda por una agremiacion

empresarial que pueda actuar entre otros tdpicos como el comercializacién .

1.8 COMO CARACTERIZAR

En el marco del presente estudio y en aras a facilitar comparaciones con trabajos
anteriores y futuros, se propone retomar el conjunto de criterios observados en el

proyecto piloto "Encuesta al sector informal en Santa Fé de Bogota" %'

El concepto se puede operacionalizar a partir de reconocer que "el sector informal
se define como el conjunto de unidades \productivas en forma de empresas de
hogares, no constituidas en sociedad, que funcionan en pequefia escala, con una
organizacion rudimentaria donde hay pocé o ninguna distincion entre el capital y
el trabajo. Las relaciones de empleo se basan mas bien en el empleo ocasional. el
parentesco o las relaciones personzles y sociales, y no en acuerdos contractuales
que carecterizan a las empresas formales" 2 En la definicion estadistica se
excluyen dos categorias ocupacionales que normalmente tiene la encuesta de

hogares : los trabajadores familiares sin remuneracion y el servicio doméstico.

En la XV Conferencia Internacional de Estadisticas de Trabajo en 1993

convocada en Ginebra por el Consejo de Administracion de ta OIT. se reiterd la

20. Londofo, Juan Luis (1888), "The informal sector in Colombia : A Survey of Issiies and
Policies™, World Bank, mimeo, Cambridge. Massachussets, septiembre 1988.

21. DANE in Maldonado, C., Hurtado, M. (editores), £/ Sector Informal en Bogota: una perspectiva
interdiscipiinaria, OIT - Ministerio de Trabajo y Seguridad Social - SENA, Bogota, 1297.
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necesidad de medir estadisticamente este sector dado que cumple una funcién
importante como fuente de empleo y de ingresos y como factor de deszrroi-o
econdémico y social. Lo anterior permitiria no s6lo mejorar las estadistices ce
trabajo sino que seria de gran ayuda para la elaboracion de planes y !a
formulacion y evaluacion de politicas que permitiese facilitar la incorporacion dsl

sector informal al proceso de desarrollo y colaborar en la institucionalizaciéon oe

dicho sector.

Las empresas que satisfagan simultaneamente lus siguientes criterios harian

parte del sector informal :

e Criterio de tamafo
¢ Criterio de {a naturaleza juridica de ta unidad (referido al tipo de propiedac:
¢ Criterio de incumplimiento de requisitcs legales (registro mercantil, reg'strcs

contables, NIT. afiliacién de trabajadores al sistema de seguridad social).

Es de anotar que las actividades realizadas por los diferentes establecimisntcs
del sector informal no se realizan “con la intencién deliberada de eludir el pago cs
impuestos o de contribuciones a la seguridad social, o de infringir la legislacicn

laboral y otras disposiciones legales o ciertas normas y procedimisntcs

22. DANE (1997), op. cit., pag. 34.
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administrativos. Por ende, el concepto de actividades del sector informal deberia

diferenciarse de actividades ocultas o del de economias subterraneas” %>,

Esta investigacion opté como sistema de clasificacion del sector informal los tres
criterios sefialados. Dentro del segmento de informalidad se encuentran tres tipos
de empresas : empresas de hogares, empresas informales de trabajadores por

cuenta propia y empresas de empleadores informales.

Las primeras pertenecen a los hogares y no estan constituidas eni sociedad’, se
diferencian de las sociedades y de las cuasisociedades por la organizacion
juridica de las sociedades y el tipo de contabilidad que llevan. Estas empresas
pueden estar dedicadas a la produccion de bienes o a la prestacion de servicios y
no constituyen una entidad juridica independiente del hogar propietario ni de los
miembros del mismo. Generalmente no llevan contabilidad. Es dificil diferenciar
entre las actividades normales de la empresa y las de sus propietarios asi como

los flujos de ingresos.

Las segundas son igualmente empresas de hogares, administradas y
pertenecientes a trabajadores por cuenta propia ya sea individuales o asgciados ;
no emplean trabajadores asalariados de manera continua y como centrapartida

pueden emplear ayudantes familiares de manera ocasional.

23. OIT. Oficina de Estadistica. Resolucion sobre las estadisticas del empleo en el sector informal.
1983. -
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Las empresas de emplesdores info—ales tarmbién estan vincu'zczs = 1o0s

hogares, emplean uno o varios (hasta 10) asalzriados de manera cont:r.z.

Los tres criterios arriba mencionados presentan la ventaja de peitir una

subclasificacion de las empresas segun ias tres siguientes variables:

o Grado de informalidad: cinco niveles ocor definirse en funcidn de vince 2s con el
sfstema de Seguridad Social, sisterrz impcs..i.0 estatal. tenenciz <= regisro
mercantil y registros contables.

s Tipo de mano de obra y tamano: indsoendientes s'n esalarizdes por .na pane,;
empresas con asalariades por otra carte cue se cigsifican er paiz~ con on
asalariado, patrén con 2 2 5y patrén zon 6 ¢ més empleados.

e Tipo de propiedad: "persone natu-zl" (e—presz de propacad rIvid.e 0
familiar) y "sociedad de hecho" {(emp-2se nc constiuida en soc:edsc omers.al

perteneciendo a varios hogares).



CAPITULO 2

2. LA INFORMALIDAD EN SANTAFE DE BOGOTA

El fenémeno de la informalidad se ha extendido comoe un rasgo central del

comportamiento del mercado laboral er América Latina. Los estudios de la OIiT
hacen mencidon & que entre 1920 y 19€5 de cada diez empleos urbanos creados
en este continente algo mas de ocho fueron en el sector informal ; un ano mas
tarde este mismo organismo presentd ora estadistica en la que se sefialaba que
de cada 100 ocupados en el area urbara 56 hacian parte de la informajidad y 23
de estos ultimos lo eran en microemp-esas. Esta situacién no tenia el mismo
impacto en la productividad, por cuanto. el sector informal generaba entre el 10 y
el 20% del PIB no agropecuario de cade pais : de tal forma que en promedio esta
productividad equivalia a una quinta psrte de la que tenian los ocupados en el
sector formal. Bajo estas circunstancizs los ingresos de! sector eran inferiores a

los de quienes estaban en el sector formal de la economia: en promedio los
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trabajadores informales reciben la mitad de aquellos qu snes trabaja- en sectores

orgznizados, a pesar ds trabajar mas horas.**

Estas cifras ponen de presente que este sector no puede ser consizerado como
un fenémeno transitorio, que desapareceré en el medizno plazo ; acemas rompe
con el supuesto de que tarde o temprano el crecimiento.de «a8s granoss empresas
o por lo menos del sector moderno de la economia zbsorberiz este segmento de
la poblacién.®® EI mercado laboral colombiano no sscapz a esiz dinémica.

aunque presenta altibajos muy relacionados =cn el cicle econdmico.

2.1 LA ESPECIFICIDAD DE LA INFORMALIDAD EN COLOMBIA

Lz crisis de la deuda externa y las politicas de ajusis que “Jeror omacas er
general para América Latina. en la décade de ios oche~ia. se conviercn en unc
de los elementos dinamizadores del crscimientc csl secior irormal. Les
dificultades por ias que atravesaron los pa'ses ¢€ 3 r=@:dn er esa cicads
condujeron a impulsar cambios significaivos en sus oolicas eccndmiczs, las
cuales databan de los anos treinta y busczben darle pralecid~ al Es:ado scbre ¢

mercado y un crecimiento con base en la camanda inteMa.

24. OIT. Oficina regional para las Américas. Pancrama leborz!. ~96.

25. Van Ginneken. Wouter. « Seguridad social parz el sector infor—al » in Hemanzez, . &.. Var
Ginneken, W. (ed.), Proteccién social para Ios traba;adores infoctrzies colombiancs. Organ.zacion
Internacional del Trabajo, Min. de Trabajo y Seg. soc., Consejerie “residersial pa-z Bogoté.
Bogota, septiembre, 1997.
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Las politicas que en la fase inicial se denominaron de primera generacién teriar
como objetivo la busqusda de excecsntes comerciales para financiar la deuda
externa, la aplicacion de politicas de austeridad en el corto plazo, liberalizazion
economica interna y eﬁema (supres.dn de toda clase de control de precics y
comienzos de la apertura). Los resultados macroeconémicos no fueron los
esperados, por cuanto generaron una iuerte inflacién, crisis presupuestales, czida
de la inversion (reduccion de 6 puntos del PIB entre 1982 y 1987, para él conjunto

de América Latina) y aumento c2 los riveles de pobreza.®®

En la region -a juicio de zlgunos analistas- se generd una deuda social que Prsalc
y la OIT definieron asi : ‘al anz'izar el ajuste de caracter (ecesivo y regresivo aue
realizaron las economias latincamericanas frente a la crisis de la deuda externz
en los anos ochenta, se definid la dsuda social en un doble contexto. Por un
lado, la deuda social de cortc olazo que coTesponde a ios mayores costos de.
ajuste absorbido durants esos vaﬁos por i0s grupos sociales cuyos ingresos
proviénen del mercad_o oe trabzio. Por otro lado, la deuda social de largo p zzc
se refiere a los cambics distbutives necesarios para alcanzar un gracc de
equidad socialmente aceptabe, asi como el costo de superar la pobrszes

27

acumulada que existia antes de 'a deuda externa”

20. Este aspecio es desarroliado en e. iibro de Pierre Salama y Jacques Valier, Pauvretes et
inegalités dans le tiers monde. Edit. Lz Découverte, Paris, 1994.

27. Prealc. Informe de la Mision Prear-OIT. Colombis. la deuda social en los ochenta. Tomo :.
pag. 17



En Colombia, a diferencia de otros paises de la regidn, la crisis no fus tan fuerte.
aunqgue en promedio la tasa de crecimiento del PIB en |la década de i0s ochenta
(3.4%) decrecid en comparacion con la obtenida en el decenio de los setenta
(6.5%). En la década de los ochenta se deterioraron las condiciones de vida de
los hogares, para 1985 la pobreza abarcaba el 45.6% de los habitantss.®* En las
principales 7 ciudades, entre 1990 y 1996, los hogares pobres (segin el método
NBI) pasaron de 34.35% a 37.37%. De otra parte, el peso de la informalidad en el
mercado de trabajo aumento considerablemente, para junio de 1984 y en cuatro

areas metropolitanas el 50.4% eran enpieos generados en e! sector irformal.*®

En los ultimos anos de la década de los ochenta, se puso en marche un conjunto
de politicas econémicas llamadas de segunda generacién cuyo eje ce~iral gird en
torno a la reduccion de la hiperinflacion y dejé de ser prioritaria la ca~celecion de
la deuda externa. Los medios seleccionados para iograr la rezuccion del
crecimiento de los precios y la disminucidn de la pobreza con e~ su orden:
apertura, flujo libre de mercancias y de capitales, disminucidn de sut.enciones &
la industria y al sector exportador, privatizacién de empresas cc™erciales €
industriales del Estado e igualmente algunas de servicics pJablicos.
desreglameantacion del mercado de trabajo, homogeneizacion de iz tricuizcion

indirecta y revaluacion de la tasa de cambio.

28. Datos tomados de DNP-UNICEF-DANE, La pobreza en Colombia. Tomo 1. pag. =3

29. Hugo Lépez. “Ciclo de vida, seguridad social y atencion a la tercera edad en Coizmbiz”. En
Carmelo Mesa-Lago, Lothar White, et al. Regimenes pensionales, Bogota, Fescol-Fzus-ClIC.
1992, pag. 325.
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El problemz fiscal reviste particular importancia en tanto se le responsabilize de
ser uno ds los propagadores del proceso inflacionario: una de las premisas
basicas paz lograr altas tasas de crecimiento es la estabilidac'j de los precios que
permita el célculo econdmico de los agentes economicos: ahorradores.
inversionisizs y consumidores. Entre el menyd de posibilidades para la reduccion
del déficit del sector plblico se destacan: el aumento de impuestos. la
disminucior de los intereses netos de la deuda externa y la reduccidn cel gasto
publico comente. Los aspectos dindmicos e intertemporales que se deben terier
.respecto ost programa de ajuste fiscal descartan una disminucién de la inversién
publica v ¢z la parte de gasto orientado a la formacion de capital humano ; mas

bien se rec. eren transformaciones en el nivel y en la estructura del gasto y en su

eficiencia.

Criterios c¢= caracter fiscal y el fortalecimiento del mercado de capitales
condujeror 2 reformar los sistemas de seguridad social, en gran parte de los
paises de ~mérica Latina. El modelo chileno y las propuestas del Banco Mundial
-condensaczs en el documento Envejecimiento sin crisis - marcaron el derroiero
para que e~ Perd. Colombia. Argentina, Uruguay y Méjico se iniciase el proceso
de reformez Ze estos sistemas.. En Colombia con la expedicion de la Ley 100 de
1993. se b.scaba incrementar la cobertura de la seguridad social -que para 1992

era tan soblc del 22% de la poblacion-, suprimir algunas inequidades del sistema
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heredado de la Ley 90 de 1946 y ampliar el acceso de la pobleion a los servicios
de salud brindados por el subsistema de seguridad social. E~ la perspectiva de
volver més solidaria la Ley 100/93 se previé en materia pensicnal la creacion del

Fondo de Solidaridad Pensional y en salud el Fondo de Garan:ias de Salud.

El dualismo se ha convertido en uno de los rasgos centrales cal conjunto sistema
de seguridad social en Colombia. El tramite parlamentario que sufrié la ley 100/93
impidié que se impusiera la hegemonia del pilar privado er el sentido que lo
entiende el Banco MQndiaI”, al conjunto del sistema -se le introdujo la
competencia. En lo que a salud se refiere la reforma estandarz6 tarifas y con los
subsidios a la demanda (realizados a través del régimen sutsidiado) permitid la
coexistencia con los subsidios a la oferta que venia de pes-odo znterior a la
reforma. De todas formas la cobertura que se logre depende-z en buena medida
del funcionamiento del mercado laboral ; si la relacior sale- a2l se extiende, de
manerz inmediata se incrementa la cantidad de afiliadcs al régimen contributivo.
Por el contrario. si el nivel de ingreso de la economiza cae \ iz informali¢ad se

amplia, el Estado enfrentaria la responsabilidad de atencsr la salud via el

régimen subsidiado, o de lo contrario el nimero de vinculados se expandira.

30 En materia pensional significa que los fondos privados de pensicnes m: sopciizan el sisteme y
en lo relativo a la prestacion de servicios de salud habria una mayor partic.cacion oe EPS e IPS
privadas, es decir una mayor regulacion por parte del mercado. Ver Banco “tuncial.
Envejecimiento sin crisis, Washington, 1995.
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Po- las anterinores consideraciones es importante estudiar la estructura del
emdleo. Al revisar el comportamiento de esa variable a nivel urbano por tipo de
ocupacion en las cuatro areas metropolitanas (cuadro No.1). se aprecia que la
relacidn salarial propia del sector formal de la economia esta por detajo del 45%,
en 1992 liega a su maximo nivel con el 44.3% de participacion en el empleo total.
Mientras tanto el sector informal, es decir, el de los microempresarios y los

trabajadores independientes, participa con el 49% en promedio de los afios

considerados.

CUADRO No.2.1
ESTRUCTURA DEL EMPLEO URBANO POR TIPO DE OCUPACION
(Participacién porcentual)

TIPO DE EMPLEO 1984 1988 1992 E
Asalariados de medianas y 32.2 31.8 35.5
 grandes empresas '
Asalariados del gobierno 11.0 9.8 8.8
 Asalariados de 18.0{ 207| 196
| microempresas | ‘
Independientes 300| 207| 289
| Otros empleos 8.8 8.0 7.2
Total 100.0] 100.0 100.5‘;

[ .
DANE. Encuesta Nacional de Hogares. Junio. 4 areas metrcoolitanas

Es de anotar que del sector informal se excluyd el grupo de ssrvicic doméstico y

el de ayudante familiar sin remuneracion, por cuanto, esta es una de las
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conclusiones a las cuales se llegd en lz caracerizacidn de aste sector en capitulo
anterior. Sobresale como el gobierno hz venizo cisminuyendo su participacion en .

el total de empleo generado, por cuanio, en 1984 contribuia con el 11% y ocho

anos mas tarde lo hacia soélo con el 8.8%.

Sin embargo ultimamente, segun la Encuesiz Nacional de Hogares a Junio de
1996 (etapa 92) la participacion de la poblacian informal representa el 54% de la
poblacién urbana ocupada®™. También volvié a aumentar la tasa de crecimiento
anual del empleo informal, entre 1$82 y 1995 fue cel 5.78% mientrés gue entre
1984 y 1992 fue de 2.98%. Segun un estud:a reciente de! Ministerio de Trabajo
este fendmeno “se ha realizado por el efectc de lz disminucion de la poblacion
total ocupada como consecuencia de Iz maycr tesz de desemplec que ha tenido

el pais” *

Otro calculo que se puede realizar es le comgarecié~ del irgreso medio por hogar
entre formal e informal. Para tal efecto. se race uso de le encuesta de hqgares
del DANE ; entre 1986 y 1990 la diferencia corcanaal ene ios ingresos medios
era cercana al 60% y tres afios mas iarde ésta se habie reducido al 50% dado
_que _se presentd un incremento del ingreso —ecio Jel hozar del sector informal.
De otra parte, una cifra preocupante es que ¢ 5C% Je los raoajadores informales

vive en condiciones de pobreza en relezidn ¢ 36% c2l secior formal.

31. DANE. Encuesta Nacional de hogares.
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Al considerar la informalidad urbana po- rama ce zctividad econdica. y oare las
diez principales ciudades se evidencia c_e el mayor peso ds la infzrmaiidad recss
sobre el sector comercio, restaurantes v hoteles, como se pueds apraciar en el

gréfico No.1

GRAFICO No.2.1
PARTICIPACION DE LA INFORMALIDAD URBANA POR RAMA
DE ACTIVIDAD ECONOMICA (Diez ciudades)

B Manfzcura
& Constnuccion

0 Comerco, res y “cieles

Porcentaje

G Transc v comunc |
E Senccs

C Otres

Totz!

Fuente : DANE. Encuesta Nacional de Hogares

Dentro del ramo de construccion el sezor infemeal ha tenido ur comporiam-en:o
oscilante, en 1984 participaba con el 4 6%, cuatro afios mas te—Je desciende 2l
45.4% y en 1992 llega a 50.4%. En e sector de wranspors y Somunuszlionss 2
participacion ha sido ligeramente supe~or a 'z de la construccin, &si 2l prirer

afo en consideracion representd el 45.2%, el sagundo 54% y enr =| terce o cacze

32. Ministerio de Trabajo y Seguridad Social - Crreccion e Riesgos Profesionaes, Estucio de ceso
de! sector informal urbano 1988-1996. Bogota. ziciembrz de 1996.



a 52.8%. En la manufactura la informz:idad urbana registré el 44.3% Ze ocucades

en el sector informal en 1984, e! 46.1°- en 1988 y el 44.6% en 199Z.

Los trabajadores informales que encLestd la etapa 92 de hogares. realizeza en
junio de 1996, mostraron la siguiere composicion : el 24.9% trebajebzsn en
empresas del ramo comercio, restaurzntes y hoteles : el 23.48% en servicics ; el

23.2% en la industria manufacturera, e 13.3% en establecimientos financieros ; el

8.29% en la industria de la construcciin y el 4.4% en agricultura.

Una de las posibles causas explicetivas del crecimientc del secor infcrmel.
ademas de las relativas a las politiczs de ajuste, estaria Iz inestzbiidac izboral
del trabajador colombiano. Cerca de 30% de los trabajadores tienen msras ca
un ano de antigliedad en la empresa ocara 1884y 1892 el 41% teriznenwe 1y 5
anos de antigiedad ; para ese Gitime 2o solo ei 15% tenie més ce ciez 2708 ce
vinculacién a la empresa®™. Lz Ley 50 de 1890C. &l fiexibilizar & mercazo ce
trabajo generd una mayor temporgliczd en el empleo y ung mayor rctacids de 'z
fuerza de trabajo; este comportar =nto se convierte en una dricultac para

aquellos que llegan a la tercera edzd . no tienen acceso al sisteme pensions-.

33. Hugo Lépez. Contexto macroeconsmico s>ombiano, mercado laboral urbanc y ~stos 5&° une
politica de empleo. Medellin, agosto d= 1£32



Al analizar el motivo del retiro que los trabajadores manifestaron en la Encuestz
de Hogares de junio de 1996. se puede observar lg imporiante incidencia de Iz

precariedad del empleo en Colombia (ver cuadro No.2)

CUADRON0.22
NUMERO DE TRABAJADORES SEGUN EL
MOTIVO DEL RETIRO DEL TRABAJO

ANTERIOR
Motivo Numero | Porcentaje;
Trabzjadores
Trabajo temporal 3321 1 84
Bajos ingresos 4353 24.0‘
Mejor utilizacion 5¢9 3.9
Cierre de empresa 1883 88
Despido 545 3.0
Responsabilidades 576 3.2!
Estudio 173 1 O'
Jubilacién-retiro 19¢0 e C
Enfermedad-Accidente 524 2.9%
Otras 4414 24.4%
Total 18052 160.0

Fuente : DANE. Encuesta de Hogeres. junio ce 1955



El trabajo temporal y los bajos ingresos percibidos condujeron a que el 42.5% de
los trabejadores renunciaran a su trabajo anterior ; por jubilacior. o hicieron el
11%, sin embargo continuaron presionando el mercado de trabajo, en tanto se
declararon como ocupados en la fecha en que se realizo dicha encuesta ; por

cierre de la empresa el 8.8% ; por accidente el 2.9% ; y por despido el 3%.

En cuanto a la antigiedad en el trabajo, 'iAgua!mente se observa la &lta rotacion de
los t.rabajadores del sector informal, lo que impide que la cobertura del sistema
pensional én les personas que llegan a la tercera edad se amplie. Si se toma
como caso la antigiiedad en el trabajo en la industria manufacturera derl sect_or

informal se tiene el comportamiento que se observa en el siguiente grafico.

, GRAFICO No.2.2 ’ )
PARTICIPACION DE LOS TRABAJADORES SEGUN ANTIGUEDAD
EN EL TRABAJO - INDUSTRIA MANUFACTURERA INFORMAL. 196

Porcentaje

Fuente : DANE, Encuesta de Hogares, junio 1996
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Preocupz gque una ctuariz oarie Ze l0s trabajadores del sector informal en 2

-

industrie menutactursra tenca menos de un afo de zntigledad . el

(0)]

"% tenza
hasta 3 anos de antiziedaz. Entrs 3 y 6 anos se encuentra sclamente = 10.4°%

de los trebaiadores.

El tamario de la empresa es otro rasgo que permite caracterizar la infomalidad.
La clasificacién po- la cual optd este estudio, que sigue de cerca izs
recomendaciones de ta OIT. hace referencia a que 'a informalidac se de*ne como
empreszas de hogares. En iz emcuesta de hogares de jur..o> de 1856, se sncuenca

que el 28.2% de los trabziadores tenian su propia emoresa, € 22.4% de ics

(A

informales laboraba~ en empresss de Z a 5 personas vy el 7.¢% lo Facian

mh

N

[{1]
=)

empreseas d= 6 a2 10 cersoras ;. ur porcentaje considerabie (41.4%) trebziaban

empresas de mas de 11 pe-sonas

Otro crizzrio cue szue lz OIT =s 2l sitio en donde realiza- el tzoajc s

informalss. Esta infcrmezzicn se recopi¢ en el cuadro No.3



CUADRO No.2.3
NUMERO DE TRABAJADORES SEGUMN
EL LUGAR EN DONDE REALIZA LA

LABOR
Lugar Numero| Porcentzie
Trabajadores
Vivienda 4081 123
Otra Vivienda 3182 €5
Kiosco 385 *2
Vehiculo 2421 i)
Puerta a puerta ' 1010 21
Al descubierto 2252 g2
Local fijo 19109 SE &
Total 32440i 10C D

Fuente : DANE. Encuests de'Hogares. * 296

Del cuadro anterior se concluye que solamente e! 52.8% ze ios wabajadores
laboran en un local fijo, en vivienda lo hace ¢l 22.4%. y & *8.7% _tiliza formas

diversas tales como kiosco, vehiculo. puerie a puerte y al deszubienc

2.2 ESTRUCTURA DE LA INFORMALIDAD EN SANTAFE DE BOGOTA

Por su baja productividad. el peso del sector informa!l er la o-zduccié~ de bienes y
servicios se encuentra en un nivel mucho inferior que en el empled En 1892 ¢

sector informal contribuyé en un 18% en ¢l PIB (procucto -~ierro oruto) de les



diez areas urbanas de pais (que zporian el 57% de! PiB rzciona! srbanc) *. Su
participacion habia alcznzado el 21% en 19€8, pero v 1o disminuysado a cartir de
este ano, inclusive cayzndo por debajo del nivel alcenzade =n el 1284 (20%). En
el periodo 1988-1992. el crecimiento anual del PIB informzl urnz-o se& rantuvo
mucho mas bajo en comparacion con aquel del sector forral : el 1.1% frente al

5.9%) ¥ su empleo y productividad perdieron dinamismo.

La tendencia se revirtic a partir del 19€2 : el »eso relziivo oz PIB udano informal
volvid a incrementarse ligeramente. no tanto por e, crecimisnto de emoles en el

secior sino porque mejord notablemente su productivicad.

Entre 1984 y 1988, lz productividad media del tratzjo ¥ =n zroos ssctores.
formal e informal) hesia caido &l 1.4% anual. En el c.atrenic siguisnte la

tendencia se moderd y smpezd & recupererse a partir cel 1232

La productividad que rabia decrecido entre 1988 y 1992 =n el sscter i~formal
urbano volvié a aumer:ar a una tesa oel 7.7 % anua! entre *992 y 19S4. Zilo se

puede explicar por la salarizacion del empled y le mejora =n los szlarios reeles

gue han ocurrido (er el sector forme!). ‘ncidiencs er a =siz.acidon de g

()]
(14

productividad del secto- informal a través de cos faciorss :

34. La participacion del PiB zogotano en & PIB nacions! era d=l 2:.35% = el ~ 052
35. Ministerio de Trabajo (1£36), op. cit.



¢ un aumento de la demanda por bierss y servicios producidos por dicho sector
e una menor presidon de oferia: ai crecer amplecs asalariados alternativos al
informal, las empresas informales més precarias tendieron a desapzarece: o por

o menos a no multiplicarse.

Enlas palabrlas de H. Lopez Castano. ‘se tratz, a la vez. de una buenz noticiz (la
productividad y los ingresos medios de les trabzjadores informales pueden
aurientar) y de una leccidn para los responszbles de la politica econdémica (mas
que politicas de apoyo, que de todas mane as se necesitan, lo esencial es un

répido crecimiento econdmico y liderada por el sector modemo)” .

No obstante lo anterior, es protabie qus la coryunturzs pesterior a 1994 alzz en la
tasa de desempleo, deterioracidon de Ics sz 2r2s rea es) haya incidido =n efectos

contrarios tanto en Bogota como en las otres cudade

wn

Segun los resultados de la encuesta pi:ato de a OIT =n Bogota (1995). se estimo
que en promedio, el valor de le procuccidn bruta mensual en las ectivicades
informales de la i_ndustria. comercio, transpore y servicios es de 832 mil oesos
per capita (en precios corrientes ce 1855). De interés en el marco de Iz presente

investigacion : preparacidén de ccmicas elebcracidon de muebles. fabrzacion de

36. Hace referencia a la cantidad de procacto por tratsajzdor : se estima a partir del ing-2so laberal
medio anual de los trabajadores informales con zase 2n os datos de l2s diez areas meropolitanas
(DANE, encuestas de hogares).

37. Lopez Castano, Hugo (1998), op. cit.. 2a¢. 180,



prendas de vestir, productos de penaderiz. e zuero , de plastico. son las

actividades que aportan mayor parte 22l vzicr de! oradusic oruto

2.2.1 Sectores de actividad

Al considerar el sector informal urbeno en su conjunto i2n las diez principales
ciudades), el empleo informal se concenTa primero en el comercs al detal
(34.1%). los servicios personales (26.8%) v en zigunas ramas de lz industria
(18%). Estés tres ramas concentrabzn el 7% del =mpiec informal en ei ‘1 9o *
Existe una tendencia al crecimiento relativo asl sector de servicios (con unz
mayor dinamica en el caso de los servicios ro domesticos:. Pero esta cistribucion

en su conjunto permanece bastante estab.s z largc 2lazo.

De importancia en el marco de la presenis 'wvestizecicn zabe znotar zue dentre

de la manufactura. las prendas de vsstir v cuerc 7.9% cs! emp20’. 2 mad

[§1]

3y

muebles {2.5%), los alimentos y bebzas -Z 3%) v 0s orczuczos de mtal {1 3%

son los tres subsectores que se destzzan.

Con relaciéon a estos datos. el caso especiiico de Eogoma 0 se singdletize muche

{ver Cuadro No.4). La encuesta piici2 de iz OIT vz menc snede enco~rd Zus las

38. Maldonado, C., Hurtado, M. (ed.), El Secor Inifor—al er: Sogoté : v~a perspectiva
interdisciplinaria. O.1.T.. Ministerio de Trabajc y Sepu-cad Sazal, SEha, Bogo:a, < o8

39. Lopez Castaiio, Hugo (1996), op. cit. Seczn el esc.dio J& Ministers de Tradajc “96) &
distribucion es la siguiente : 63% en el secto” de s&nvcios {cimercio. =staurzTtes y roteles.
servicios comunales), 21% en manufactura. £% er !z consirucion y €% en transporis y
comunicaciones.
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actividades informales més t'vicas en {a industria son - elaboracién de prendas o=
vestir, reaiizada er pezueAcs ta'lerss (sastres y modisias) con 4.5% sobre el tote
de empresas informz ss ; lusgo sigue elaboracidn ds alimentos en condiciones
caseras con 3.1 per canto. Estas dos actividades absarben cerca de fa mitad dz

los negocios inform:alss en lz industria™.

CUADRO N°4

EMPLEQ INFORMAL EN BOGOTA POR PRINCIPALES

RAMAS DE ACTIVIDAD (18¢4)
‘Sector de actividad | Empleo| Porcentaje |
T B iTR asrrry
Constuzsion 99.689 8.94 ‘
-Come-c: 373.400 33, 50 |
Servicics 277.791 2492
Transoc—2 80.013 71 8 :
Subtotal 1.045.069 93. 75 E
Otros 59.640 6.25 f
TOTAL 1.114.708 130,00

—

Zusnte - TANE-ZNH. Célculos autores.

40. Maldonazo. C.. Hurzzc: M. Jec - (1887 . op ci  p&3. 7.



2.2.2 Namero y tamaiio de las unidades productivas en el sector informal

La distribucidn del empleo informal cor tamafio de empresa ha venido cambiando
én el periodo 1992-1996. La proporzion de trabajadores solos siguid casi estable
(paso de 48% a 46%), pero en el ceso de trabajadores de las empresas de 2 a 5.
disminuyo de un 47% al 39% mientrzs se triplicé en el caso de los trabajadores de
empresas de 6a 10 (pasando del 5% al 14.4%)*. De un total estimado de
1.571.000 microempresas (de una persona ocupada -cuenta propia- hasta diez
personas ocupadas) en las diez areas metropolitanas para 1934, el 40.8%

(641.000) estaba concentrado en Bogota “ (ver Cuadro No.5).

41. Ministerio de Trabajo (1996), op. cit. ]
42. El 38.46% para empresas de 2 a 5 emreados. el 50% para las de 6 a 10. Fuente : Looez -
Castafio, Hugo (1996), op. cit. y calculos & ores.

[6;]
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Cuadro No.5

ESTIMACION DEL NUMERO DE MICROEMPRESAS EN BOGOTA

{1992-1994)
Escala de personal 1992 1994 . Tasa anual |
(nimero de ocupados) de
crecimiento
1992/1984
Ndamero | % | Namero | % %
1 (cuenta propia) ! 434.000 | 80.7 | 511.000 |79.7 43
| 2
2 a § ocupados €2.000 {16.1 | 105.000 {16.3 6.9 ,
3 L7 8 1
6 a 10 ocupados ' 48.000 . 3.13| 25.000 | 3.8 186
TOTAL : ' 375.00C :i 10C | 641.000 | 100 8.3
i

Fuente : Lépez Castanc. Hugo (1993). op cit. (con calculos zutores).

Cabe destacar primerz lz creporderancia relativa de les empreses las més

pequefas. Las unidadss Lnicersorzles itabgjadores por t.2niz £ropig) cuentan

por 80% del total. En coniresie. les de £ 2 10 personas & cenzs repressntan un

4%.
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Durante el ultimo periodo consicerado (1992-193541 la dindmicz de’ cacimiento
de las microempresas en Bogoté oarece diferencrarse de la de -esto cz las c ez
principales ciudades del pais. De hecho er promedic las unidacss
pluripersonales (de 2a 10 ocLoados) crecieron en un 2.8% er izs cusiro

<

ciudades principales (en un 1.4% para las diez dreas urbanas), csanco iz tasa fue

de un 8.4% en la capital.

Sin embargo, es importante anotar que existe una tendenca convnuz z la
reduccion de la talla media de les microempresas. por o menzs en lzs cuatros
ciudades principales del pais. Afirma H. Lépez Castafio: “Er escs ciez &fios
[1984-1994] |a talla media de lzs microempresas piuripersonalss que sra mevor
en la ciudades principales se rec.ce tendencalemente hasta ecuiparss cor Il de
las ciudades intermedias que, -or su iadc. pemanece estzoe. [.... Visia en
perspectiva, esta homogeneizac-dn regiong de leg taliz de les mucrcempresas
urbanas [...] indica que elles estén sometidas er e! largo plazc a ur procesc de
polarizacion. Las de mayor esce a compien cor les empresas de mzss ds cez
ocupados. Frente a ellas pierde~ en e largc pleze sus ventajies comcaraives y
solo pueden seguir siendo viablss si reducen su escela y se Titan £ bienes y
servicios individualizedos. [...] Asi '2s cCcsas. as chras -3veisr que as
microempresas solo puedern incicr en ¢l emciso ¢ egedo no oir leé viz intensiva

(el aumento en el empleo ce casa microemrress) sno exclusivzmerts dor iz via
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extensiva (la multiplicacién de unidades de talla igual) v eso, dependiendo de zs

coyunturas™®,

2.2.3 Organizaciones del sector informal en Bogot4

'

En un estudio reciente, en el marco del proyecto interregional sobre el sedor
informal urbano, se alcanzaron a identificar en Bogoté mas de 150 organizaciones
que aglutinan a trabajadores 0 microempresarios informales. Es=zs
organizaciones éorresponden a tres diferentes clases : asociaciones del orcen

sindical, de caracter cooperativo o de naturaleza gremial.

Pero en substancia, resulta de esta misma investigacion que el nivel ze
organizacion del sector informal de la econcmia en lz capital es bastz—te
reducido : “Efectuando las inferencias estadisticas del czso. se puede deducir ce
el volumen de poblacion informal organizada. oscila entre 10 y 15.000 ocersorzs.
Aun aceptando el elevado margen de error en la coberturz. dificilments esa ca
podria ascender a mas de 20.000 zfiliados. Y, si se tiene en cuenta Zue er ia

ciudad capital existen 1.650.000 trabajadores informales. ello equivale a qus ia

“tasa de organizacion” del sector informal en Bogc:a es cel uno por cien:2” .

43. Lépez Castafo. Hugo (1998), op. cit.. pag. 188, 18¢.

44. Cely, Julio Noé. « Organizaciones del sector informal en Bogota : perfil y diagndstizo »,
Proyecto interregional sector informal urbano Bogota, C.I.T.. Ministe-io de Trabajo, Bozata, mes:
1996, mimeo.
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Ello resulta ser un slemsntc meludible s la riora de definir un modelo de
intervencion. Significz que nc s& puede cintar mucho con es2 medio pzra

promover medicas en sl campc c= la salud ocipacional.

2.3 CARACTERISTICAS SOCIOLABORALES DEL EMPLEO INFORMAL EN
SANTAFE DE BOGOTA

Tradicionalmente. el empleo informal urban: hz sido mayor e~ las ciudades
intermedias (Manizales. Persir= Villavicencic Bucaramange. etc.) que en las méas
grandes. Sin embarco. ertre 1534 y 1988. =l grzdo de informzidad se habia
elevado en maycres proporciones en las cusTd principales ciuczcss : del 54.1%,
pasé al 55.5% “. En ia ciuzac o= Bogota. c=cid =n 2%. aicarzz-do el 55% en

1992 *.

Durante los dos prims-0s 230s c2 los noverz. & empleo informszi en |l capizal
siguid la tendenzia general nacie unz dismin_cidn reigtiva tver Cuzdre No.6). En
el caso de Boge:a. fus notaole i ~educcidn. _na de les mavores rsgistradas : 45
puntos porcentuzles e el cerioza 1S88-19S2 (de 55%. cayd al 20.6% ). Esa
reduccion fue mayor ztue &5 Cz!l v Bamana. la. —isntras en Mezellin continld

creciendo la informealiczd.

45. Del 49.3% al 49.85% s3Q0n e estudiz del Mirnisternic ze Trabgo, 0p. €.
46. 1.09% y 498.58% respecivamente segJn ef estudio o= Mimisisrio de “rabamd. to. ok,
47. Del 49.58% al 42.43% s2gUn & essuca det Minister: de T-z2bgjo, op. cit.



Para la encuesta de hogares de juntio 19%4. el sector informal en Bogota

representaba el 50.1% (1.114.709 cersonzs) del total de los empleados

(2.223.234 personas) 2,

EMPLEO FORMAL E INFORMAL EN BOGOTA

CUADRO No.2.5

1984 1991 1994
Empleo formal 695.734 511.56¢8 1.108.525
% 46.92 52.0 49.9
tmpleo informal 787.089 841.692 1.114.709
% 53.08 48.0 50.1

Fuente : DANE-ENH. Recopilado por D*PD-SFZS.

2.3.1 Demografia del empleo informal en Bogota

=

Maés de la mitad de Ics trabajszdores cs' inforal son mujeres. Si se considera la

distribucion por estructura etérea, el zrupc cs meayo” pesc es de 30 a 39 anos

(31.4%), seguido por el de 20 a 28 g%os :2€.7%).

Por el lado masculino, ios

trabajadcres de 20 2 28 afos son el crime~ ¢upe (27.3%). seguido cdel de 30 a

48. Fuente : DANE-ENH. recopilado por el Decztamen:: Adminisrativo de Planeacién Distrital.
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39 anos (26,7%). Los menores de edad cuentan por el 8.5% de os oc.oados de!

sector informal (con una participacién masculina mayoritariz : el 54%) “

CUADRO No2.7

EMPLEADOS INFORMALES EN BOGOTA POR EDAD (1994)

Edad | Namero| Porcentaje
12-14 8.686 0.78

- 15-19 87.118 7.82
20-29 ; 301.597 27.06
30-59 : ‘ 648.955 58 22
60 y méas ] 68.353 6.13
TOTAL ‘ 1.114.709; 100 20

Fuente - DANE-ENH. Célcuios autores.

2.3.2 Nivel educativo en el empleo informal en Bogota

Desde 1984, el nivel de escolaricad de los trabajadores .rbancs (« fomales » €
« informales -») ha venido elevéndose (7.5 afios en 1884, £ 7 zfics en 1294). Este
progreso beneficid a ambos sectcres de tal manerz que as brechas sducativas
han permanecido estables: la sscoleridad medie ce sectc” forral ss de

10.3 afnos frente a 7.4 afos en &l informal.

49. Datos Encuesta Nacional de Hogares etasas 84 y 85 de 18%4.



Casi la mitad de los ccupados er el sector informal de Bogota alcanza la
secundaria (ver grafico No.2.3) : el 42.83%. o sea una proporcion casi idéntica a
la del sector formal (47%). La brecha se hace mas explicita en cuanto al

segmento con educacion superior : 12.6% en el informal, 36.37% en el formal.

De los casi 50% en el empleo informal de Bogota que han alcanzado secundaria,
el 33.9% se concentra en el sector comercial ; la industria strae el 23%, los
servicios el | 22.2%. Para los hombres, | la actividad preferencial
- independientemente del nivel educz:ivo alcanzado - resulta ser el comercio. Esté
es el caso también de las muieres pero solamente de las con secundaria ; para

las demas, servicios es el primer sector de ectividad e



CUADRO No.23

TRABAJADORES INFORMALES SEGUN NIVEL EDUCATIVO

Nive! educativo

Porcantaje

Fuente : CANE-=NH. Céizuos eutores.

2.3.3 Categoria ocupacional

En Bogo', la —avo~'a ce os recajaderes de inforral se Loica e la categoria
“obrero ¢ empisaco cartizuar” : el 4C 1% (ver cuacre No 8). Los tredajadores por
cuentz £-opg -ecreser=a~ el sscurde grups de casi ic.al importancia. Las

mujeres suoezn & lcs ombrss er dos gruocs Unicemente: empleados

domésticos {7<.1%%) y t-scajaoorss sin remu-eracié- (cas: tres vsces mas). El

-

50. Datos Encues.a Nac:tnal gs Hogares. etznes 84 y €2 de 122,
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11.66% de los trabajadores informales son patrones o empleadores alcanzando z

cifra de 129.970 de los cuales el 71.7% son hombres y el 28.3% mujeres.

Cuadro No.2.8

Empleo informal en Bogota por sexo (junio de 1994)

Categoria Ocupacional Hombres | % |Mujeres| % Total{ % %
familiar sin remuneracion 5211} 0.8 | 14.433| 3.06 19644 176 ;
Obrero o empleado 271.4351 41.9| 176.469| 37.68| 447.904 -4-3.18;'i
particular | ;
Empleado doméstico 987% 0.15 73177 15.6 74.164| 365
Por cuenta propia 275.544% 426 167483| 357} 443.027| =74
Patron o empleador ¢3.202! 14.4| 36768 7.8| 129.870| 166
Participacion en 646.379! 49.7 | 468.330| 50.7 1.114.709| -20.0
poblaciéon empleada ! ‘ :

2.3.4 Normas laborales *'

it e

Fuente - DANE-ENH. Recopilado por CAPD-SPES

En cuanto a la jornada laboral. s2 sabs que en el caso de los irzependientes Zel

sector informal, supera el maximo lecal en casi 30% d= los casos. porcen:ze

5 . 2
similar (29.9%) al que se otserve parz ampleados de las microeroresas ™.

51. El tema de la proteccion en seguricad soc.zl se considera en la seccion sicuiente.
52. Lépez Castano, Hugo (1996). op. ¢t



2.3.5 Ingresos

En Bogota como en las otras dreas urbznas czl pais. los niveles de remuneracion
en el sector informal son menores ern comgaraciéon con aquellos en el sector
formal. El 24,37% de los trabajadores del informal perciben menos de un salario
minimo mensual (incluyendo a los que no reciben remuneracion), mientras esta

proporcidn queda en un 10.69% en el caso de los emoleados formales .

Por posicién ont'pacional, el 20.24% de los obreros o empleédos particulares
« informales » reciben ingresos iﬁfericres g un szlaric minimo legal, frente a
12,34% en el sector formal. El 52.89% devesgan uno a menos de dos salarios
minimos (frente a 45.57% en el sector “ormal En el caso de los trabajadores por
cuenta propia del sector informal. el 27°- devengan irgresos menores a un salario

minimo : el 31.2% entre uno y menos ds dos szlarios minimos ~*.

Vale la pena recordar unas conclusicies z:zerca <2 los determinantes de los
ingresos de los trabajadores informé!es. Lz deme~da para bienes y servicios
producicos por la economia informal es ante :2do ur:z demanda de consumo, una
demanda final, de hogares. que depence ce .= mass salarial pagada en el sector
formal, la cual a su vez es funcidon de amplsa y nivel ee salarios generados en

este mismo sector. La elasticidad de Ics ingresos s los trabajadores informales

53. Calcuios autores con base en Encuesta Nac:ona! gz Hogares. etepas 84 y 85 de 1994.
54. Datos para junio de 1994, Fuente : DANE-EN\H, rec:oilado tor ei Departamento Administrativo
de Planeacion Distrital. Calculos autores.
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frente a la masz totzal ce ingresos laborales resu'ta cerczna a Iz unided *°. En las
palabras de H. Lopez Castafio “la derivaciéon de politicz parece clarz. No existe
mejor manera Je aumentar los ingresos de ios trecajadores infcrmales (en
particular de los informzales independientes) que promovzr el empleo y mejorer los

ingresos unitarics en e sector modemo de la economia *~.

2.4. LOS RESULTADOS DE LA ENCUESTA

La muestra fing' esta compuesta por 120 establscimier-os informales (segun los
criterios de « irformalicad » anteriormente planteades). Solo S3 respandieron de
manera simultenea los tres tipos de encuestas: emprssas. hcgares e historias
clinicas y se lcgro e~cuestar a 170 trabajadores. En las otras Z7 tan solo
contestaron el ‘armula-io de empresas y de hogzares y se presento rsnuencia a
dejar observar =l proceso de trabzjo y & rendi- informacidon e los médicos que
estaban realize~do as nistorias respectives. En un porcentaje ce estas ultimzs la
g'ta rotacion de os wazajadores se puso de maniiesto. a encuesta cs hogares y
cde empresas se hizz en la misma visita. la historie cinica se rezlizo
posteriormente y cuzndo los médicos se presertztan er la emprese los
trabajadores er‘co.n:ra:os no eran los mismos Este i~conveniente se trato de
subsanar enviza~do 2 .1 encuestador de hogares parz "etome- la informacion al
ruevo persong emolezdo y en un 50% de los casos ¢ en €' lapsc de un mes

kabia trabajadc-ss cifz-entes. Esta dificultad en =l procsso de rscoleccion sefiala

£5. Lopez Castefiic Huga (" 398). op. cit.



una caracteristica central de la informalidad, la fugacidad de las smpresas y la
alta flexibilidad que tiene el trabajador dentro del sector.

De las encuestas realizadas a las 93 microempresas mencionadas anteriormen:e
un 43% pertenece al sector de alimentos; un 18% a muebles y un 33% a

confecciones y un 5,03% a metalmecanica.33

La ubicacion geogréfica de los trabajadores encuestados es la siguiente :
60 trabajadores en Barrios Unidos (fabricacién de muebles y zlgunas empresas

de confeccién) ;

11 en Bosa (alimentos) ;

33 en Olaya (alimentos y textiles)

14 en Primavera (alimentos y textiles)

34 trabajadores en San Rafael-Galén que laboraban en empresas dzdicadas a lz
fabricacién de confecciones y una ce alimentos

18 en Tunjuelito donde estabzn loczlizadas el total de las microemprssas de

metalmecanica. Y otras de elimentcs.

2.4.1 Empresas, ubicacion y sectores de actividad

De un total de 170 trabajacores encuestados, el 40.6% es:a er-zleado en €
sector de alimentos. Un 5.3% en |z metalmecénica ( Ver Cuadrc No 2.¢) . E
resto se divide de manera casi igual entre muebles (27.8%) y confecciones

(28.5%). O sea que a pesar de que los porcentajes no son exactamente idénticos.

56. Ibid.. pag. 208.
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las proporciones de distribucién son bastante parecidas a las de la muestra de la

encuesta piloto del proyecto SIU de lz OIT (1995) * .

El promedio de ocupados por empresa se establece en 1.98 persona. L~ que
corresponde a lo que otras investigaciones estadisticas han detectado como el

promedio de ocupados en las unidades informales en general.

CUADRO N°2.9 : EMPRESAS POR SECTOR DE ACTIVIDAD

Sector Absoluto Porcentaje
Alimentos 40 43,0
Muebles 17 17,27
Confecciones 31 32,33
Metalmecanica 5 837
TOTAL a3 100

57 A saber : Elaboracidon de Alimentos ; 35.71% ; Fabricacion de Muebles : 9,82% ; Fabricacion
prendas de vestir : 51,79% ; Fabricacion proauctos de metal : 2,68. Submuestra de 112 empresas
en estos cuatro sectores (ver DANE in Carlos Maldonado (ed.; en E/ Sector informal en Bogota.
Una perspectiva interdiscipiinaria, Bogota. 1637, pag. 38 (cor. calculos autores).




CUADRO N° 2.10 : TRABAJADORES ENCUESTADOS POR SECTOR DE

ACTIVIDAD
Scor  Amsouo
Himentos ”
e
Corfecdt;;ies 45
Metatmecanica 9 e &3 ;
TOTAL i -

CUADRO N° 2.11 : TRABAJADORES POR CATEGORIA OCUPACIONAL

Catsgoria ocupacional Abscluo Porcentaje
Far-iliar sin remuneracion 1 0,6
Obr=ro S4 55,3
Emcieado particular 2 1,2
Trec. cuenta propia -~ 21 12,4
Peion/empleador 48 28,2
No zisponible 4 2,35
TOTAL 170 100




CUADRO N° 2.12 : TRABAJADORES POR TAMANO DE LA EMPRESA

Nidmero de ocupados Absoluto Porcentaje

1 -Ztrabaiadores 42 ' 24,7

5% svabajadoreé R gy PR

No dispo;?jt_ﬁe' L_, SRS 118

TOTAL e 170 100
2.4.2 Demografia

Por sexo, la distribuciéon del empleo en las cuatro ramas de actividad incluidas
tiene un comportamiento un tanto diferente a la que se observa para el conjunto
del sector informal. De hecho. tenemos un poco menos de! dodle de hombres
que de muieres : 64 1% y 35,9% respectivamente. Por su parte la participacion
encontrada por Encuestas de Hogares del DANE pone de relieve qué la poblacion
empleada informal en Bogotd se distribuye entre 49.7% hombres y 50.7%

mujeres. La edad promedio de le poblacidén encuestada es 35 afios.

En cuanto a la distribucion etarea de los trabajadores incluidos en la encuesta
llevada a cabo. se enccnird que el tramo mas numeroso es el representando por

el intervalo comprendido entre 26-40 afios (76 personas, 44.7% de la poblacién
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encuestada), seguido por el grupd de 41-55 afios. El tercer grupo en importancia
numérica es el 19-25 afos. Estas cifras ponen de presente que la poblacién
encuestada se encuentra con una estructura etarea donde los adultos mayores
41-55 afos y mas) cobran mas importancia en el conjunto de los empleados

informales de Bogota (donde el secundo grupo en importancia es el 20-29 anos).

La encuesta l‘ogro captar trabajo infantil, se detectaron 10 menores de edad (de
170 personas encuestadas). pero aparentemente, todos estos menores tenian
entre 16 afos y 18 anos. El porcentaje de menores enconrados (5.9%) queda
pues por debajo del porcentaje que otras investigacionss estadisticas han
encontrado (8.6%) en el total de los trabajadores del informzal en Bogota. No se
puede descartar disimulacién en cuanto a la edad real. Pero lo més probable es
que los sectores de actividad referenciados (con la excepcicn de Elaboracion de
giimentos) son muy propicics al empleo de menores muy jovenss, en tareas

ocasionales.
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CUADRO N°2.12: TRABAJADORES POR EDAD

Tramos dg  edades Absoluto Porcentaje
26—40 R 76 47
4155 41 24.1
M;é'zs de 55 | 11 | 6.5
No disponible . 1.8
TéTAL 170 100

tdad promedia: 35 afios
Desviacion estandar: 12.2

Coef. de varianza : 34,14

2.4.3 Escolaridad

L a escolaridad de los trabajadores erzuesiacas en € provecto se puede aprecia”

=n el cuadro 2.11.



CUADRO N°2.11 : TRABAJADORES POR NIVEL EDUCATIVO ALCANZADO

Nivel educativo alcanzado Numero Porcentaie

Primaria Incompleta 48 28,2
Primaria completa 21 12,4
Total primaria 69 40,60
Secundaria 61 35,9
Secundaria compl. 31 18,2
Total secundaria 92 5410
Superior 3 1.8
Técnica 2 1.2
Ninguno 1 0.6
No disponible 3 1.8
TOTAL 170 100

En su estructura, el grueso de la distribucién cor nivel educativo alcanzado es
bastante similar a la del sector informal bogo:ano en su conjunto. Con algunas

diferencias:

El nivel educativo basico parece ser un tanio mas elevado del encontrado en le
stapa 92 de encuesta de hogares por cuantc el 54.1% de los encuestados haoian

terminado secundaria (frente a 49.8% para e total de los « informales »).

En lo referente a la educacion superior la informacion encontrada por el proysctc
muestra que apenas el 1.8% de los trabajadores informales habian tenido accesa

a esta clase de formacion, esto contrasta con la etapa 92 donde el 12.6% ds los
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informales c= Bog:ta llegaron e este nivel educativo. Las discrepanciss en Ics
datos se orizina e~ que € DANE estudio la informalidad no so'c pare =l secior

manuiacture o sinc Jue incluyo el conjunto de las ramas de actvicad eccndmicz



CAPITULO 3

3. CARACTERISTICAS DE LA COBERTURA DE SEGURIDAD
SOCIAL EN SALUD

La Ley 100/93 ihtrodujo cambios significatives en el manejo del conjunto de la
seguridad social. En el sistema de pensiones cermtid la presencia de los fondos
privados de pensiones. quienes compiten po- el a2seguramiento con el antiguo
sistema de repearto de cual es responsable el ISS. En el manejo de los servicios
de salud. que entes sz orieraba preferencial—ente a los trabajadores del sector
formal y de meyores ingresas . mientras qus el resto de lz poblecion estaba
cubierto por un sisiema de asistencia publicz  Estz ley emind el monopolio
estatal en el asegurzmiente y en ia prestacicn de los servicios y sustituye de
manerz giobal los sutsidios ce oferia por subscios de demanda, medidas-que en
Conjunio permiien ge-erar Ln sistema de co~opetencia en donde los hospitales

publices se debsrdn fi-~ancie- mediente I veniz de sanvicios.

La duelidcad dei s:stema hz concucido a prroicier relaciores, algunas veces

confiictives, entre ios difere~es actores. que cuede chocar con los objetivos y
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estratecias ccntempiados en la mencionada reforma. Vale la pena recordar que
un propdsito como 2l de la cobertura universal puede estar limitado por la
necesidad de mayores recursos para el sector, los cuales son obtenidos por un

mayor. incremento en los ‘aportes, que pasaron de un 8 a 12% y/o por el

incremento de las rentas fiscales destinadas a la salud.

De otra parte. el cambio de enfoque ha generado situaciones de inestabilidad
institucional. La politica de salud habia girado en torno a la provisidon de una
suficiente infrzestruciura ; para los gestores de la refprma el subsidio a la oferta
conllevé al sostenimiento de instituciones deficitarias -que en la mayoria de los
casos prestaban servicios de manera excluyente-, y.a que hubiese una desigual
distribucion en los castos de salud en tanto se concentraron en instituciones de
etencién de caractes curativo ubicada en éreas urbanas, en detrimento de la
atencion de neces:dades preventiva para la poblacién pobre y rural.  Por
contracartide se esoerabz que con la modificacién de la politica. en donde el
aseguramien:d es ecompeiado de los subsidios a la demanda para los grupos
pobres. se p.diers incrementar la cobertura, por cuanto, se iba a garantizar el
accesc efecivo a tcdos los servicios de salud para aquellos habitantes que no

tuvieren capzacidad z2 pago independiente del lugar de residencia.

Esto supone que lz salud parte del desarrollo de un mercado no segmentado y

competitivo. 2n el cual diferentes entidades prestadoras de servicios de salud
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puedan brndar sus servicios en corpetencia a todos los usuarios asegurados a
lo zrgo cel te~itoro vy qus tiensn lz potestad de escoger sus entidzdes
prestadores. Es:z reforma se basa en los beneficios que reporta el libre mercado
y €1 la d¥erenczcidn institucional de los procesos de oferta y demanda. La
primers de esas oremisas descansz sobre las bondades que la libre eleccion de
los individuos tiene sobre el bienestar de la sociedad ; asi la expansion de la
competencia en-e diferentes insticiones permi'te a los usuarios ejercer la

selsccidn de altemativas. con lo cuz’ se espera ganar en eficiencia y calidad™.

Dcs restricciones puedsn atentar cocntra el éxito de la reforma, ademas de los
preolemas institucionales que de ellz se dernivan. El primero hace referencia a los
mezanismos de regulaczidon macroesondmica en términos de la posibilidad de
ex:snder iz re’aon sa zrial, 'o cug’ concuciria @ una mayor cobertura a nivel de

assguram 2ntc. =8 dec- a que se ~cremenrte el numero de afiliados al régimen

()]
W

ce~ribiutive. B! segunco, es'a ligezc a las disponibilidades presupuestales con
qus cuen:z el gcoiemo oara coder e_mertar los subsidios de demanda. De todas
foas Iz info—alidaz se zonvie=2 en una limitacién al funciongmiento del

sisieme.

Jorze | Gorzéezy Francisco Sérez. 3Selud pare los pobres en Colombia : de la planeacon
ce-Talizac:z a le competenca estrutturade  Andiisis del régimen subsidiado de salud en Colombia.
M:s9n soc . Mrss, Mayc Je 1983
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3.1. INFORMALIDAD Y SEGURIDAD SOCIAL

| sistema de seguridad social Colombiano - como e. de la mayoria de los paises
zel continente - se construyd en base al modelo Biémarkiano siguiendo de cerca
.a técnica aseguradora en el manejo de la cuestion social. Al introducir el
concepto de seguro, la sociedad avanzé por el camino de la solidaridad y como lo
.ndica Pierre Ronsavallon a partir de este momento los problemas de orden
social y en particular de los generados en el campo oz la salud dejaron de ser una
-ssponsabilidad individual para convertirse en responsabilidad de la sociedad™.
=l riesgo podia ser calculado y los avances en el campo de la estadistica y de la
cemografia le permitieron a los actuarios realizar los calculos para determinar los
~iveles de los aportes y hacer viable financieramente el sistema. Una de las

mitac.ones de este modelo era su campo de aplicac:on : las leyes 90 de 1946 y
“00 de 1993 se construyeron con base en la relacidr salanal, es decir, al contrato
ze tratzjo ; esta restriccidon se convirtié en uns de les causas de la baja cobertura
ze securidad social en el sector informal. A este rsspecto Carmelo Mesa-Lago
sefiale que “el modelo bismarckiano de seguro social no ha podido funcionar

zdecuzdamente en la region porque en los paises desarrollados de Europa la

mayor'a de la fuerza laboral era y es asalariada urbzna. mientras que en muchos

= Ver Pierre Rosavallon. La nueva cuestion social.
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paises de América Latina le mayoria de la PEA es por c.enta propia o trabaja

para un familiar sin remunerzzién o en la agricultura™.

Este autor identifica cinco principales causas de la baja coberture de seguridad

social en el sector informal® :

+ La débil organizaciéon gremial para exigir del Estado unz protecciéon adscuada,
“varias de las categorias del sector informal (cuenta propia, domésticos) han
sido las ultimas en recibir cobertura 0 aun carecen de ella o si la tienen es

pobre y costosa, debido a su débil organizacién-movilizzcién frente al Estado”

+ El alto costo del financiamriento de la proteccion por ef ssguro social : para los
trabajadores por cuenta propia el costo del financiamiernte es mucho mas alto
que el de los trabajadores asalariados (para 1885-1988 esiaban en una
relacion de 1 a 3 en los caises de América Latina y el Caribe). En Colombia.
en 1986 la carga de la cotizacidén era tres veces mzyor (el porcentaje de
cotizacion sobre el ingrgso del trabajador por cuenta propia ere del 15 al 20%

cuando alcanzaba entre 4.5 y 6.2% sobre el salario parz ios ase ariados).

.+ El bajo ingreso o |z ausencia del mismo en la mayorieg de los t-abajacores del

sector

%  Carmelo Mesa-Lago. La seg.ridad social y el sector informal. Prezic, “investigaciones sobre
empleo N0.32", Santiago c2 Chile 1980. pag.26



¢ La dificultad de detectar. controlzr y fiscalizar las ricroempresas. Estudios
realizados en Colombia y Perd indicepe*. que & menar numero de empleados
de una empresa -eran fnayores los costoé de cetectarla, controlarla y
fiscalizarla, que el benéﬁcio que se recibia al efectuarse el pago al seguro

social.

¢ El monto o calidad de las prestaciones no son atractivos con relaciéon a! costo

de la afiliacion.

No se puede desconocer que a partir de le Ley 100/93 Iz cobertura de seguridad
social en lo que respecta a salud hz venico aumantanca. En la etapa 94 de la
encues;a de hogares, realizada en diciemore de 1996. que contenia un modulo
sobre seguridad social se aprecia que el £1.8% de la pcolacion estaba afiliada a

la seguridad social en salud.

Esta cifra contrasta con lo que venia sucsdiendo en le década del ochenta. En
1980, el 61% de la poblacion tote! de Américe Latinz estaba cubierta por el
seguro de enfermedad-mzaternidad - pero s se excluia z Brasil (que concentraba
mas de la mitad de los asegurados de la regidn). este porcentaje caia el 43%. Se
notaban diferencias importantes enire paisas : en Argentina, Costa Rica y Cuba,

la cobertura era del 75 al 100% ; pero er la mitad de !os paises era inferior al

€1

. Ibid, pag.26
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25%. Colombia aparecia en el cuarto grupo o= paises (con Per(. Guatemala y

Paraguay) donde la cobertura se estimaba entre 2l 1C y &l 2£4% -

En Colombia, para 1980, el seguro en salud alzanzabz el 15.2% de la poblaciéon
total, el 30,4% de la poblacién econémicamer:s active (PEA!. Cabe afiadir que
para 1985, las cifras eran del 16 y del 30,2% ~=spectivamentzs. lo que indica un

casi estancamiento de la extension de la cobertura en e! periogo™.

La poblacién no cubierta en América Latina es=aba orincipalmente integrada por
el sector agricola, los desempleados y el sector nforma:. Pero con respecto a este
ultimo, la escasa informaciéon disponible nc pemmitia szcar conclusiones.
“Practicamente no existen estadisticas sobre lz cobertura ae :0s trabajadores de
servicio doméstico”, escribia Mesa-Lago en 1.92-0. Solemente se podian mostrar
porcentajes de cobertura en salud para trabaizdores independientes por cuenta
propia en unos ocho paises de la regién. La coteccicn pare sste segmento del
sector informal (asalariados informales de microempreses. mas ayudantes
familiares, servidores domésticos excluidos) fi_ctusoz entre menos del uno y el

30%.

. “El conocimiento disponible sobre la proteccién socie afora: 20 |z reg on es mindscuio |...].
Una revision de la literatura [...] indica el enorme vacio s-ore lz cccertura ol sector informal”
escribia en 1890 uno de los mejores expertos en sistemes de se3u-idad sox:al en América Latina.
Mesa-Lago, cp. cit, pag.2
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A Colombia, le correspondia el porcentaje minimo : el 0.6 por ciento (cifra para el
ano 1984), bastante similar al de México ( 1987)“. Incluso. el PREALC daba una
estimacion ain mas baja de la cobertura para el conjunto de los no asalariados

(trabajadores independientes, cuenta propia. servicio doméstico y familiares no

remunerados) : 0,3%%.

Por su parte, la misiéon Chenery en su informe final presentado en 1986 ponia de
presente la baja cobertura de“ este sector entre un 10% y 22%. el cual identificaba

con las categorias ocupacionzles de trabajadores familiares, asalariados en
empresas de diez o menos trabajadores, empleados domésticos y trabajadores no
profesionales por cuenta propia. Al considerar los datos obtenidos en 1984 se
encuentra que Bogotd so6lo el 18.5% de los informales estaban afiliados a la
seguridad social, en Cali el 19.4% y en Medellin el 21.7% ; esto contrastaba con
la cobertura del sector formal, la cual llegaba al 84.8, 846 y el 86%

respectivamente.®

En datos recientes presentados en la encuesta de hogares de junio de 1996 se

puede tener una aproximacién al grado de cobertura de los ocupados informales.

63. Interesa anotar que la cobertura legal obligatoria no parece generar una cobertura mas alta
dentro de los cuentapropistas : « por ejemplo. Jamaicz tiene 4% [...] con cobertura obligatora y
Costa Rica tiene 93% con cobertura volontariz » (enfemedad-matemidad. aiio 1985) (Mesa-Lago,
1990), op. cit., 24].

64. PREALC-OIT, Colombia. La Deucds Socia! en los 85, Tomo 1, PREALC-OIT, julio de 1920,
Sogota, pag. 193.

& Misi6n de empleo Chenery. El problema iaboral colombiano : diagnéstico, perspectivas y
politicas, informe final de {a mision de emplec. Contranal. Economia Colombiana, separata
No.10, Bogota, agosto-septiembre de 1986
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En el grafico 3.1 se muestra que el 51.82% de los trabajadores del sector informal
estan cobijados por la seguridad sociz! en saiud y quedan excluidos el 47.39%, la
diferencia entre estos porcentajes (0.79%) coresponde a personas que no sabian
o no respondian. No se notan difersncias sustanciales de cobertura entre los
géneros.

GRAFICO No.3.1

AFILIACION DE HOGARES INFORMALES A SEGURIDAD SOCIAL EN
SALUD, SEGUN GENERO

‘#l Horbre .
(B Maer |

Porcentaje

Afikado No Afikao:

Fuente : DANE. ENH. 1996

Se puede analizar l2 cobertura de la seguridad socigi en el sector informal
tomando como criterio el tamafo d= emoresa. Segun la OIT las empresas de
hogares estarian constituidas-en Ics rangcs de 1 hasta 10 trabajadores ; en el

cuadro 3.1 se presenta la informacion corresoondiente.
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CUADRO No.3.1
COBERTURA EN SEGURIDAD SOCIAL EN LOS HOGARES INFORMALES
SEGUN TAMANO DE EMPRESA

Tamario Afiliado No Afiliado Ns/Nr Total
De 1 persona 50.8_3 48.29 0.87 - 100.0
De2a5 52.44 4679 0.77 100.0
De6a 10 50.35 48.60 1.05 100.0
De 11 y mas 52.45 46.87 0.69 100.0

Fuente : DANE. ENH, etapa 92

A medida que aumenta el tamafio de la empresa la cobertura tiende a
incrementarse. Del total de afiliados las empresas de mas de 10 personas
concentraba el 41.87%‘ de la afiliacién (es decir, es el grupo mayoritario en el
segmento de los afilizdos) y en ese grupo de empresas el 46.87% de trabajadores
estaban excluidos de la seguridad social en salud. Esto se contrapone a lo que
sucede con la cobertura en empresas ds un solo trabajador, que participan con el
27.73% de la &filiacion y tiene al 48.9% de sus trabajadores por fuera de la
seguridad social en salud. En lo que corresponde al segundo grupo, es decir, a
los que estan vinculados a empresas de entre2 y 5 trabajadores se observa que
de la afiliacién total participan con el 22.72% y solo esté protegido en materia de

salud el 52.44%.
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Otro rasgo caracteristico de la segurizad social en el grupo de informales es cue
al cambiar de empleo se pierde el acceso al sistema de seguridad social. En el
grafico No.3.2 se aprécia que al cambiar de trabajo el 10% de los informz=s

pierden la afiliacidn a la seguridad social.

GRAFICO No.3.2
MODIFICACION EN LA COBERTURA DE SEGURIDAD SOCIAL EN SALUD
EN TRABAJADORES INFORMALES SEGUN CAMBIO DE EMPLEO

== Trad. Anterior

Trab. Actuzl

No afiliado )
Afiklade

Fuente : DANE. ENH, 1996

La cobertura de la seguridad social =n seluc de los hogares que hacen parte ce la
informalidad se puede apreciar en =i cu=dro No.3.3. El grupo de edad que uene
mayor participacion dentro de los =iliados a salud es el comprendido entre 25 v
45 anos con el 33.1% y corresponze con Lo de los de mayor cubrimiento =n Iz

segurided social con 57.47% ; el o= menor participacion dentro de los afiliacos es



el segmento de 46 a 50 afios que representa apenas el 5.2% de la afiliacion. sin
embargo en este grupo el £9.22% tiene acceso al sistema de seguridad social en
salud. El 60% de los mayores de 51 afos y que no pasan de 61 afos estan
cobijados por el sistema, no obstante. participan los hombres con el 7. y las

mujeres con un porcentaje similar.

CUADRO No.3.3
AFILIACION DE HOGARES INFORMALES
SEGUN EDAD Y GENERO

'Edad’afios Hombre Mujer
;0 ab 10,4 9,6
3;6a12 13,0 11,1
?133‘.-8 11,2 10,7
19225 12,5 13,2
26 245 33,1 35,1
;46 a3l 85,2 5,6
%51 as0 73 7,4
§61 2100 7.4 7.4
;Totai | 1000  100,0

Fuen:z : DANE. ENF. 1996



3.2 LA SEGURIDAD SOCIAL EN SANTAFE DE BOGOTA

Lz cobertura en seguridad social para Santafé de Bogota se puede analizar de

ura manera sistematica para el afio de 1995. La encuesta de hogares, etapa 92, -

tuvo un modulo de seguridad social, e igualmente, en la etapa 94 aplicada en

diciembre de 1996 se pregunté por esta tematica. Algunos de los resultados se

presentan en el cuadro No.3 4., que toma como base los datos de cada una de las

muestras (no expandidos) realizadas en las dos etapas

CUADRO No.3.4
COBERTURA EN SEGURIDAD SOCIAL PRINCIPALES AREAS
METROPOLITANAS

Areas Junio 1696 Diciembre 1996

metropolitana

s

Afiliados | No afiliados |  Afiliados | No afiliados

Barranquilla 2434 4565 5190 6727

Bucaramanga 1831 1672 5062 3727

Bozoté : 6051 5402 5171 3384

Medellin 4124 2257 5380 3414

Cei 683 348 4590 4102
S Totzl 15133 14285 25353 21854

Fusnte - DANE. ENH. 1995
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La cobertura en seguridad social para las cinco princicales &—=as metropolitanas
se mejord en el intervalo considerado ; al agregarizs se ocserva que los nc
afiliados disminuyeron, por cuanto se pasd de 48.6 z 46.3% no cubiertos. Lz
ciudad que presenta los peore:s indicadores en &filiaciin es Barranquilla, aunque
se han presentado notables mejorias, para junio de 1996 estaba excluido de!
sistema de salud el 65.2% y seis meses mas tarde la cobertura habia aumentado
en 9.7%. La mayor dfiliacion al finalizar 1996 la tenia Medellin con un 61.2% y le
seguia en importancia Bucaramanga con el 57.6%. En <! caso de Bogoté e

namero de personas afiliadas a la seguridad social durant= este ano mejord de

manera significativa, por cuanto pasé de 52.9 a §7.1%

Es probable que la cobertura en seguridad socizl se haila incrementado gracies &
que se expandid el régimen subsidiado. En 1985 Bogo:ia teniz 460.188 afiliacos.
en 1996 contaba con 647.293 y en 1987 con 910.744 su parcipecion en el tote
de &filiados a nivel nacional ha venido incrementano:se, regresentd el 9.3%. &
10.8% y el 13% respectivamente. A nivel nacional se na presantadc una tasza cz
crecimiento elevada, en 1995 se habia &filiado al rézmern s.osiciado 4.972.77+

personas, para 1996 se presentd una tasa de crecimainto de 20.6%, lleganco

m

cubrir a 5.996.895 habitantes y para 1997 la afiliacin 2 este régimen llegd

i

7.006.679 : de tal manera que se ha logrado cubrir ¢ 50% c= los 12.000.00C c=

personas pobres que hay en el pais.':"5



En parte, este aumento de la cobertura se ha originado en los nuevos recursos
destinados para ampliar la solidaridad del sistema, el incremento nominal del
presupuesto, entre 1996 y 1997, fue del 48%. Para el primer afio, en pesos
corrientes, el régimen subsidiado conté con $598.715.171.000 y en Nel segundo
$888.697.656.000. De estas sumas el Fosyga aporta el 69.2% en el primer afoy
en el 54.8% en el segundo, las participaciones municipales representan 30.8 y

28.6% respectivamente y el situado fiscal para el titimo afio fue del 8.6%%

La cobertura en Seguridad Social en Salud para la capital y de acuerdo a la
ocupacidén que desempenaba el trabajador en el momento de la Encuesta se

puede visualizar en el gréfico 3.3

* . Cifras tomadas de Ministerio de Salud - Direccién Régimen Subsidiado.
* . Datos tomados de Jorge |. Gonzélez y Francisco Pérez. Op. cit.
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GRAFICO No.3.:
COBERTURA EN SEGURIDAD SOCLAL SEGUN

OCUPACION - BOGOTA

Diciembre de 1996
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En general todas las ocupaciones que ha captado la encuesta de hogares para la
ciudad de Bogota presenta una cobertura superior o igual del 50% de &filiados.
La mayor afiliacion se registra en diciembre de 1996 en los trabajadores no
agricolas, quienes tienen una relacion salarial (58.9%), lo preocupante en este
sector seria la evasion y elusién, el cual estaria sefialando un problema que
deben solucionar los organismo de control del sistema general de seguridad
social. La cobertura de las personas que se declaran como directores es también
significativa, por cuanto representaba en junio de 1996 el 50.7% y seis meses
mas tarde en 6.8 puntos. La informacién brindada por el DANE con relacion a
vendedores 2 parece tener bajo grado de confiabilidad pues se captaron tan solo |

4 casos.

3.3 RESULTADOS DE LA ENCUESTA

Los datos obtenidos en la muestra que se aplicd para hacer el diagnéstico de las
condiciones de salud en el sector manufacturero urbano de Santafé de Bogota.
sefalan un comportamiento que se puede ajustar a la dinamica captada por la

encuesta de hogares tanto a nivel nacional como regional para este sector.
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La afiliacion a la seguridad social se capturd mediante la encuesta médica que se
aplico a los trabajadores entrevistadcs. La cobertura en materia de salud mostro
que de 170 casos estudiados, es decir, aquellas personas a las cuales se les
pudo aplicar las encuestas de hogares, médica y de empresa, 60 respondieron.
esto es el 35.3% respondieron tener aAfiliacion al sistema de salud y 110
manifestaron no tener ningdn tipo de servicio en este campo, o sea que el 64.7%

esta excluido.

El tipo de régimen al cual pertenecen estos trabajadores dfiliados es
mayoritariamente el contributivo (81%). se detectaron 6 pertenecientes al régimen

subsidiado y 5 beneficiarios.

Inquieta la casi inexistente cobertura en riesgos profesionales y en pensiones. Lz
primera es preocupante por cuanto €! trabajador informal. como se vera en los
siguientes volumenes, estan expuestcs a riesgos fisicos, cuimicos, piscosociales.
bioldgicos y ergondmicos. Del nime-o de trabajadores encuestadcs tan solo el
3.68%, es decir, 6 trabajadores manifestaron haber sido afiliado por su empleador
al sistema de riesgos profesionales. 153 no acceden a este derecho fundamental

y 1 contestd no sabia si estaba cubier:o.

Las condiciones de vida de los trabziadores informales que llegar: a la tercera

edad son inciertas. La afiliacion a pensiones sigue el mismo comportamiento que



se comento para riesgos profesionales, lo cual significa que cuando lleguen a la
edad de pensién no habran cotizado el tiempo suficiente para acceder a un

ingreso en momentos en que se ha disminuido su capacidad laboral.

3.4 PERSPECTIVAS DE LA EXTENSION DE COBERTURA EN SEGURIDAD
SOCIAL PARA EL SECTOR INFORMAL

E! sector informal parece no ser atractivo para el sector privado en la seguridad
social. El tamafio de la empresa, las caracteristicas de morbilidad del sector y la
inestabilidad del mismo no brindan estimulos de mercado para que las EPS y las
ARP hagan mayor presencia. Estas Gltimes, de ascuerdo con las entrevistas a
profundidad que se realizaron, no se interan en adeiantar programas de difusion
orientados a lograr una mayor vinculacion ce los empresarios informales, por lo
tanto le corresponde al sector publico y en especial 2l ISS el poder responder por

la salud de este grupo vulnerable de la poblecion.

Uno de los problemas sefialados por la Misidn de Harvard y que toca de manera
directa al sistema de seguridad social es e’ sistemz de “otorgar incentivos a los
vendedores en la forma de comisiones po- encorwrar nuevos &giliados. lo cual
podria resultar en un mayor grado de &fiiacion ianto de los trabajadores del
sector formal como el de los independierzes. Un analisis de los incentivos
otorgados a los vendedores en la forma de comisiones indica que las EPS dan

mas importancia a la afiliacion de empresas que a ias de individuos y que hacen
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més énfasis en los productos que vende ademas del POS”. Al sector el sector
informal empresas de hogares, cuyo tamaro esta alrededor de 1 y 5 trabajadores
no resuita atractivo copar ese segmento del mercado®, es decir que resulta mas

costoso recaudar las contribuciones de los independientes, por cuanto sus

ingresos presentan variabilidad y son dificiles de verificar.

Un obstaculo adicional para que la seguridad social no llegue a este grupo
poblacional es el nivel de ingreso. Este sector debe contribuir con el 12%, ic cual
hace que su aﬁiiacién al sistema resulte costoso, es preferible acceder al sistema
ya sea mediante el régimen subsidiado o como beneficiarios en tanto los estudios
sefalan que en cada hogar de informal hay una persona que labora en el sector
formal. Por otra parte, las EPS tienen la percepcidon de que cuando un
independiente toma la decision de afiliarse es muy probable que haya acumulado
pre-existencias y que por lo tanto necesita atenciéon médica costosa. La légica de
este comportamiento esta regulada en tanto que los independientes esperan que
al pagar por el POS se hagan economias puesto que si acuden a la medicina

privada tendran que hacer una mayor erogacion.

Segun la mision Harvard “solamente cuatro de las diez y seis EPS estudiadas
dijeron que la afiliacion de los independientes es una parte de su estrategia de

mercadeo. De estas cuatro, una vendera a los independientes que tengan un

% Harvard. La reforma de salud en Colombia y el plan maestro de implementacién. informe
final, 1995, pag. 200
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contrato a término fijo y con ingresos estables, otra vendera a los independientes
que ademas del POS compren otros productos (independientes con ingresos
elevados). Otra EPS no vende activamente a los independientes, pero los
inscribird en el POS si pagan un afio por adelantado. h En contraste, una EPS
vende intencionalmente a los independientes que pertenecen a cooperativas. Sin

embargo, todas las EPS dicen que no rechazan a los independientes tal y como lo

exige la Ley 100°%.

Se presenta una estrecha articulacion, en este sector, entre riesgos profésionales
y la afiliacion a salud. Como se observaré en el volumen 2 de este informe, el
trabajador informal esté expuesto 2 un conjunto de enfermedades profesionales
que es dificil identificar con una solz empresa o con una sola ocupacién en tanto
por su inestabilidad laboral tiene un alto nivel de rotacidn y desempeiia diferentes
oficios. Como no esté cubierto por las ARP se convierte en un riesgo para

aquellas EPS que lo afilien.

Por estas consideraciones se recomiendz que la Secretaria Distrital de Salud
tienda a ser coordinaciones interinstitucionzies para disminuir la exclusion que en
el sistema de segur:dad socal comportan los informales. Los acuerdos con la
Direccion de Riescos Profssionales del Ministerio de Trabajo debe facilitar
campanas que en un primer momernto disminuyan los accidentes de trabajo, y en

segundo lugar. mediante labores de concientizacion conduzcan a que estos

¥ . Harvard. Op. cit. pag.2

93,



trabajadores puedan ser afiliados a riesgos profesionales. Otro acuerdo factible
es con el ISS, institucion que se rige por el principio de solidaridad en materia de
seguridad social y que dada su liquidez y un tamafo que le permite hacer
economias ae escala podria emprender una campana de prevencion y de futura
afiliacion a este sector, ya sea de manera individual como empresarios o
propiciando agremiaciones para poder por esta via aumentar la afiliacion a su

ARP.



CAPITULO 4

4. DISENO DE LOS INSTRUMENTOS DE MEDICION

La metodologia estadistica que guib la investigacion se construy6 a partir de una
muestra probabilistica. multietatica, estratificada y autoponderada que permitiese
obtener resultados para ser inferidos al universo de estudio en este caso las
empresas denominadas informales, y sus trbajadores de los subsectores:
produccion de alimentos, fab-icacion de prendas de vestir, de productos metalicos
y de muebles. Este diseno estuvo acompanado de tres tipos de formulario :
-Hogares

-Empresas

-Historias Clinicas

4.1 LA MUESTRA

El hecho metodologico de emplear un muestreo probabilistico, es decir que la
seleccion de las unidades de muestreo (empresas) y finalmente las unidades
uitimas de observacion (tretajadores) obedece a un hecho meramente aleatorio

(al azar), garantiza que los resultados de las mediciones puedan ser
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representarivos de to_do el conjunto de la poblacion : es decir el universo de
estudio.

Por efectos de disefio de muestra y con el fin de realizar un analisis mas
representativo y a la vez comparativo de las diferentes actividades econémicas
que comprende el diagnostico se constituyeron cuatro (4) estratos segun la
actividad de las empresas.

Asi, se han constituido cuatro estratos estasdisticos para la realizacién del estudio

a partir de la ubicacion geografica y de la actividad de las empresas o negocios

de la siguiente manera :

Estrato uno : elaboracion de alimentos

Estrato dos : fabricacion de muebles

Estrato tres : fabricacidon de prendas de vestir

Estrato cuatro : fabricacidn de productos de metal

El tener en cuenta la estratificacion mencionada para el disefio de la muestra
permitira que los resultados sean mucho mas representativos por tener en cuenta
grupos homogeneos de poblacioén y en los que las condiciones de trabajo y salud
ocupacional guardan estrecha similitud. | Ademas, se prodan establecer
comparaciones entre estratos con el fin de ganar nuevos elementos de analisis.
En relacidén con el tamafio de la muestra se ha realizado un calculo de acuerdo
con la distribucién de la poblacion por : estrato y empresa segun la Encuesta al

Sector Informal en Santafé de Bogota del DANE y el Proyecto Interregional Sector



Informal Urbano de Bogota, de la organizacion Internacional del Trabajo OIT de
1996 (ver tablas).

Segun los resultados obtenidos en esta distribucion del universo de estudio se
estima que con un 95% de confiabilidad y un en‘or’ maximo permisible del 5.5% el
tamano de muestra necesario para garantizar estos niveles de representatividad
es de : 100 empresas (ver estimativos).

Asi mismo, con el fin de facilitar la logistica de desarrolio del estudio desde el
punto de vista de las mediciones, las valoraciones y la racionalidad en el empleo
de los recursos : humanos, técnicos y econémiods, el universo de estudios se
agrup6 en segmentos de poblacion de cuatro (empresas), de tal manera que se
constituyeron unidades de medida, las que por un hecho probabilistico serian las
unidades de seleccion de la muestra. Por consiguiente la poblacion de cada
estrato se agrupo en segmentos de cuatro (40 empresas cercanas (proximas); v,
de igual manera el tamano de la muestra, 25 segmentos (ver tabla No. 4).
Entonces, la seleccidn de la muestra sera en forma multietapica de tal manera
que en la primera se seleccionara el nimero de segmentos por estrato (tabla No.
3). en la segunda etapa se seleccionara el nimero de segmentos por
georeferenciacion (tabal No. 4) ; finalmente se procedera a distribuir el tamario de
muestra segun las empresas y trabaiadores (tabal No. 4). Con este procedimento
se logra una seleccién y distribucidén del tamano de la muestra de manera

proporcional y autoponderada.
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El estimador utilizado fue el peso relativo que tienen las empresas obieto de
analisis en el contexto del sector informal identificadas segin la Encussta al
Sector Informal elaborada por el DANE .

Con-wo hogar se retomoé la siguiente definicion :

Hogar: es una' persona o grupo de personas (familiares o no) que ocupan la
totalidad o parte de una vivienda y que se han asociado para compartir los

alimentos y/o la dormida. Estas personas pueden o no tener vinculos familiares

entre si.

En una vivienda pueden encontrarse varios hogares si existen grupos de
personas que viven en una parte de la vivienda y preparan sus comicas por
separado, también pueden estar constituidos por personas no pariertes. como

tres (3) amigos que se asocian para compartir el lugar de alojamiento.

TABLA No. 1
CONCENTRACION SECTORIAL DE LAS BEMPRESAS
RAMA DE ACTIVIDAD TOTAL CUENTA PROPIA
ABSOLUTO % ABSOUTO

ELABORACION DE ALMENTOS 40 357 27
FABRICACION DE MUEBLES 1 9.8 0
FABRICACION DE PRENDAS DE VESTR 58 51.8 48
FABRICACION DE PRODUCTOS DEMETAL 3 2.7 0
SUBTOTAL 112

RUENTE DANE Encuesta d sector nformral en Santafé de Bogota
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TABLA No. 2

ESTIMACION PROMEDIO DE TRABAJADORES A PARTIR DE DATOS ENCUESTA DANE

RAMA DEACTIVIDAD PATRONOS CON ASALARIADOS Licacpricd
1 2A5 6Y MAS
ABSOQLUTO | ABSOLUTO ABSOLUTO
ELABORACION DE ALMENTOS 7 6 0 17
FABRICACION DEMUEBLES 6 4 1 20
FABRICACION DE PRENDAS DE VESTIR 5 4 1 2.1
FABRICACION DE PRODUCTOS DEMETAL | o 3 0 25
FUENTE DANE Encuesta d sector infarmrel en Santafé de Bogota
TABLA No. 3
CALCULO DEL. TAMANO DE LA MUESTRA
DETERMINACION DEL. NUMERO DE EMPRESAS
ESTIMADORES ERRORES RELATIVCS
pl q 1.0% 3.5% 4.0% 4.5% 5.0% 5.5%
0.086[ 0.914 3020 247 189 149 121 100
TABLANc. 4

DISTRIBUCION DE LA MUESTRA POR SUBSECTOR
TAMANO DE MUESTRA SEGUN ACTIVIDAD

ESTRATO Wh nh MT
alimentos 0.357 36 9
textil 0.518 52 13
muebles 0.098 10
metallrgica 0.027 3 1

M= medida de tamafo




4.2 ENCUESTA DE HOGARES Y DE EMPRESAS

La Encuesta de Hogares se dividié =n tres capituios y siguid de cerca las

evperiencias que en esta materia ha tenido el DANE y la encuesta de calidad de
vida. El primer capitulo identificaba a 2 emprssa de hogar. el segundo captaba
los datos demogréficos de la poblaciin encuestadz (estado civil. sexo, edad,
estado civil, escolaridad);, el segundc caracserizabz la fuerza de trabajo en
aquellos items como actividad. duracién de Iz jomada de trabgjo. situacion de
desempleo, ocupacién, capacitacidn, cstegoriz ocupecional. nivel de ingresos y

tamarno de la empresa.

4.3 OBSERVACIONES RELATIVAS AL MANUAL DE DILIGENCIAMENTO (CF.
FORMULARIO DE ENCUESTA)

Con miras a lograr un mejor diligenciamento ds: formu ario de empresas por parie
de los estudiantes-encuestadores se -=dactaon unzs pauias minimas que se
deben tener en cuenta al comenzar el ialogo zon el smpresario Los aspectos a

tener en cuenta son en su orden..

a. El estatuto juridico de la empresa (przgumes 1.4.1y 1.4.2) hace pate de los
criterios de inclusion/exclusion de le ~uestirz. Las scciecacas denechoy lcs

negocios en personas naturaies no l-svan escritura cublics (a

b. diferencia de las sociedades limitadzs p. .. constit. das lezalmene cada
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c. vez que ha sido registrado el contrato de sociedad).

b. La diferencia entre trabajadores permanentes, temporales y ocasionales se
debe hacer con referencia a las siguientes definiciones:

- Trabajadores temporales: seguin la legislacion, son aquellos no contratados &
término indefinido (art. 46 del CST); bajo la condicion que el contrato a término
fijo se celebrara por escrito; de lo contrario, se entiende como siendo en forma
indefinida. En el marco de esta encuesta, la ausencia de contrato por escrito no
sera motivo para considerar el trabajador como permanente.

- Trabajadores ocasionales: con referencia al Cadigo sustantivo del trabajo, se
define al trabajo ocasional, accidental o transitorio como « aquel de corta
duracién, v no mayor de un mes, que se refiere a labores distintas de las
actividades normales del patrono » (art. 6 del CST). Definicidon que se adoptard

en el marco de esta encuesta, con el criterio adicional del pago diario.

c. Con respecto a la pregunta 1.4 (Numero de trabajadcres y rango salarial). se
duplican las columnas « Nimero » y « Rango salarial » en el caso de que
trabajadores de una misma categoria (« Obreros y operarios »; « empleados »)
no reciban igual salario. La remuneracion mensual del patron se evalua a partir

de las utilidades en el negocio que éste considera como ingresos personales.

d. En el caso de un trabajo que se ajusta a un precio fijo sin remuneracion por
pieza, pero no se remunera con relacion a un numero cuantificable de piezas, la

remuneracion se calificara de « a destajo ».
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e. Se entienden por accidentes de trasajo (pregunta Ill.1) los ocurridos en el sio
de trabajo o en el trayecto casa-traczjo, o durante un recorrido laboral: la
pregunta en cuanto al tipo de accioznte (l1i.3) debe aclarar las posibles dudzs
sobre la naturaleza del accidente. Igualmente a propdsito de las preguntas

sobre enfermedades profesionales (preguntas 111.6 y 111.8).

f. Aclaracién preguntas 111.2 y I11.7: no se trata de accidentes/enfermedades

« permanentes, temporales, ocasicnales » sino de trabajadores « permanerzses,

etc. ». ’

g. En lo referente a la inversién en le smpresa y las ventas mensuales en el
negocio, se entienden como promedios y se deben informar de acuerdo cor las
siguientes definiciones: capital fijo. activos fijos, 0 sea: maquinaria,
herramientas, equipo de transports muebles y enseres: inversién mensual.
gastos mensuales por consumo insrmedio (por ej. compra de materia primz y
materiales, herramienta/repuestos. mantenimiento, arriendos, combustible.

agua, teléfono, etc.).

La Encuesta de Empresas fué aplicada en base a la caracterizaciéon esbosacz en
el numeral 1.8 de este informe. Los capitulos que contenia este instrumsnto
estadistico eran en su orden: dentificacién, fuerza de trabajo. riesgos
profesionales. seguridad socizl y te—afo d= !a empresa. En el primero adzmas
de establecer la actividad econdmicz y el nombre comercial se intentaba coracer

las cuatro caracteristicas que una smpresa sea ubicada como parte del ssctor
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informal si incumple aiguna de ellas: socedad o2 hecho. propiedad en escritura
publica, llevar libros d2 contabilidad y reg'stro msrcantil. En lo referente a fuerza
de trabajo se indagaba sobre la temporalidad en empleo. los trabajadores

familiares que tiene la empresa, la antigliedad, los niveles salariales.

La exclusidn del trabajador informal en materia de riesgos profesionales nos
condujo a formular el tercer capitulo que g6 en tomo a los accidentes sufridos ya
fuese por trabajadores permanentes, temporales u ocasionales, las instituciones
hospitalarias que les brindaron servicio y la cobertura en seguridad social. De
igual manera se indagaba sobre la &filiacién a pensiones y a salud. Otro aspecto
contemplado era el tamano de la empresz. la orgznizacion gremial y el nimero de

identificacion tributariz.

ENCUESTA DE HOGARES

Identificacion

Los cambios a la propues:a inicial del fornularic en lo cue respecta al capitulo |
(identificacion) fueron. Suprimir lo correscondierte & municipio, sector, seccion,
estrato, manzana, segmerto y vivienda; en su lugar se coloco si la vivienda era
sola o si el taller coincidia con la viviendz. Esta modificacion se realizd teniendo
en cuenta la observazion heche directamente score el ierreno y no siguiendo la
cartografia elaborada por el DANE: ademss tuve la ventaja de agilizar el proceso
de recoleccion de lz informacion. Asi, ce estz forme se recogid el concepto

técnico que a este prepdsito tuvo la intensntoria del proyecto. Adicionalmente, al
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encabezamiento de esta encuesta se incorpord. la expresidon “Encuesta de

Hogares del Sector Informal’.

En lo referente al manual de diligenciamiento se deben hacer las siguientes
observaciones:

a. La nocién de hogar que tiene este formulario es la misma que aplica el DANE
en sus investigaciones. Se entiende oomb hogar las personas que habitan en la
misma vivienda y que participan en los gastos del hogar, sean o no familiares.

b. El formulario debe ser respondido por el trabajador Jué se encuentra presente
en el sitio de trabajo. Las respuestas deben ser consignadas e}l la primera fila del
formulario; en caso de que este trabajador viva en pareja los datos de su

companera deben ser diligenciados en la fila numerado como 1.

Las filas 2 v 3 podran ser los hijos u otras personas del hogar, privilegiandose los

de mayor edad.

c. El capitulo Il (Caracteristicas y composiciéon del hogar) deben ser diligenciado
por todas las personas da! hogar. En cambio el capitulo lll (Fuerza de Trabajo)
solo compromete a los mayores de 12 anos. Se debe tener especial cuidado en &l
trabajo infantil, si se encuentra un nifio trabajando y manifiesta que su principal
actividad es la de estudiar debe formularsele la pregunta numero 3 de este

mddulo, en donde se interroga “realizé usted la semana pasada algun trabajo por
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ocho horas 0 mas o trabajo en negzcio familiar por quitce horas 0 mas si- que le
pagaran?’.

d. Especial interés merecen, igualrente, aquéllas persanas que manifiester tener
como actividad principal desempediar oficios del hogar, formularles la p=guntz
numero 3 permite detectar la doble jomada que tienen los trabajadores en e

sector informal, la cual es méas acentuada cuando el taller y la empresa conciden

en la vivienda.

e. Los estucios sobre la vejez posen de presente que aquélla poblacio- de Iz
tercera edad que zlcanza a obtensr una pension sigue pensionando el rercadce
de trabajo en tanto sus ingresos son cercanos a dos salarios minimos. Fzr este
considerscion cuando un encuestazo manifiesta estar genssonado o jubilezo se Iz
debe remitir a la pregunta numero S con miras & saber si sigus en €l merzzdo ds

trabajo.

f. Una encuesta debe considerarse como completa cuendo sez diligenciacz en st
totalidad por un trabgjador. aungee no tenga los daics comoletos de s otros

miembros del hogar.

En cuanto a los cruces de variables se ha pensado en los siguientes cuzairos ds
selida:

Il Caracteristicas y composicion del hcgar
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1. Numero de personas encuestadas segun género y estructura de edaces: 0a 5

afos/6a10/11a15/16a20/21a30/31a40/41a55/Mayores ce 55

2. Aifabetismo segun género
3. Escolaridad segun género
4. Estado civil para mayores de 18 afios

lll Fuerza de trabajo (mayores de 12 afios)

1. Actividad segun género

2. Actividad segun escolaridad

3. Actividad segun estructura de edades
4. Numero de personas ausentes segun la razon de ausencia del rabajc

5. Numero de personas que estan buscando trabajo, segin géners

6. Numero de personas que estan buscando trabajo, segun estrucura gs edades
7. Numero de personas que estan buscando trabajo, segun la escolaridzd

8. Numero de personas segun el tiempo que han estado buscancz trabz o

9. Numero de personas de acuerdo a la categoria ocupacional po- géneo

10. NUmero de personas de acuerdo a |z categoria ocupacional por edeaes
11. NUmero de personas de acuerdo a le categoria ocupacional ssgun escelaridac

12. NUmero de personas por nivel salarial (por rangos de salario minimc menos

de 1

SML, ds 2-3, 4-6 y mas de 6) seglin género.
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13. Numero de personas por nivel salarial (por rangos de sziario = nimo) 7 segin
escolaridad

14. Numero de personas segun categoria ocupacionz! parz rabajecores ro
dependientes (empleédores, trabsjadores por cuenta propiz y trabziador c2 su
propia finca), por rango de ingreso y género.

15. Numero de personas seguin categoria ocupacional para rabajadores rno
dependientes por rango de ingreso y nivel de escolandad.

16. Numero de trabajadores segin categoria ocupacional y noras tabajaczs
(menos de 20 horas, entre 21 y 40, 41-50, 51-60 y mas de 6 horas)

17. Numero de trabajadores segin tamario de la empesa, szctor econémico
(muebles. metalmecanico, alimentos, confecciones. comerce y otrcs) y género
18. NUimero de personas con actividad secundaria seglin género

19. Numero de personas con actividad secundaria segin esado ci.l

20. NUmero de personas segun crigers del ingreso y ¢2nerc

21.Numero de personas que han recibido capacitacion seg.rn géneo y nivel de

escolaridad.

4.4 LA HISTORIA CLINICA

MANUAL DEL INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS DE SALUD
Este es un documento confidenczl, que en téminos isgales debe cons-de-arse
como una historia clinica; por taro su elaboracion es traba:: exclusivo de un

médico. Para objetos del preserte trabajo los datos seran —scoleczdos par 2
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médicos con estudios de postgrado en Salud Ocupacional a tocos los

trabajadores de la empresa o taller seleccionado mediante el muestreo

probabilistico.

El instrumento, que consta de 49 items organizados en 6 grupos, esta disefiado
de tal manera que facilite las labores de codificacion, digitacién y andlisis
estadistico-epidemiol6gico; por esta razén solo se tendran en cuenta para el
analisis los datos que se encuentren en las casillas sombreadas o entre los
signos []. En las otras casillas se recalecteran detos que permitiran registrar y
analizar los datos posteriormente y en oonjuntb con el equipo encargado de
explorar los ambientes de trabajo.

En algunas partes del instrumento se encuentran zigunas instrucciones dentro as
los signos < >, los cuales sirven de guia al médico para aefinir sl tipo de codigo &
utilizar. Estos son:

< .No Aplica = -1; No sabe, no responde = -Z > Respuestas qus sirven en
cualquier parte de

< Aliment= 1, Carpint=2, Confec=3 y Metalmec=4 >: Define el sector en e: cual
esté trabajando el individuo.

< H=0, M=1 >: Hombre (H) o Mujer (M).

< # # >: Deben colocarse los digitos del da:o explcrado.

< 0=no, 1=si >: Respuesta afirmativa (1) o negativz (0).

138



< Incluir las 2 Gltimas ocupaciones, excepto en casos especiales > Se encuentra
en la seccion de historia ocupacional y hace referencia a que se deben preguntar
por las 2 ultimas ocupaciones del individuo; cuando exista una ocupacion en la
cual el individuo léboré durante un tiempo relativamente largo y/o haya
presentado algin tipo de enfermedad o lesidn y no esté incluida en estos trabajos
debe explorarse esta ocupacion.

< 9=sano, #HHH =si, CIE >: Son los diagndsticos codificados segun la
Clasificacion Intenacional de Enfermedades de la Organizacion Mundial de la
Salud.

< 0=General, 1=0Ocupac >: Define si la enfermedad diagnosticada se asocia
claramente con el trabajo actual.

9. < Instruccidn >: Se refiere a instrucciones especiales que vienen claramente

explicadas.

COMPONENTES DEL INSTRUMENTO

El instrumento de recoleccidn de los datos que permiten aproxime-se al
diagnostico de las condiciones de salud se encuentra dividido en 3 partes:

Identificacion

Este apartado contiene la informacién basica para poder identificz- a cada

trabajador examinado de manera individual y en relacion con su lugar de trabajo.
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Contiene variables del sector irformz en ei que lazora. e taller, seccion de! taller
donde labora, un codigo indivicual, € géned, edaz. la dirzccidn del tallery la

localidad donde se encuentra este.

Seguridad Social

Este apartado pretende determinar si el trabajador esta &iliado a algun tipo de

seguridad social (Salud, Pensiones y Riesgos Profzsionz es).

Anamnesis

Esta parte comprende las pregdntas sasices que cermiti=n hacer un gnalisis
clinico-ocupacionzi que pretende la :zentificacion el oricen de las enfermedad

y/o lesion, en especial relacién con & amb ente ds rade:c. Tiens 2 compenentes:
Morbilidad sentide
Con este componente se buscz unz zproxi—acior al entsndimiento de la salud y

la enfermedad de cada individ.o exzaminacz. ade—as de una ve'oracién subjetiva

de su estado de salud en los C'timos 15 dizs y su cosible asocigcion con €l
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trabajo. Los resultados se codificaran ccn base en la Clasificacion Intemacional

de Enfermedades de la OMS.

Historia ocupacional

Este componente se basa en las propuesias de Goldman y colaboradores;
herramienta de gran aceptacion y utilizacén mundial. Busca identificar el

ambiente de trabajo, la exposicién a factcres de riesgo ocupacionales y los

posibles efectos adversos que han ocurrido.

Examen Fisico

En este apartado se registran los hallazpcs encontrades por &l médico durante el
examen fisico; por tanto serviran de sustento para podsr realizar el diagndstico
del estado de salud del trabajador.

Diagnosticos

En esta parte se consignan los diagnostizos mécicos y hallazgos. Comprende 2

componentes:
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Esta pa-e este diseftzda pz-a corsignar os d.agnasticos encontrados por el
meédico y pretende ds:ermirszr si s. ocurrsncie se haya asocizda con la
ocupacan. Los resulizdos s= codifcaran con base eq la Clasticacion

Intemacionz! d2 Enfermedzdes de ia OMS.
Observeciones
En este espacio se pueden consighar corceptos o dudas encontradas por el

médico durante la rezlizacion de & historz clinica; ademas permitira determinar

las concuctas & sequir cuanrdo se svidencien alteraciones.
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