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| presentacion

Iuego de casi cuatro afios de apoyo a la reconstruccidon de Armenia,
la Universidad Nacional de Colombia presenta esta serie, Armenia:
enfoques de la reconstruccion, compuesta por cinco documentos, como
un homenaje a la ciudad, a su gente y a la necesidad de ofrecer su
vision académica, como actora directa de la reconstruccion en todos
los frentes de trabajo.

La serie entrega a la comunidad en general, cinco perspectivas
de la reconstruccion, que pretenden ser base fundamental de investi-
gaciones en diferentes campos de accion como el urbano, el social, el
politico y ante todo, proporcionar elementos para el fortalecimiento
de la atencion a desastres en el pais, en la medida que retoma varios
procesos con sus resultados, positivos o no, que podran ser tenidos en
cuenta para futuras gestiones.

Se hace un marcado énfasis en el proceso de reasentamiento
(tres de los cinco volumenes tratan el tema) debido a que fue la labor
que dirigi¢ la Universidad durante el ultimo ano y medio de su gestion
y donde se dieron algunos aprendizajes especiales para la atencion de
desastres, que se desean socializar.

El primer volumen es el informe de gestion de la Universidad en
los afios de permanencia en la ciudad. Es un desarrollo absolutamen-
te descriptivo con dos partes: la primera es la vision gerencial sobre la
gjecucion de las actividades y la segundadescribe en dos capitulos los
diferentes proyectos ejecutados y algunos de sus resultados.

Los otros cuatro textos comparten caracteristicas: son de corte
académico, tienen una marcada participacion de la gente de la region,
ofrecen su enfoque particular y se constituyen en base de futuras in-
vestigaciones, reflejando una vision critica constructiva del proceso de
reconstruccion.

El segundo volumen, La gestion de lo publico mas alla de lo
estatal: El caso del Fondo de Reconstruccion Social y Econdmica del
Eje Cafetero, FOREC, en Colombia, escrito por Jorge Ivan Cuervo, pro-
fesor universitario quindiano, reflexiona desde una perspectiva politi-
ca el esquema de gestion desarrollado en el eje cafetero y descrito por
el gobierno nacional y por la banca multilateral como modelo a repetir
en acciones similares.

Para Cuervo, "el éxito del modelo FOREC se entiende y justifica
para situaciones de desastre. En ellas los gobiernos enfrentan, en un
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comienzo, un escenario de caos y de impotencia institucional, pero
rapidamente se pasa a una situacion... de amplificacion de la
gobernabilidad que se caracteriza porque se facilita la movilizacion de
recursos de todo tipo que en condiciones ordinarias encontraria mu-
chas restricciones politicas, institucionales y sociales".

Asi mismo, Cuervo plantea que la forma de intervencion pudo
darse en el eje cafetero, y especialmente en el departamento del
Quindio, gracias a la débil interlocucion de los actores politicos y socia-
les con las instancias nacionales. Finalmente se hace una reflexion
respecto al efecto sobre la institucionalidad local de un modelo que
aparentemente paso sobre ella.

El tercer volumen es un analisis, desde un enfoque urbano, de
los efectos de la reconstruccion en las zonas de desarrollo inadecuado
y en los nuevos desarrollos urbanos, desde la particularidad de Armenia,
que es su topografia. Reasentamiento y Borde fue escrito por tres jove-
nes arquitectos, quienes a partir del conocimiento de su territorio, en-
tregaron su analisis de la reconstruccion. En el texto se desarrollan dos
ideas basicas: la racionalidad en la ocupacion de cafiadas en Armenia
trasciende al mismo tema de la vivienda, lo que influird en el mediano
plazo en la consolidacion de los barrios nuevos; por otro lado, las urba-
nizaciones financiadas por el Forec presentan problemas de articula-
cion urbana, lo que también dificultara su consolidacion social.

En Armenia, segun sus autores, mientras la formalidad se va
extendiendo por la superficie hacia la periferia, la subnormalidad se
incrusta cada vez mas hacia el centro de la ciudad por la parte baja de
las cafadas, debido a diferentes razones que disminuyen la importan-
cia de la calidad de la vivienda como objeto de satisfaccion y mejora-
miento de la calidad de vida. Al final, se presentan las 20 fichas esta-
disticas y graficas de la situacion actual de las zonas de desarrollo
Inadecuado y de algunos de los nuevos barrios de la ciudad.

El cuarto volumen presenta las conclusiones de la actualizacion
que realizo la Universidad Nacional de Colombia-Gerencia Armenia al
Censo socio demografico y de vivienda realizado en 1997, en las zo-
nas de desarrollo inadecuado, por el Fondo Municipal de Vivienda para
el diagnostico del plan de ordenamiento territorial y que se convirtio
en ese momento en la base de la politica de vivienda de la ciudad.

Luego del sismo, de la reconstruccion de viviendas y del
reasentamiento de casi el 10% de los hogares de la ciudad, el diagnos-
tico de 1997 se entendié desactualizado, por lo cual la Universidad
realizé con personal de su gerencia en Armenia, un trabajo de campo
coordinado por Claudia Fonseca y cuyos resultados fueron compilados
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y analizados por Ricardo Garzoén, funcionario de la entidad, resultando
un documento que con seguridad se convertird en un apoyo a la
planeacién de la ciudad, en la medida en que actualiza el diagndstico
de la situacién social y de vivienda en las zonas més deprimidas de la
ciudad luego de la reconstruccion.

Finalmente, el ultimo volumen, habla sobre los costos de la tem-
poralidad, que incluyen los financieros, los sociales, los politicos y los
economicos. En este caso, se entrega una evidencia de la complejidad
de las variables que influyeron sobre la gestion de la llamada tempora-
lidad en Armenia: la estructura social de la regién, los nuevos y los
viejos politicos, la pobreza escondida, el café, y muchas otras que in-
fluyeron en la gestion de la Universidad y de las demads gerencias. Se
puede a través de este texto hacer una lectura de los lideres, del apara-
to clientelista, de los objetivos del Forec, etc, lo cual mezclado, generd
un fenémeno sensible para gerenciar, pero que produce elementos
importantes para el aprendizaje de la atencion de desastres. Cosas para
repetir y otras para no hacerlo. Es una vision socioldgica del fenome-
no, que finaliza con las cifras contables de la temporalidad.

No queda mas que esperar que la serie se convierta en un
abrebocas a otras investigaciones mas puntuales y profundas sobre la
atencion de desastres. Sea esta la oportunidad para agradecer a las
directivas de la Universidad, especialmente al Rector General, doctor
Victor Manuel Moncayo, por el apoyo constante al grupo de Armenia.

Por los procesos aplicados y los resultados de su gestion, La Uni-
versidad recibié en el 2002 la mencion de honor en el Premio Nacio-
nal de alta Gerencia que otorga la Funcion publica. El premio es de
toda la comunidad.

Juan CarLos ORTEGA BERMUDEZ

UNIVERSIDAD NACIONAL DE COLOMBIA

GERENCIA ARMENIA
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e] presente documento tiene como objetivo consignar de una mane-
ra descriptiva (grafica y sintética) el proceso de la gestion de la Univer-
sidad Nacional de Colombia (UNC) como administradora delegada del
Fondo para la Reconstruccion y Desarrollo Econdmico y Social del Eje
Cafetero (Forec), para reconstruir una zona del suroccidente de Armenia
(desde julio de 1999 hasta marzo de 2001), y para coordinar el proce-
so de reasentamiento de los hogares que vivian en albergues tempora-
les a diferentes soluciones de vivienda (desde marzo de 2001 hasta
octubre de 2002).

El documento pretende ser una herramienta de consulta sobre la
historia de gestion de la gerencia, los diferentes equipos humanos que
participaron, la organizacion en cada etapa y la localizacion cronolégica
de estudios, informes, proyectos, documentos, y cualquier material es-
crito o magnético que pueda ser de interés académico o de simple con-
sulta. Es decir, prevalece en nuestra intenciéon la idea de que los datos
que aqui se suministren sirvan de apoyo para futuras investigaciones
sociales, en particular las relacionadas con procesos similares.

Su diseno tiene como base la organizacién de la informacion de
una manera cronologica, de acuerdo con los relatos de quienes estuvie-
ron en el equipo de trabajo durante la mayor parte del proceso, la infor-
macion contractual y la consulta de los diferentes documentos realiza-
dos por la gerencia. Se quiere con esto presentar una informacion
organizada que permita dar a conocer la experiencia de la Universidad
en el Eje y, desde su valoracion general o parcial, nutrir la critica y pro-
veer insumos a futuros procesos, tanto practicos como académicos.

Se intenta también realizar una descripcion de los hechos, de
acuerdo con fuentes definidas y verificables, y suministrar una herra-
mienta que permita la consulta tanto del proceso en si mismo como
de los documentos, estudios y proyectos que se considera que pueden
ser fuentes importantes para futuras gestiones o investigaciones.

Los diferentes procesos ideados para cada una de las etapas y
sus resultados consiguientes hicieron merecedora a la Universidad
Nacional de Colombia a la mencién de honor, afno 2002, que otorga el
Departamento Administrativo de la Funcién Publica en el marco del
Premio Nacional de Alta Gerencia.

La sintesis se presenta en tres capitulos: el primero narra de ma-
nera general, desde la perspectiva del gerente, las diferentes etapas de
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la gestion realizada, que se inician con la presencia del equipo del Cen-
tro de Estudios de Prevencion de Desastres, Ceprevé, a los pocos dias de
sucedido el sismo, que contintian con las actividades realizadas en la
zona asignada por el gobierno nacional, la denominada zona 13', y que
finalizan con la etapa del reasentamiento poblacional realizada entre
marzo de 2001 y octubre de 2002, que ha sido calificado como el de
mayor envergadura realizado hasta el momento en el pais.

El segundo capitulo es una descripcion de cada una de las areas
de trabajo, y entrega de manera sintética las actividades realizadas,
haciendo referencia a los documentos que la soportan y recomendan-
do aquellos archivos de interés académico.

El ultimo capitulo presenta las fichas resumen de cada uno de
los proyectos realizados por la gerencia con las que se puede profundi-
zar sobre sus objetivos, sus logros y sus recomendaciones.

Zona 13 de acuerdo con la numeracion por zonas de reconstruccion realizada por parte de Planeacion
Municipal de Armenia y el FOREC.

GESTION INTEGRAL EN EL TERRITORIO
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Diferentes periodos, principales actividades y
cronogramas generales

En la reconstruccion del Eje Cafetero participaron activamente un gran
numero de organizaciones entre las cuales la Universidad Nacional de
Colombia, como administradora delegada del gobierno nacional, tuvo
a su cargo dos importantes procesos: el primero, el proceso de recons-
truccion de una amplia zona del suroccidente de Armenia, la zona 13,
y el segundo, la coordinacion del proceso de reasentamiento de los
hogares albergados desde alojamientos inducidos y asentamientos es-
pontaneos? a diferentes soluciones de vivienda definitiva.

De acuerdo con las actividades realizadas, la gerencia tuvo dos
periodos: precontractual y contractual. A su vez, el periodo contrac-
tual se divide en dos etapas: la Gerencia Zona 13 y la Gerencia Trans-
versal de Temporalidad. Por ultimo, cada etapa presenta varias fases,
dependiendo de las situaciones que las caracterizaron. A continuacion
se realizara una sintesis de los dos periodos, sus etapas y sus fases.

PERIODO PRECONTRACTUAL

El 25 de enero de 1999, dos sismos sacudieron la region del Eje Cafete-
ro. El evento principal ocurrié ala 1.19 p.m., a una profundidad alrede-
dor de 10 a 15 kilémetros, con epicentro cercano al municipio de Cor-
doba, y una magnitud en la escala de Richter de 6,2. A las 5:40 p.m., se
registro una réplica con magnitud de 5,8 grados en la misma zona, cuyo
epicentro se presento un poco mas al sur del primer suceso.

Segun los resultados del censo realizado por el Ministerio de
Desarrollo, 101.000 viviendas fueron afectadas en las cabeceras mu-
nicipales de los 28 municipios, de las cuales, 11.000 colapsaron total-
mente, 20.000 presentaron danos severos, 27.000 con danos modera-
dos y 43.000 con afectacion leve.

2 Enla reconstruccion del Eje Cafetero se llamo “asentamiento espontaneo™ a aquel grupo de hogares que
habia invadido (sin permiso del propietario) los terrenos en que se asentaron y “alojamiento inducido” a
aquel grupo de viviendas temporales que habia sido construido por el municipio para albergar familias
damnificadas.
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Foto aérea de la zona
asignada a la U.N. Se
observa el inicio del
asentamiento Nueva
Armenia (tomada el 9
de febrero de 1999).

A primera vista, la devastacion del sismo pareciera indicar una
gran magnitud de energia liberada; sin embargo, segun una considera-
cién mas detenida, “las mediciones en la escala modificada de Mercalli,
podrian indicar una intensidad VII, la cual corresponde a dafos ligeros
en construcciones bien disefiadas, dafios considerables en las construc-
ciones regulares y grandes dafios en las construcciones de mala cali-
dad™, lo que puede indicar, contrario a lo previsto, que las construccio-
nes en los municipios afectados presentaban serias deficiencias,
especialmente teniendo en cuenta la zona en la que estaban construi-
das. Es decir, que los danos fisicos no obedecian solamente al poder
destructivo del sismo, “sino a las condiciones geologicas y geotécnicas
(zona afectada por estructuras geoldgicas de gran actividad y suelos de
origen volcanico de considerable espesor) y por los escenarios urbanos
de altisima vulnerabilidad (construcciones vulnerables estructuralmente
y construidas sobre llenos antropicos heterogéneos y mal compactados) ™.

Adicionalmente, el sismo afecté de manera inmediata los
andamiajes sociales, econdmicos y politicos de la region, especialmente
en la ciudad de Armenia, donde los servicios publicos se suspendieron
durante los primeros dias, el vandalismo se apoder6 de la ciudad y
muchos hogares tuvieron que abandonar su vivienda por temor a otra
réplica fuerte. La débil economia® colapsé de manera inmediata debi-
do a que el centro de la ciudad habfa sufrido una fuerte afectacion, y
era alli donde no solo se llevaba a cabo la mayor parte de las transac-
ciones locales, sino las regionales.

“Los impactos del sismo”, en Un nuevo modelo de gestion territorial para el renacer de una region, serie
Ordenamiento Territorial y Reconstruccion del Eje Cafetero, Vol. |, Fondo para la Reconstruccion y Desarro-
llo Economico y Social del Eje Cafetero, pagina 21.

4 Ibid., pagina 21.

5 Un estudio de la situacion economica antes y después del sismo, asi como del perfil sociolaboral, fue
realizado por el Centro de Investigaciones para el Desarrollo, CID, de la Facultad de Ciencias Economicas de
la Universidad Nacional de Colombia, sede Bogota
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Finalmente, la institucionalidad de la ciudad de Armenia se tras-
torno con el colapso total de las estaciones de policia y bomberos, y
con éste se perdio buena parte del recurso humano disponible para
atender de manera inmediata la tragedia.

Todos quedamos inmersos en la tragedia. El primer error
de los medios de comunicacion fue decir que aqui no habia
quiéenn mandara. A la gente se le olvidaba que el Comando de
Policia se habia caido y habia 17 muertos, que no podia haber
logistica porque los agentes de policia también tenian sus casas
destruidas. También se cayo la Estacion de Bomberos y hubo
10 muertos. El Batallon Cisneros y la Octava Brigada también
se afectaron fuertemente. Era una situacion totalmente espe-
cial. Las tragedias de Armero y Popayan fueron lamentable-
mente de curas y de ataudes. Armenia fue una ciudad que se
fracturo completamente: no habia servicios publicos, todos los
centros de salud se vinieron al piso, todos los centros educati-
vos se lesionaron. Los cuatro o cinco colegios grandes se des-
plomaron y los privados todos sufrieron averias®.

Los demas municipios del Quindio quedaron incomunicados y
solo los mas cercanos a la ciudad capital pudieron ser atendidos rapi-
damente por las autoridades de prevencion y desastres.

El 30 de enero de 1999 se creo, a traves del decreto 197, el
Fondo para la Reconstruccion y Desarrollo Economico y Social del Eje
Cafetero, Forec, que se constituy6é como una entidad especial, del or-
den nacional, con autonomia patrimonial y financiera, y con faculta-
des extraordinarias, que incluso superaban las que hasta entonces te-
nia la Direccion Nacional de Prevencion y Atencion de Desastres. El
Fondo fue dirigido por un consejo directivo integrado por nueve miem-
bros: el director del Departamento Nacional de Planeacion, seis direc-
tores de gremios y dos mandatarios locales.

Entrada al centro de la ciudad
desde el sur. Se observa una
edificacion colapsada y una

reciente invasion, que se
consolidara como los aloja-
mientos Pola Alta y Pola Baja.

6 Alvaro Patino, alcalde de Armenia en el periodo 1998-2000, entrevista realizada por la Universidad Nacio-
nal de Colombia, Gerencia Zona 13.
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Zona 13, Armenia

Durante los siguientes tres meses, el Fondo realiz6 las gestio-
nes necesarias para que se evaluaran con precision razonable los
efectos del sismo, y a partir de esta estimacion conseguir los recur-
sos que aseguraran el desarrollo de la reconstruccion. En este senti-
do, el Ministerio del Desarrollo, el DANE, la Cepal y el Departamen-
to Nacional de Planeacion (DNP) fueron los actores principales tanto
para la valoracion de los dafnos presentados como para recomendar
las prioridades del gasto; el mismo DNP y el Ministerio de Hacien-
da, de acuerdo con la solicitud del Consejo Directivo del Fondo,
redireccionaron recursos de préstamos de la banca multilateral ha-
Gia la nueva prioridad nacional.

A la vez que se aseguraban los recursos, el Fondo definié sus
politicas y estrategias para la atencion del desastre. Una de las estrate-
gias creadas fue precisamente la contratacion de entidades sin dnimo
de lucro para ejecutar las diferentes actividades que se necesitara lle-
var a cabo.

El 21 de abril de 1999, segun consta en el acta 10 del Consejo
Directivo, la Universidad Nacional de Colombia fue seleccionada como
una de las 15 gerencias zonales que harian parte de la reconstruccion
de la ciudad de Armenia. Trabajaria en particular en la zona 13, cono-
cida como Puerto Espejo, con un drea de 414 hectareas, 55.000 habi-
tantes y cerca de 10.000 viviendas, de las cuales el 70% habian sido
afectadas. El area bruta urbanizada era 190 hectéreas, y la densidad,
289 habitantes por hectarea. (Ver grafica 1).

v
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El alcalde de Armenia solicito al Forec que la reconstruccion de
la ciudad se ejecutara a partir de una division que habia sido realiza-
da por su oficina de planeacion municipal de acuerdo con tres crite-
rios principales:

a. Que las zonas correspondieran a los planes parciales determina-
dos en el plan de ordenamiento territorial, Porte.

b. Que tuvieran en cuenta los tipos de afectacion causados por el
sismo.

c. Que consideraran las caracteristicas y limites fisicos del territorio.

Con base en lo anterior, la ciudad se dividio en 15 zonas. La
zona 13 pertenecia al primer criterio, pues su limite correspondia a
uno de los planes parciales propuestos por el Porte y en donde se en-
contraba una de las franjas de terreno mas amplias para la consolida-
cion de la ciudad.

Si bien desde el mismo mes de febrero, el Fondo asumio como
el coordinador de todas las actividades que se llevaron a cabo en la
reconstruccion del Eje Cafetero, la Direccion Nacional para la Preven-
cion y Atencion de Desastres, DNPAD, asi como la Red de Solidaridad
Social, atendieron de manera directa las actividades propias de la emer-
gencia post-desastre” mientras el Forec iniciaba su etapa operativa en
campo. Una de las entidades que apoy6 de manera irrestricta la pri-
mera etapa de atencion a la emergencia fue la Universidad Nacional
de Colombia, a través del Centro de Estudios para la Prevencion de
Desastres, Cepreve, que realizo un reconocido trabajo en las dreas de
diversas disciplinas, como medicina, trabajo social, arquitectura y otras,
con docentes de la sede Bogota, bajo la coordinacion de la DNPAD.

Basicamente, la remocion de escombros, la construccion de albergues temporales y la asistencia alimenti-
cia y de salud.

Los escombros hacen su

aparicion
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Vista aérea del centro
de la ciudad

Fue el mismo Cepreve el que, una vez se selecciono a la Univer-
sidad como Gerencia Zonal en el mes de abril, inicié una tarea de reco-
nocimiento y diagnostico para la reconstruccion de la zona asignada,
de acuerdo con las cartillas de actuacion urbana que habia entregado
la oficina de planeacion municipal a cada una de las gerencias selec-
cionadas, que contenian la informacion relevante del Porte para las
zonas. Estas cartillas se constituyeron en la primera carta de navega-
cion de las gerencias.

En el mes de junio se habia realizado un primer borrador de diag-
nostico para la reconstruccion fisica de la zona y se habia iniciado un
trabajo participativo para la formulacion de proyectos por parte de la co-
munidad, mediante ocho mesas tematicas de trabajo, integradas por miem-
bros de las comunidades afectadas, autoridades municipales, lideres co-
munitarios, organizaciones no gubernamentales y organizaciones sociales
de base®. En general, el Ceprevé realizo todas aquellas actividades de re-
conocimiento de la zona, las comunidades y los lideres, asi como las pri-
meras gestiones de organizacion y administracion que exigia el proceso.

El 10. de julio de 1999 se firmo el contrato entre el Fondo para la
Reconstruccion y Desarrollo Economico y Social del Eje Cafetero y la Uni-
versidad Nacional de Colombia. Ese mismo dia firmaron las 15 gerencias
de Armenia.

8 La conformacion de las mesas de trabajo se originé como politica del Forec, que en abril o mayo de 1999
llamo a la Corporacion para el Didlogo Democratico, a la Corporacion Nuevo Arco Iris y a Juventudes 2000,
entre otras, para que convocaran a la comunidad en general a conformarlas

GESTION

INTEGRAL EN EL TERRITORIO



GERENCIA ZONA 13 - PERIODO CONTRACTUAL

CRONOGRAMA

Periodo contractual

Etapa 1 -Zona 13

ANO 1999 ANO 2000 ANO 2001
gl,lele Slolgle
NOMBRE DE LAS FASES .g%gg‘é‘g g%gegggﬁggﬁg 215l2
1 _o-—-o-'.g f s Q@ _o-—u._ i s
EJECUTADAS EN EL PERIODO  |2|2|5|8|5(3| |&|8|E|"|E|2|>|2|5 |8 212 |5|8|8
) o= Y= o O|O | = Y
s c|T 0w c| T
Bisagra
Ambigliedad y ajuste de prioridades
Desarrollo de proyectos GZ. 13
Periodo contractual
Etapa 2 - Gerencia transversal
ARNO 2001 ANO 2002
NOMBRE DE LAS 2lolgle| £l o
SRENHEERE T HEHERRERHEE
FASES EJECUTADAS SIEI5/5|9|2(2| 28| |&|5|8|8|8|5|5|9|2|2
| =t e i >|'o o|o|E = &l a8
EN EL PERIODO o °lg|zs = 9 °

Desarrollo de proyectos
GZ. 13

Gerencia Transversal de
Atencién a la Temporalidad

I

UNIVERSIDAD NACIONAL DE COLOMBIA - GERENCIA ARMENIA

visién gerencial

sintesis de la gestidn,

N
(3]



visidén gerencial

la gestion,

sintesis de

N
o

PERIODO CONTRACTUAL

Primera etapa: gestion de la Gerencia Zona 13
Fase 1: relevo de equipo y consolidacion del nuevo grupo en la zona

Luego de la firma del contrato, se presentd un lapso de casi dos
meses en los que ocurrieron cambios radicales pero favorables para
los resultados futuros de la gestion de la Universidad. En efecto,
tanto la magnitud de los danos fisicos en la zona 13° como la pre-
sion al FOREC y a la Alcaldia de los lideres de 55 barrios y 16 aloja-
mientos, debido a que para finales de julio, la Universidad Nacional
de Colombia era la unica entidad que no habia establecido sede,
exigian del equipo coordinador una presencia total e irrestricta. La
Rectoria, luego de una evaluacion y de conversaciones con las auto-
ridades del Forec y la Alcaldia municipal, radico en la ciudad de
Armenia un equipo conformado por un grupo de docentes y profe-
sionales egresados de la Universidad. El equipo se instalo en los
primeros dias de agosto, y el nuevo gerente asumio la direccion de
manera continua hasta dar término a la gestion, luego de mas de
tres anos de trabajo.

El equipo se consolido de acuerdo con el organigrama base
que solicitd el Forec a todas las gerencias. Debia estar conformado
por siete profesionales: el gerente, el coordinador general y cinco
directores para cada una de las areas (administrativa, juridica, eco-
nomica, social y fisica).

Se inicio un trabajo intenso para recuperar el tiempo perdido y
ofrecer los primeros resultados de gestion a la comunidad, con lo que
se renovo la confianza y la credibilidad en la gerencia. De manera
inmediata se realizaron reuniones con las comunidades y sus repre-
sentantes, las entidades e instituciones y las demas gerencias, reunio-
nes que se adelantaron paralelamenta a las multiples actividades que
se realizaron en la ciudad para atender la emergencia y para orientar
el proceso de reconstruccion.

Se creo una accion de contingencia a través de la generacion
de cinco puntos de informacién provisionales que tuvieran cobertu-
ra en toda la zona y se dio comienzo a la recepcion de documentos
y recoleccion de solicitudes para acceder al subsidio para la
reubicacion, reconstruccion y reparacion de vivienda, lo que en es-
tos términos niveld rapidamente la gestion con la accion de las de-
mas gerencias.

Para entonces la organizacion que se venia gestando no con-
taba con un lugar estable de trabajo: éste se ubicaba de manera
provisional en espacios de planteles educativos, restaurantes esco-
lares o en aquellos prestados por las juntas de accion comunal. Lue-
go de examinar varias opciones y ante la poca oferta de espacios

9 La maghnitud de los danos fisicos se tratard mas adelante. Sin embargo, se puede decir que se encontraron
cerca de 7.000 viviendas averiadas, todos los establecimientos publicos afectados y 16 albergues tempora-
les con 1.800 familias, lo que hacia compleja la gestion en la zona
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para una labor como la que se veia venir, se decidié arrendar una
casa que se encontraba en proceso de reparacion en el barrio Cali-
ma, que hacia parte de la zona 13.

Mesas de trabajo y Plan de Accion Zonal

Una vez instalado el equipo y organizado el trabajo con las institucio-
nes protagonistas del proceso y con la comunidad, se enfoco la activi-
dad de definir el Plan de Accion Zonal (PAZ).

El Plan de Accion Zonal fue en general el instrumento determi-
nante para la gestion de cada una de las gerencias, y era solicitado por el
municipio y el Forec como el documento que consignaba cada uno de
los proyectos involucrados en el proceso de reconstruccion de cada zona.

Para la elaboracion del PAZ de la zona 13 se tuvo en cuenta, entre
otros, los siguientes lineamientos y fuentes: el diagnostico realizado por el
Cepreve, la asignacion presupuestal de la zona emitida de manera preli-
minar por el Forec, el reglamento operativo del Forec, la cartilla de actua-
cion urbana - Porte, el plan de desarrollo del municipio, las propuestas de
proyectos de la administracion municipal, la Gobernacion y otras institu-
ciones del orden local y los proyectos formulados por las mesas de trabajo
con la asesoria de los profesores de la Universidad Nacional de Colombia.

Barrio La Miranda, zona 13

Vivienda en la zona 13, colapsada

por el sismo
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En la participacion para la concertacion de proyectos, el proceso
de formulacion del PAZ conté con juntas de accion comunal, juntas
administradoras locales, la asociacion municipal de juntas de accion
comunal, organizaciones no gubernamentales, veedurias ciudadanas,
lideres de los asentamientos y alojamientos, y mesas de trabajo con
representantes de las diferentes comunidades, entre otros.

A nivel interinstitucional participaron entidades como el Forec,
entidades descentralizadas del nivel nacional, departamental y muni-
cipal, administracion departamental, administracion municipal cen-
tral, concejo municipal, entidades de control, gremios, universidades y
las otras gerencias zonales.

La complejidad que la definicion del PAZ comporto, lo que se
observa cuando se enuncian las fuentes y diferentes grupos e institu-
ciones participantes, llevo a que se solicitara la colaboracion a diferen-
tes facultades de la Universidad, para que a traves del apoyo de los
profesores se lograran formular con mayor rigurosidad sus proyectos.

La metodologia empleada consistio en traer a una sesion de tra-
bajo de tres dias (13, 14y 15 de septiembre de 1999) a profesores de las
facultades de Arquitectura, Ingenieria, Trabajo Social, Psicologia y Eco-
nomia, de las sedes de Bogota y Palmira para que, a traves del acompa-
namiento a las ocho mesas de trabajo (que venian trabajando con algu-
na anterioridad) y de manera concertada con sus integrantes, lograran
esbozar y luego definir cada uno de los proyectos, de acuerdo con las
iniciativas de los integrantes de las mesas.

Las ocho mesas de trabajo y participacion ciudadana en la zona
13 fueron las siguientes, de acuerdo con los temas tratados, las perso-
nas que las presidieron.

NOMBRE DE LAS MESAS POR TEMA PRESIDENTE

1. Propietarios e inquilinos Jairo Martinez

2. Salud y medio ambiente Héctor Ivan Valencia

3. Obras e infraestructura Adalberto Valencia

4. Juventud Robert Rodriguez

5. Educacion y cultura Yuri Camacho

6. Empleo Victor Alonso Rodriguez
7. Tercera edad Armando Orrego

8. Madres cabeza de hogar Doralba Sanchez

Luego de este rapido pero juicioso proceso, con los resultados
de las mesas de trabajo y luego de los ultimos ajustes realizados por el
grupo base de la gerencia, se integro y consolido el PAZ, para su pre-
sentacion al alcalde de Armenia el 2 de octubre de 1999.

Fase 2: ambigiiedad y ajuste de prioridades
El periodo comprendido entre septiembre y diciembre de 1999, fue tal

vez el mas decisivo para el transcurso posterior de la gestion de la
Gerencia Zona 13, y en general de las demas gerencias que actuaron
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en el proceso de reconstruccion del Eje Cafetero, pues se tomaron de-
cisiones por parte del Forec que condicionaron el desarrollo de los
proyectos y la ejecucion de la inversion.

En estos meses se definieron temas como los censos oficiales
del Ministerio de Desarrollo, los estudios de microzonificacion y el sub-
sidio para los hogares que vivian en albergues temporales; se estable-
cieron ademas nuevas prioridades para los proyectos, debido a recor-
tes presupuestales del gobierno nacional, y se evidencio por primera
vez la ausencia de apoyo a los proyectos economicos debido precisa-
mente a la restriccion financiera.

Cuando las gerencias asumieron la administracion delegada, el
Forec las instruyo para que recibieran la postulacion de los propieta-
rios de viviendas afectadas, lo que se realizo en formularios previa-
mente numerados y sellados por el Ministerio de Desarrollo. El resulta-
do de esto estaria altamente correlacionado con el censo que desde el
mes de febrero el Forec le contratd al mismo Ministerio.

En octubre, las gerencias contaban con un gran volumen de for-
mularios diligenciados, pero no se podian iniciar las valoraciones debi-
do a que el censo del Ministerio no habia culminado.

Solo la ultima semana de octubre se entrego el censo del Minis-
terio, pero debio ser corroborado y conciliado con la postulacion de
damnificados realizada en las gerencias. Cada una de ellas, incluida la
Universidad Nacional de Colombia, debio darse a la tarea de revisar
cada uno de los postulantes y cruzarlos con el censo de Mindesarrollo.

Cuando los nombres aparecian en los dos lados se procedia a
programarlos para la fase de valoracion de la afectacion, pero si no
aparecian en cualquiera de los dos registros, se realizaba una revision
en campo. Esta revision no significo mas del 3% del total de registros
en el caso de la Gerencia Zona 13. El censo final de la zona registro
6.792 postulaciones de propietarios y poseedores afectados, lo cual
sirvio de base para una proyeccion presupuestal mas acertada de la
reparacion y reconstruccion de viviendas.

Con el censo aprobado por el Ministerio, la gerencia inicio a me-
diados de noviembre la valoracion de los danos, de acuerdo con un plan
elaborado por el area fisica'® desde el mes de septiembre. Con esto se
aclaraba parcialmente el panorama para iniciar las labores de recons-
truccion y reparacion de viviendas, pues si bien se daba via libre a la
valoracion, no se habian definido los procedimientos para la actuacion
con las propiedades aseguradas, con los poseedores que no contaban
con fichas catastrales, con los multiples vacios juridicos que dia a dia se
presentaban en una zona deprimida economicamente y con altos visos
de informalidad que limitaban la velocidad de la ejecucion.

Por otro lado, a pesar que ya se habian realizado las convocato-
rias para los proyectos sociales, no se pudieron iniciar ese afio debido
a que su ejecucion fue congelada por el Forec hasta el segundo trimes-
tre de 2000. Algo similar sucedio con los proyectos econémicos, que
fueron congelados de manera indefinida.

10 En el capitulo 2 se profundiza sobre este plan, sus determinantes y como se llevo a cabo
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Izquierda: alojamiento
inducido.
Derecha: asentamiento

espontaneo.

Pero tal vez el tema maés algido, que tomo forma entre septiem-
bre y diciembre de 1999, fue el de los hogares en albergues temporales.
En septiembre, cuando las gerencias asumieron su administracion, los
albergues de Armenia y Calarca habian logrado consolidar una fuerte
organizacion —apoyada por diferentes movimientos politicos o veedurias
ciudadanas-, que inici6 una presion sobre el gobierno nacional para
que se les ofreciera a estas familias una solucion definitiva de vivienda.

Hasta entonces, el gobierno habia establecido que la reconstruc-
cién tenia como principio general la recuperacion del patrimonio perdi-
do, es decir, beneficiar a los propietarios y poseedores de viviendas afec-
tadas. Sin embargo, en la medida en que se consolidaba la atencion del
desastre, los albergues se multiplicaron en numero y en hogares. No se
conoce el ritmo de su crecimiento, pero segun las conversaciones reali-
zadas con lideres de albergues, la mayor parte de los hogares que se
concentraron en estos lugares lo hicieron entre abril y agosto de 1999.

Mientras los lideres de barrios solicitaban construccion de aloja-
mientos para supuestos hogares afectados, los cuales eran atendidos
por el Fondo de Vivienda Municipal, en las invasiones se mercadeaban
a $200, $300 o $400 mil los lotes de 60 metros cuadrados. La entrada
no se control6 de ninguna manera. No hubo una politica seria que
definiera quién podia entrar a los alojamientos, como tampoco nada
que pueda explicar hoy por qué se construian alojamientos seis meses
después del sismo, cuando ya habia pasado la emergencia.

La falta de politica en este sentido origind un vacio que aprove-
charon diferentes grupos politicos: los grupos politicos institucionales
eran fuertes en los alojamientos inducidos y los nacientes lo eran en
las invasiones.

Asi —como lo manifiesta Fernando Criollo, lider de la Asociacion
Municipal de Organizaciones Comunitarias—,

pasado el periodo mas duro de la emergencia, con el apoyo de
diversos amigos, animadores sociales e instituciones que nos
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visitaban, se empezo a discutir la importancia de la organiza-
cion, la participacion y el diseno de unos estatutos y codigos de
convivencia; para ello se prepararon una serie de asambleas en
cada una de las comunidades. Este fue el paso de formas de
agrupacion sencillas a organizativas, las cuales podrian ser reco-
nocidas legalmente. De esa manera surgieron las asociaciones
comunitarias: La Nueva Armenia, Renacer 1 y 2, Cristo Rey, Mi-
rador del Recreo, Los Sauces, Rincon Andaluz, Nueve de Julio,
Las Colinas Bajas y Alianza 2000 y las juntas de accion de comu-
nal 25 de enero y Cristales Bajo; también se reorganizaron las
que ya existian, como Brisas, La Esmeralda y Tigreros Bajo"'.

El movimiento se fue gestando apoyado por diferentes
“animadores sociales” como Vercafé, Accion Solidaria, Federacion de
Damnificados del Quindio y otros, que se disputaban la asesoria
organizativa en cada uno de las invasiones, mientras el Estado definia
las politicas de reconstruccion de viviendas. A finales de agosto de 1999,
las organizaciones sociales de los asentamientos espontaneos (Como se
llamo después a las invasiones) se habian fortalecido lo suficiente, tanto
en numero como en organizacion, como para presionar diferentes solu-
ciones de su situacion ante el Forec.

La primera gran accion conjunta de los hogares que se encontra-
ban en los asentamientos espontaneos se realizo el 25 de mayo de 1999
cuando a partir de una gran marcha se solicitaban “dos propuestas princi-
pales a las autoridades y a la ciudadania: la primera, ser reconocidos como
ciudadanos y por ende ser incluidos por la ciudad, y la segunda lograr una
vivienda digna, para lo cual estdbamos dispuestos a aportar trabajo, orga-
nizacion social y algun ahorro, siempre y cuando hubiera empleo”'?.

Se solicitd en ese momento (mayo de 1999) al gobierno municipal
no emprender el desalojo de mas de 3.000 hogares que vivian en los lotes
invadidos, pues se lo consideraba “un segundo desastre”, asi como pre-
sionar ante el gobierno nacional la asignacion de una vivienda para efec-
tuar la retirada de estos lotes. Esta situacion fue considerada por algunos
asesores del Forec como “una bomba social” que se debia atender de
manera inmediata, y de esta manera se presento al Consejo Directivo.

Luego de varias discusiones dentro del Consejo Directivo, debi-
do a posiciones encontradas especialmente entre su presidente y el
Departamento Nacional de Planeacion, el 15 de diciembre de 1999,
segun consta en acta 40 del Consejo Directivo del Forec, se voto positi-
vamente por la aprobacion de un programa que ofreciera un subsidio
de vivienda de $5,9 millones a los habitantes de alojamientos induci-
dos y espontaneos que no tuvieran propiedad.

En diciembre 30 de 1999, cada una de las gerencias realizo un
nuevo censo, pero ahora de los hogares albergados en alojamientos y
asentamientos temporales, con el proposito de tener un censo oficial
de los hogares que podian acceder a la postulacion de este nuevo sub-
sidio. El Forec definio que solo aquellas familias que quedaran dentro

1 Fernando Criollo, en un relato de su experiencia realizado para la Universidad Nacional de Colombia.

12 Criollo, Ibid.
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Asentamiento Nueva Armenia

de este censo podrian postular, y ningun nucleo familiar que ingresara
luego de esta fecha se consideraria con derecho para ello.

De acuerdo con el censo, en la zona 13 hubo 16 albergues tempo-
rales con 1.830 hogares. Era la gerencia con mayor nimero de hogares
en temporalidad, seguida de la Corporacion Minuto de Dios, que regis-
tro 1.200 hogares.

En esa misma época, el gobierno nacional se vio en la necesi-
dad de realizar un recorte presupuestal que repercutio obviamente en
el Forec y en su prioridad de la inversion. Este instruy6 a las gerencias
para que realizaran un recorte en su PAZ, estableciendo el siguiente
orden de prioridades: vivienda, equipamiento educativo, equipamiento
de salud, proyectos sociales y, finalmente, proyectos economicos.

Ante estas decisiones tomadas por el Forec, todas las gerencias
tuvieron que modificar el PAZ y ajustarlo a las nuevas prioridades. Es-
tos dos cambios fundamentales, la politica de subsidios para arrenda-
tarios y la supresion de recursos para el drea econémica, dieron un
vuelco importante al PAZ de la zona 13, y en general al de todas las
gerencias, pues se tuvieron que dejar de lado proyectos que se consi-
deraban estructurantes en la concepcion y concrecion de los planes'.

En esta etapa, de manera paralela se trabajé con el Banco Mun-
dial en la definicion de pautas para la contratacion de todas las activi-
dades que realizarian las gerencias, lo que garantizé una mayor trans-
parencia a la gestion de la reconstruccion.

La definicion de pautas con el Banco Mundial, la solucién a dife-
rentes ambigliedades por parte del Consejo Directivo y la confirma-

15 Por ejemplo, la propuesta presentada conjuntamente en los PAZ de la Universidad Nacional de Colombia,
Fedevivienda y la fundacion Restrepo Barco, de lotes con servicios como solucion para los arrendatarios,
con proyectos autogestionados de construccion de vivienda; el proyecto de Guardabosques, etc
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cion final del Ministerio de Hacienda respecto al ajuste presupuestario,

permitieron, al terminar esta etapa de ambigliedad y ajuste, tener la

claridad necesaria para iniciar la ejecucion de la mayoria de proyectos
que deberian ser desarrollados por la gerencia. Y el PAZ se modifico,
de acuerdo con todo lo anterior.

Con esto, se permitio que los grupos de trabajo conformados
de acuerdo con las areas estipuladas iniciaran labores especificas,
relacionadas con el estudio para la definicion de pautas para las
contrataciones'?)y la realizacion de convocatorias y licitaciones para
el desarrollo de los proyectos.

En esta fase se presentaron dos actividades que marcarian la vida
de la gerencia: el trabajo de planeacion para la ejecucion de los trabajos
de reconstruccion fisica que adelanto la unidad de vivienda y el recono-
cimiento de la poblacion de los albergues realizado por la Universidad
Nacional de Colombia, con el propdsito de ser aceptada e iniciar un
trabajo conjunto con ella sin interferir con quienes actuaban politica-
mente entre ella.

Algunas de las mds importantes actividades realizadas en este pe-
riodo, antes de entrar a la etapa del desarrollo de proyectos, liderados ya
tematicamente por las diferentes areas de la gerencia, tienen que ver con:
+ La recepcion de documentos para la postulacion de subsidios de

los beneficiarios para la reubicacion, reparacion y reconstruccion.
Aproximadamente a finales de octubre se completaron las
postulaciones y se conto con cifras definitivas.

- Desde el 10. de septiembre se empezaron a atender los aloja-
mientos y asentamientos, en términos de conocerlos, escuchar a
sus habitantes, repartir alimentos y asegurar una atencion prima-
ria en salud.

+Realizacion de los dos censos: el de viviendas y el de alojamientos
y asentamientos.

!4 Términos para las licitaciones y celebracion de contratos de equipamiento urbano, proyectos sociales y
demoliciones

Vivienda colapsada en el

barrio El Placer
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La gestion de la gerencia se concentro a traves de su equipo humano en:

Trabajar con las comunidades de los albergues temporales, las que se
consideraban un “polvorin social” para la ciudad. El trabajo fue coor-
dinado directamente por el gerente y apoyado permanentemente por
el director del area social. Los resultados de esta gestion son la base
para que ano y medio después la Universidad hubiera sido invitada a
atender la temporalidad y su desmonte en toda la ciudad de Armenia.
El coordinador general y el director del drea fisica dirigieron sus
esfuerzos a la programacion y definicion de politicas para la re-
construccion fisica de la zona, que incluyo tanto las viviendas como
el equipamiento comunitario.
El director del area social y sus expertos en proyectos definieron
las pautas para llevar a cabo la contratacion de los proyectos de su
area, que quedo realizada al finalizar el aho 1999.
El area economica, a pesar de que habian sido congelados los recur-
sos para atender sus proyectos, se concentro en la definicion de
estandares para la contratacion en cuestiones como el de demoli-
ciones. Asi mismo, consolidé una serie de estudios sobre temas de
la reconstruccion; en especial se realizé un seguimiento semanal, de
acuerdo con una muestra establecida, al precio de los materiales de
construccion en la ciudad y a sus efectos sobre la reconstruccion.
El area juridica tuvo en este periodo uno de los mayores retos al
tener que ofrecer de manera constante soluciones a diferentes situa-
ciones que se presentaban en la préctica; el trato a los poseedores, y
las hijuelas, con sus mdltiples ramificaciones, fueron materia de es-
tudio y solucion por parte de esa area. En este caso se debe recono-
cer la permanente colaboracion de la Rectoria de la Universidad.
Una vez superada la mayor parte de las dudas operativas, las ge-

rencias pudieron iniciar la ejecucion de los proyectos, especialmente los
relacionados con la reparacion y reconstruccion de viviendas afectadas

por el sismo. De manera paulatina se fue abriendo el espacio para ini-

ciar la ejecucion de los proyectos sociales, asi como para definir y abrir
licitaciones de las primeras obras de equipamiento comunitario.

Parte del grupo de trabajo de
la gerencia durante la etapa de
planeacion de la gestion
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Fase 3: desarrollo de proyectos de la zona 13

Esta fase de la Gerencia Zona 13 se presento entre enero de 2000 y abril
de 2001. La mayor parte de los recursos humanos, técnicos y financie-
ros se concentraron en ese momento en dos actividades: la reparacion
de 6.792 viviendas y el desarrollo de los proyectos del drea social, espe-
cialmente en lo que se denomino el manejo de la temporalidad.

La reparacion de viviendas requirio un esfuerzo mayor y por ello
su gestion fue coordinada directamente por la gerencia. Para realizar
esta labor se conto, a través de una contratacion especial, con la partici-
pacion de mas de 120 profesionales (entre arquitectos e ingenieros) en
las labores de valoracion de dafnos e interventoria de obras de repara-
cion. Al final se habian ejecutado cerca de $37.000 millones y se habian
reparado o reconstruido todas las viviendas de la zona 13, cuyos propie-
tarios hubieran postulado al subsidio del gobierno nacional.

Para adelantar toda la operacion en vivienda, es decir, la valoracion
de danos de las 6.792 viviendas, el tramite de los subsidios respectivos
frente al Forec, la interventoria de las obras y el control de los dineros, la
gerencia ided y puso en practica una serie de procedimientos que eran
discutidos permanentemente por el grupo directivo a partir de los resulta-
dos que se presentaban. De acuerdo con la situacion, se tomaban medi-
das que condujeran a la finalizacion rapida y efectiva de las obras.

Los procesos, tanto de valoraciones como de gestion de subsi-
dios, se definieron por el conjunto de equipos de areas de la gerencia,
pues las actividades comprometian a las dreas operativas y a las de
apoyo. Varios talleres (que partian de propuestas preparadas desde el
area fisica, particularmente la unidad de vivienda), se llevaron a cabo
para definir la articulacion de cada uno de los miembros del equipo en
la gestion de subsidios de vivienda. Algunos de los procesos definidos
se presentan en el siguiente capitulo.

Por su parte, el area social presenté su mayor actividad en la
gjecucion de proyectos en el mismo periodo. Sin embargo, dado que
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su ejecucion fue contratada a diferentes entidades, el trabajo de la
gerencia estuvo centrado en su seguimiento, de tal manera que se
asegurara el cumplimiento de los objetivos trazados en el tiempo es-
timado, con una permanente evaluacion de los resultados parciales
que se iban presentado.

Uno de los tres proyectos sociales que ejecutoé directamente la
gerencia fue el que se conocid6 como atencion a la temporalidad, a
pesar de que se habia contratado un grupo de expertos para apoyar a
estas comunidades.

En efecto, en la zona 13 se encontraba la mayor concentracion
de hogares viviendo en temporalidad: cerca de 1.800 hogares en 16
albergues, de los cuales nueve eran alojamientos inducidos y siete eran
asentamientos espontaneos. Los lideres de los asentamientos de la zona
habian constituido, apoyados por Accion Solidaria, la Asociacion Mu-
nicipal de Organizaciones Comunitarias, AMOC, que luego extendio su
influencia a otros sectores de la ciudad. Esta asociacion tuvo un perfil
concertador, diferente al beligerante que caracterizé a otras asociacio-
nes creadas con el mismo objetivo de demandar soluciones a la situa-
cion que vivian.,

En el periodo de ejecucion, las organizaciones comunitarias de
los albergues, como se menciono anteriormente, se encontraban con-
solidadas, y casi todas sus solicitudes estaban siendo atendidas: se les
habia aprobado el subsidio de vivienda en diciembre de 1999; asi mis-
mo, desde octubre de 1999 cada nucleo familiar recibia un mercado
de alimentos que garantizaba las calorias diarias necesarias por perso-
na; los hogares albergados contaban con un subsidio del 100% del
consumo de acueducto y energia; todas las personas tenian Sisben
nivel 1 por vivir en albergue y, por ultimo, los proyectos sociales de las
gerencias se concentraron especialmente en estos lugares, pues se con-
sideraron como la poblacién damnificada mas vulnerable en todos los
municipios afectados.

Cada uno de los albergues de la zona contaba con una organi-
zacion interna, y a su vez pertenecia a una externa. Sus 16 alber-
gues conformaron una junta unica para dialogar con la gerencia;
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igualmente, algunos de los albergues pertenecian a otras organiza-
ciones, como la Asociacion Municipal de Organizaciones Comunita-
rias ~ya mencionada- o Vercafé.

La maduracion de las organizaciones obligd a la gerencia a
invertir casi la mitad de su tiempo de actividades en la atencion
integral a estos hogares, pues en la medida en que pasaba el tiem-
po, las presiones y exigencias sobre la institucionalidad se volvian
mas frecuentes.

Durante los seis primeros meses de actividad, la Universidad
contratd a Unavida para hacer el acompanamiento a estos hogares.
El resultado fue excelente porque las comunidades ganaron confian-
za en la gestion de la Universidad; sin embargo, precisamente para
profundizar esos lazos, se tomo luego la decision de dirigir directa-
mente, sin intermediarios, la atencion a estas familias.

De esta manera, un grupo de personas dirigido por el director
del area social y con la asistencia permanente del gerente, inicio lo que
se denomino el acompanamiento integral a las familias en temporali-
dad. La atencion en este caso consistia en acompanar de manera inte-
gral a los hogares de los albergues, es decir, lograr que todos los pro-
yectos que se estaban ejecutando con esta poblacion se articularan de
manera perfecta y complementaria, para alcanzar un efecto positivo
mucho mayor.

La atencion primaria en salud, el saneamiento basico ambien-
tal, la asesoria social para la gestion de subsidios y todos los proyec-
tos sociales se ejecutaron articuladamente. Los resultados fueron evi-
dentes tanto para la institucion municipal como para el Forec: la
Universidad Nacional de Colombia garantizo durante su gestion una
buena convivencia de 1.800 hogares en 16 albergues sin mayores
contratiempos. La comunidad de los albergues manifesto una resuel-
ta confianza en el compromiso de la Gerencia Universidad Nacional
con sus habitantes.

Barrio El Placer:

viviendas reparadas.
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Izquierda: Alojamiento Cente-
nario, julio del 2001.

Derecha: Alojamiento Cente-
nario, diciembre del 2001.

Para resumir, mas del 90 % del personal operativo de la geren-
cia se concentro durante este periodo en la reconstruccion de las
6.792 viviendas afectadas de la zona y en el acompanamiento social
de los hogares en albergues; el restante 10 % evaluaba el desempeno
de los otros contratos sociales o preparaba las licitaciones que se
realizarian entre mayo y octubre de 2000. Los siguientes capitulos
profundizan en cada una de las actividades realizadas.

En enero de 2001, a solo dos meses de culminar el contrato
matriz y luego de una calificacion realizada por la Universidad del
Quindio, encargada del monitoreo del proceso, la Universidad Nacio-
nal de Colombia fue invitada a continuar en el proceso de reconstruc-
cion, pero esta vez coordinando la atencion transversal a la temporali-
dad y al futuro reasentamiento de la poblacion. En ese momento, la
reparacion de viviendas llegaba a su etapa final y los proyectos socia-
les iniciaban las ultimas actividades, que terminarian en abril de 2001.

Luego de una consulta y una evaluacion realizada con la rectoria
de la Universidad, la gerencia acepto la invitacion a encargarse de la
destemporalizacion y reasentamiento poblacional. El reto que se asu-
mia era, segun cifras del Forec, el de acompanar a cerca de 7.000
hogares en 122 alojamientos que se encontraban en albergues tempo-
rales en la ciudad de Armenia y que debian atenderse hasta su
reubicacion en una solucion de vivienda definitiva o concertando la
salida con quienes no habian accedido al subsidio.

Segunda etapa: Gerencia Transversal de Temporalidad

A partir de abril de 2001, la gerencia continud con la construccion de
siete obras civiles en su zona y con sus proyectos sociales, asumio el
acompafamiento a cerca de 7.000 hogares que vivian en temporali-
dad y recibio las obras de infraestructura publica que por diferentes
razones no habia podido iniciar la Universidad de Antioquia.

Emprender el acompanamiento social a los hogares que se encon-
traban en los albergues temporales fue tal vez el mayor reto que asumio la
gerencia en el proceso de reconstruccion, debido a lo sensible del tema
para los diferentes actores sociales e institucionales de la ciudad.

La situacion que se vivia en los albergues tenia multiples carac-
teristicas que la hacian ver como el termometro de la reconstruccion,
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pues a pesar de que el Forec habia reparado y reconstruido mas de
100.000 viviendas en todo el Eje Cafetero ~invirtiendo en todo el pro-
ceso $1,5 billones—, en el imaginario de la ciudad se manifestaba el
descontento, pues para los habitantes la mayor representacion del sis-
mo eran los albergues. Si la ciudad mantenia los albergues, la recons-
truccion no habia terminado.

El entorno politico institucional y las condiciones sociales den-
tro de los albergues no eran los mejores para asumir la tarea de des-
montar la temporalidad: el nuevo alcalde de Armenia se habia declara-
do inconforme con el manejo dado al proceso de la reconstruccion,
renunciando incluso muy pronto a su puesto en el Consejo Directivo
del Forec; las elecciones presidenciales y del Congreso se acercaban y
las familias sin subsidio eran caldo de cultivo para protestar y exigir
derechos que no correspondia a la Universidad atender; finalmente,
muchas de las actividades del acompanamiento social debian realizar-
se de manera conjunta con la administracion municipal, pues la Uni-
versidad no podia de ninguna manera asumir el papel de autoridad, ya
que esta labor no correspondia a su papel de asesora social.

Después de dos anos de convivencia, en los albergues se pre-
sentaba un desgaste de las relaciones entre sus pobladores, exacerba-
do a partir de la entrega de las fichas para la postulacion de subsidios.
Esto merece un poco de explicacion:

La situacion de convivencia dentro de los albergues habia sido
diferente en alojamientos inducidos y en asentamientos espontaneos,
debido precisamente a sus diversas necesidades: mientras los hogares
de los asentamientos espontaneos se organizaban en la ciudad para
no ser lanzados de los terrenos invadidos, los alojamientos inducidos
por el municipio recibian toda clase de servicios y eran foco de progra-
mas sociales. Esta situacion se nivelo unos meses despues.

Los lideres de los asentamientos espontaneos, que contaban
con el apoyo disimulado de algunos grupos politicos, fueron los que
dirigieron los procesos de organizacion comunitaria para la solicitud
de vivienda. Los lideres de los alojamientos inducidos solicitaban ali-
mentos y adecuacion de los albergues. La organizacion y cohesion
social era mayor en los asentamientos espontaneos que en los aloja-
mientos inducidos.

Luego de que en diciembre de 1999 se aprobara el subsidio para
los habitantes de albergues, se inicid un proceso de espera para que
éste llegara efectivamente a los hogares. Ningun municipio estaba pre-
parado para la construccion del numero de viviendas que se deman-
daban; en el caso de Armenia, se construyeron mas de 13.000 vivien-
das en el proceso de reconstruccion, bien por reubicacion de alto riesgo,
bien por subsidio de los hogares de albergues.

En abril de 2001, los habitantes de los albergues no entendian
como habia pasado casi ano y medio después de aprobado el subsidio
y aun permanecian hacinados en estos lugares.

A partir de enero de 2000, el Forec habia entregado las fichas
de adjudicacion del subsidio a cada uno de los hogares, y este hecho
desato un fenomeno interesante en su interior: los lideres de todos
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los albergues del Eje iniciaron un debilitamiento paulatino de su po-
der sobre las comunidades, pues lo que los hacia lideres -la
intermediacion para la consecucion de la vivienda-, ya no era nece-
sario. Desaparecio entonces un norte de cohesion social que les per-
mitiera mantener la convivencia de los hogares. Esto degenero¢ en el
aumento de rinas internas, cambio de lideres, incremento del consu-
mo de drogas y de la delincuencia dentro de los albergues, aparicion
de albergues “guetto”, es decir, aquellos que nadie se atrevia a aten-
der, y por ultimo para los demas ciudadanos los albergues se convir-
tieron en espacios no deseados.
Un elemento de vital importancia para tener en cuenta en la
gestion de desmonte fue el caracter individual de las postulaciones y
de las asignaciones. Debido a que cada hogar de cada albergue tuvo
la oportunidad de seleccionar la casa en el proyecto de vivienda que
deseara, la salida de los albergues no se dio de manera masiva, sino
gota a gota, dependiendo del avance del proyecto escogido. Incluso
el hecho de que en un albergue hubiera varios hogares del mismo
proyecto no significaba una salida conjunta de estas familias, pues el
proyecto entregaba viviendas de acuerdo con el avance de las man-
zanas construidas.
Este elemento marco a la planeacion de la gestion de la Univer-
sidad en el desmonte de la temporalidad y el reasentamiento
poblacional, pues la salida gradual de los albergues facilitaba la presen-
cia de fendmenos sociales comunes en estos casos, entre ellos:
+Invasion de los mddulos, lo cual se presento durante el manteni-
miento de la temporalidad y en los primeros momentos del
reasentamiento. En el primer caso, cuando un hogar abando-
naba por cualquier razéon un modulo, éste era tomado la mayo-
ria de las veces por un familiar del que abandonaba. En otros
casos, se presento arriendo por parte del lider, o ampliacion de
un hogar vecino.

* Miedo a la finalizacion del albergue. En este caso, debido a que la
salida no era masiva, los hogares que continuaban en el albergue
se oponian al desmonte de los modulos que se desocupaban o a
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los servicios comunitarios que iban sobrando, pues su desapari-
cion generaba un sentimiento de desolacion y un rompimiento
con un espacio que ofrecia, de alguna manera, tranquilidad.

© “Cambiazos”. Se denomino un “cambiazo” a aquellos hogares que
al momento de salir a su vivienda nueva, dejaron el modulo a un
familiar, por lo general hijo, hermano o primo. En este caso, €l
familiar aparecia residiendo los ultimos dos meses 0 menos, como
visitante, y en el momento del traslado se quedaba, de tal manera
que cuando el equipo de técnicos de desmonte llegaba a proceder
con su trabajo, no podia realizarlo.

Ahora bien, en los 18 meses anteriores cada una de las 15 ge-
rencias de Armenia habia atendido a los hogares en temporalidad con
diferentes visiones sociales: algunas habian dado mas poder decisivo
que otras a sus lideres. Unas gerencias habian atendido mejor que
otras el mantenimiento de los albergues, y unas habian mantenido
mejores relaciones que otras con su poblacion en temporalidad. Estas
diferencias debian ser atenuadas para lograr la gestion global que rea-
lizaria la Universidad Nacional de Colombia.

Ademas, el tiempo que debio ser invertido en la transferencia
de la gestion de las gerencias zonales a la gerencia transversal permi-
tio que algunos lideres aprovecharan su situacion de poder sobre los
demas e iniciaran procesos de arriendo, venta, o simplemente facilita-
ran la entrada de nuevas familias a los alojamientos y asentamientos.

Finalmente, ya en el mismo proceso de gestion, uno de los
temas que cobrd mayor importancia fue el relacionado con la dispo-
sicion final de los materiales utilizados para la construccion de los
alojamientos inducidos: mientras la oficina juridica de la Presidencia
de la Republica estimé que las tablas, tejas y demas elementos utili-
zados durante dos afios y medio para atender la temporalidad eran
bienes del Estado que debian ser devueltos y dados de baja en los
términos previstos por la ley, la poblacion de los alojamientos los
asumia como propios, y por tanto como materiales que llevarian a su
nueva vivienda.

o= L\

Alojamiento Villa Nohemi
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La importancia del tema radica en que fue el unico nunto de
conflicto entre la Universidad Nacional de Colombia y los habitantes
de albergues inducidos. Las explicaciones dadas por el grupo de pro-
motores sociales respecto a la directriz presidencial no eran entendi-
das, especialmente porque hubo grupos activos en el proceso de re-
construccion que alentaron a las personas a desmantelar y apropiarse,
por via de hecho, de estos elementos. Nos encontramos en una discu-
sion entre lo logico y lo juridico.

Todos los elementos anteriores debieron tenerse en cuenta
para la planeacion del desmonte de la temporalidad y el
reasentamiento poblacional.

Planeacion de la atencion transversal a la temporalidad

Una vez concertados entre el Forec y la Universidad Nacional de Co-
lombia los términos para la ejecucion del acompanamiento social a las
familias que habitaban en temporalidad, se inicio la preparacion de la
gestion que se llevaria a cabo.

En primera instancia, con el equipo que acababa de culminar
la atencion de la temporalidad en la zona 13, se inicio una evalua-
cion del entorno antes descrito y que influiria decisivamente en el
reasentamiento de los hogares hacia la solucion definitiva.

Se establecieron inicialmente las unidades de trabajo: atencion
primaria en salud, acompanamiento social, y planeacion y estudios de
reasentamiento. Esta ultima era nueva respecto a las otras dos, pero
precisamente se vio la necesidad de crearla como elemento articulador
de todas las actividades, justamente por la cantidad de variables
exogenas que estarian influyendo en la actividad de la temporalidad.

La Unidad de Planeacion y Estudios de Reasentamiento, UPER,
se creo porque en el analisis previo se concluyo que las condiciones
particulares de entrega de vivienda, que como se menciono antes, se-
ria gota a gota, obligarian a una presencia permanente de los promoto-
res de campo de la gerencia en los albergues y a mantener una infor-
macion en tiempo real, que permitiera observar su dinamica.

La UPER mont6 un Sistema de Informacion Georreferenciado,
SIG, que recogio de cada nucleo familiar la siguiente informacion: nom-
bre y numero de identificacion de cada miembro del hogar, posicion
dentro del nucleo familiar, modulo que ocupaba en el albergue, pro-
yecto de vivienda al que se dirigia el nucleo familiar y direccion de la
nueva vivienda. Es decir, de cada persona de cada nucleo familiar se
tenia informacion de quién era, donde estaba y hacia donde se dirigia.
En caso de que el nucleo familiar no tuviera subsidio, la explicacion
juridica se encontraba en la base de datos.

De cada uno de los albergues fue levantado el plano cerrespon-
diente; cada modulo fue numerado, cada nucleo fue censado. La infor-
macion se llevo al plano digital de la ciudad de Armenia que habia sido
facilitado por planeacion municipal.

Al cabo de tres meses, la gerencia se encontraba lista para ini-
ciar el proceso de acompanamiento social. Durante el dia y de manera
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complementaria a sus labores diarias, los promotores sociales de cam-
po anotarian cualquier novedad en los albergues; a las 5 p.m. cada
novedad se entregaria al SIG, el que, a través de dos digitadores que
laboraban en la noche, incorporaria los cambios sucedidos en el dia,
de tal manera que a las 8. a.m. los directivos de la gerencia contaran
con los reportes compilados de los hechos, que serian inmediatamen-
te analizados, para programar las labores de campo de acuerdo con
sus resultados.

De manera periodica se analizo el comportamiento de la situa-
cion: hubo siempre reuniones semanales para programar activida-
des de corto plazo, y mensuales para el analisis de los resultados en
este periodo y para tomar decisiones estratégicas. La constancia de
estas reuniones, la flexibilidad para cambiar estrategias, de acuerdo
con las necesidades y la informacion en tiempo real, permitieron los
resultados que entrego la Universidad Nacional de Colombia al final
de su gestion.

En campo, es decir en los albergues, se cruzaban tres equipos:
el de atencion primaria en salud y saneamiento basico, el de promoto-
res sociales y el de desmontes. Cada uno tenia un objetivo definido y
manejaba un imaginario diferente sobre las personas que se atendian,
pero los tres trabajaban totalmente articulados.

El equipo de atencion primaria en salud y el de saneamiento
basico atendian tanto a cada persona como su entorno. Sus activida-
des permitian conocer a cada una de las personas que habitaban en
los albergues, pues de cada una de ellas se llevaba una ficha medica
en la que se registraba su historia medica. Cualquier cambio en la
composicion del hogar era incorporado a la base de datos del SIG.

Los promotores sociales eran los encargados de conocer el esta-
do de cada una de las familias respecto al subsidio. Ellos promovieron
la solucion de inconsistencias de mas de 1.500 nucleos familiares que
se recibieron en abril de 2001. Ellos concertaron la salida con mas de
1.000 hogares que no pudieron acceder finalmente al subsidio. Con su
permanente disuasion, lograron que el desalojo de los lotes se realiza-
ra en un menor tiempo del calculado.

Por ultimo, el equipo de desmontes estaba conformado por un
ingeniero civil y varios técnicos de construccion, quienes coordinaban
el desmonte de los modulos y la adecuacion de lotes. Este grupo en un
principio fue visto como enemigo de los albergues, pues su mision era
acabar con el habitat que se habia construido en tres anos. Por este
sentimiento, varios miembros del equipo fueron retenidos varias ve-
ces por la poblacion cuando iniciaban sus labores o se disponian a
retirar los materiales. Sin embargo, una vez que los promotores socia-
les inculcaron en la gente que la temporalidad estaba en su etapa final,
y esto fue comprendido, fueron percibidos como una fuente de traba-
jo, y por tanto su llegada a los albergues se convertia en esperanza de
un ingreso diario.

Se observa entonces la importancia de que cada equipo tuviera
un objetivo perfectamente diferenciado para las personas, pero que a
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la vez lo identificaran con unidad de criterio institucional; es d=cir, que
si bien cada uno prestaba un servicio diferente al albergue, todos tra-
bajaban para alcanzar la finalizacion de la temporalidad. La articula-
cion de los trabajos, la precision en la diferencia y el norte definido por
todos, fueron base fundamental para alcanzar el éxito, que en princi-
pio, nadie apostaba con resultados tan positivos.

Para llevar a cabo las diferentes actividades en campo, la ciudad
se dividio en cinco sectores manteniendo los limites que se habian
determinado como areas de influencia de las gerencias zonales.

La conformacion de los sectores fue la siguiente:

SECTOR 1 SECTOR 2 SECTOR 3 SECTOR 4 SECTOR 5
Conconcreto Restrepo Universidad Cenaprov Comfama
Acodal 4 y 11 Barco Nacional Carvajal Camara de
FES Universidad Fedevivienda Minuto de Comercio
T T—— de Antioquia Dios Solidaridad
por Colombia

Segun el censo realizado por la Gerencia Transversal, entre abril
y mayo de 2001 vivian 6.300 hogares en 107 albergues, de los cuales
60 correspondian a alojamientos inducidos, 35 a asentamientos es-
pontaneos y 12 en sitio. El analisis de la situacion se presentoé en un
completo diagnostico realizado en el mes de junio, una vez se termino
el censo de albergues y se analizaron todas las situaciones del entorno.

Se identificaron problemas sociales importantes que debian ser
atendidos durante el proceso de destemporalizacion: los conflictos aso-
ciados a situaciones de violencia comun representaban el problema
critico y prioritario. En el 31% de los albergues, el robo, el atraco, las
lesiones personales y el abuso sexual, entre otros, eran aspectos que
estaban vulnerando el conjunto de relaciones sociales en estos espa-
cios de la ciudad.

Después de dos anos de hacinamiento, se evidenciaba un fuerte
deterioro de la capacidad de convivencia en las comunidades, lo que
dificultaba la gestion por la pérdida de cohesion de los hogares y una
fuerte manifestacion de las individualidades. Su relacion con el alber-
gue habia cambiado hacia una relacion con los proyectos de vivienda.

El ingreso de familias nuevas fue otro fenomeno que debio re-
solver la Universidad en su gestion. En este caso se presentaron varias
modalidades. Entre ellas se destacan las familias nuevas propiamente,
que eran nucleos que ingresaron a los albergues luego de una compra
o cesion del modulo por parte del beneficiario y los mencionados “cam-
biazos”. En este ultimo caso, como se trataba de personas que hacian
parte del nucleo familiar al que se le habia asignado el subsidio (hijos,
tios o sobrinos) y que en medio de la permanencia habian conforma-
do un nuevo nucleo familiar, se quedaban con el modulo cuando se
entregaba la vivienda al nucleo principal. Este caso fue el mas comun
debido a la dificultad de detectarlo, pues las personas que lo realiza-
ban eran conocidas tanto por los hogares residentes como por los ase-
sores de la gerencia.
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La Gerencia Transversal finalizo sus labores el 31 de octubre de
2002 con un avance en la destemporalizacion del 97 % . De los 107
albergues que iniciaron, quedaron ocho. De las 5.909 familias censa-
das en julio de 2001 quedaron 232 (104 con subsidio, que esperan aun
su vivienda y 128 sin subsidio).

Como parte de su gestion en el reasentamiento, la gerencia rea-
lizo tres estudios con diferentes miradas sobre el efecto del fenomeno
de la temporalidad y el reasentamiento para la ciudad de Armenia. Sus
resultados se entregan a la comunidad como parte de esta serie de
publicaciones, y tiene como objetivo dejar un legado de interés acadé-
mico para la ciudad, sus planificadores y sus estudiosos. Estamos se-
guros de que sus andlisis podran servir para el inicio de la verdadera
reconstruccion de la ciudad de Armenia.

Construccion de 18 viviendas en Quimbaya, Quindio

El 6de julio de 2002 se entregaron 18 viviendas a igual numero de
hogares damnificados por el sismo en el municipio de Quimbaya.

La construccion del proyecto, denominado en el municipio como ur-
banizacion Agualinda, manzana ocho, fue el resultado de un trabajo
conjunto entre las sedes Bogotd y Manizales y de un apoyo permanen-
te de la Rectoria de la Universidad.

La iniciativa, coordinada inicialmente por el profesor Alonso Correa de
la Facultad de Medicina Veterinaria, motivo a la comunidad a donar un
dia de trabajo para dicha causa, luego de lo cual la oficina de planeacion
de la sede Manizales, se encargo de su ejecucion.

Inicialmente, la propuesta consideraba beneficiar hogares damnifica-
dos del municipio de Pijao; sin embargo, debido a que la Universidad
solicitaba como contrapartida la entrega del lote y la conexion de los
servicios publicos donde se construiria el proyecto, y después de ano y
medio esta solicitud no pudo ser atendida por el municipio, el alcalde
de Quimbaya confirm¢ a la Universidad que ellos sicontaban con el

Panoramica de un grupo de vi-
viendas entregadas por la Univer-
sidad Nacional de Colombia
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lote, que incluia una buena zona verde, para que se pudiera concretar
la colaboracion de la Universidad al Eje Cafetero. Para mejorar las
condiciones de la donacion, se conté con la colaboracion de la Iglesia
evangglica alemana. La inversion total de la construccion fue cercana
a los $S200 millones.

Los profesores Alonso Correa y Gloria Leal, de la sede de Bogota, selec-
cionaron a los beneficiarios, luego de definir las variables que se de-
bian tener en cuenta para ello.

Al final, una lista de 18 beneficiarios, que aunque eran damnificados
no se encontraban en las listas de beneficiarios del Forec ni del Inurbe,
recibieron las llaves de sus viviendas de manos del vicerrector de la
sede Manizales y del alcalde de Quimbaya, con testigos de parte del
municipio y de la Universidad.
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ORGANIGRAMA DE GERENCIA

PRIMERA ETAPA. GERENCIA ZONAL

Asesor de Comunicacion - Ferney Tafur

COMITE COORDINADOR

GERENTE
Juan Carlos Ortega

COORDINADOR GENERAL
Harol Linares

—

]

AREA ADMINISTRATIVA AREA SOCIAL

Carlos Julio Martinez

Humberto Gonzalez

AREA ECONOMICA
Claudia Fonseca

AREAFISICA
Julio F. Salamanc a

AREA JURIDICA
Deysy Castilla

]

Unidad de Proyectos de
Fortalecimiento Social
Leonardo Vega

Unidad de Temporalidad

Beatriz Gomez
Constanza Ussa

Unidad de Atencion

B} Primaria en Salud

Claudia Tanaka

]

Unidad de Vivienda
Marta Gomez

Unidad de Equipamiento
Urbano
Ricardo Tolosa

UNIVERSIDAD NACIONAL DE COLOMBIA - GERENCIA ARMENIA

vision gerencial

la gestion,

sintesis de

=Y
~



ORGANIGRAMA DE GERENCIA

SEGUNDA ETAPA. GERENCIA TRANSVERSAL

COMITE COORDINADOR

GERENTE
Juan Carlos Ortega

Asesor de Comunicacion - Ferney Tafur

- |
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Asesor
Leonardo Vega
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Reasentamientos Urbano

Carlos A. Zapata Ricardo Tolosa

Unidad de Atencién Apoyo Contable
Primaria en Salud
Claudia Tanaka

Unidad de Atencion
Social a la Temporalidad
Angela Maria Mesa
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Area social

CRONOLOGIA DEL AREA

El area social de la gerencia tuvo una actividad permanente en la ges-
tion realizada por la Universidad en la ciudad de Armenia. En la primera
etapa, su papel principal fue la ejecucion de los once proyectos especifi-
cos de su area, y adicionalmente apoyo6 otros dos del drea fisica (la
reconstruccion de la caseta del barrio La Miranda y la adecuacion del
parque del mismo barrio) debido a su cercania con procesos que se
adelantaron con la comunidad. Uno de los proyectos ejecutados fue el
acompanamiento a la poblacion en albergues. Se desarrollaron proyec-
tos en areas culturales, deportivas, recreativas y de capacitacion, aun-
que todos, como politica, mantuvieron un fuerte componente de capa-
citacion. A continuacion se hace una breve descripcion de las actividades
que se llevaron a cabo en desarrollo de la gestion del area.
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Etapa 1. GERENCIA ZONA 13

PLANEACION DEL AREA SOCIAL!'®

1. Sinopsis

Esta fase se desarrollo entre agosto y septiembre de 1999. En ella se concretaron las

estrategias para la atencion de los proyectos sociales encomendados a la Gerencia

Zonal, e igualmente se llevaron a cabo las primeras acciones adelantadas por el area.
Se estipulo que el componente pedagogico fuera el elemento central de los pro-

yectos que se llevaron adelante.

2. Acciones ejecutadas - Diseno del esquema para seguimien-
Definicion de los recursos humanos, to y evaluacion de proyectos sociales.
fisicos, financieros y logisticos (equi- Verificacion del estado fisico de los
pos y procedimientos) con el fin de albergues.
atender de manera inmediata los as- -+ Se inicia la atencion a los habitantes
pectos sociales encomendados por el de la zona 13.

Forec a la Gerencia Zonal.
Determinacion de perfiles de proyec-
tos, los cuales sirvieron para formu-
lar el Plan de Accion Zonal (PAZ).
Se especifica que la temporalidad
atendera cuatro aspectos:

a. Respecto al componente social, en
lo relacionado con organizacion de
comunidad, capacitacion y parti-
cipacion comunitaria.

b. Atencion primaria en salud, desde
dos frentes: prevencion, atendien-
do la promocién de la salud, pre- | 4- Resultados

vencion de la enfermedad y capa- - Se consolido el equipo de trabajo, que
citacion; y saneamiento, en lo permaneceria casi sin modificacion

referente a lo basico, lo ambiental durante tres anos de actividades.
Se formularon los proyectos sociales

3. Actividades que incidieron en la
gestion social de la gerencia
Articulacion de proyectos para la po-
blacion de la zona 13 con la Oficina
de Planeacion Municipal y la Secre-
taria de Participacion Ciudadana.
Trabajo concertado con comunidad
y entidades, especialmente la Secre-
taria de Salud Municipal, Instituto Co-
lombiano de Bienestar Familiar y
Save the Children.

y el manejo de alimentos.

c. Mantenimiento de la temporalidad, que fueron incorporados al PAZ.
representada en la atencion fisica | 5. Productos de interés académico
a los modulos y zonas comunes | - Plan de Accion Zonal. Gerencia Zona
de los albergues temporales. 13 Universidad Nacional de Colombia.

d. Orientacion hacia el reasentamiento.

Reunion con lideres de los barrios

16 En esta fase se determinaron las condiciones esenciales para acceso al subsidio de vivienda. que fueron
Solamente se concederia subsidio a hogares: no podian acceder al mismo personas a titulo individual
Las familias beneficiadas no podrian haber tenido subsidio o credito subsidiado
Las familias beneficiadas no podian ser propietarias de vivienda en ninguna parte del pais
Las familias beneficiadas debian vivir en alojamiento o asentamiento o en un sitio donde el arrendamiento
fuera pagado por el Forec.
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CONTRATACION DE PROYECTOS SOCIALES

1. Sinopsis

La gerencia tuvo dos periodos.especificos en los que desarrollo procesos de contra-
tacion de proyectos sociales: de octubre a diciembre de 1999 y de abril a agosto de
2000. En estos dos momentos se hizo la seleccion de contratistas del area social;
igualmente en esta fase se suscribieron los respectivos contratos.

Para el mes de octubre de 1999, el equipo de la gerencia habia definido, a partir
de mesas de trabajo con la comunidad, los lineamientos basicos de los programas
sociales que finalmente se ejecutaron. Con base en ello, se definieron los perfiles de
los contratistas ejecutores de los proyectos. De manera inmediata se iniciaron los
procesos de licitacion, que finalizaron en diciembre de 1999.

En abril de 2000, luego de una priorizacion obligada al Forec por el gobierno
nacional, se realizaron las ultimas licitaciones para proyectos sociales.

La Universidad ejecuto proyectos sociales en diferentes campos (recreacion, cul-
tura, deporte) buscando atender a todos los grupos etareos y diferentes barrios de
la zona.

2. Acciones ejecutadas 3. Actividades que influyeron en la

Preparacion para la contratacion. El
area social prepara téerminos de refe-
rencia y pliegos de condiciones en dos
momentos. El primero, entre octubre
y noviembre de 1999; el segundo, en-

gestion

Priorizacion de proyectos, hecha por
el Forec en enero de 2000, que de-
termino cuales proyectos serian fi-
nanciados por el Fondo.

tre abril y mayo de 2000, siguiendo
los procedimientos establecidos por
el Forec.

Procesos licitatorios. Desarrollados
entre noviembre y diciembre de
1999 y junio y agosto de 2000.
Contratacion de proyectos. Se ejecu-
ta en diciembre de 1999 y agosto
de 2000.

4. Resultados
La Gerencia Zonal contrato proyec-
tos sociales en 1999.

5. Productos de interés académico
Sin productos de interés.

Exposicion de trabajos de
proyecto social.
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Jornada de atencion primaria en

EJECUCION DE PROYECTOS

1. Sinopsis

temporalidad ubicada en la zona 13.

Entre octubre de 1999 y abril de 2001 se ejecutaron los proyectos sociales aproba-
dos por el Forec, asi como todo lo relacionado con la atencion a la poblacion en

2. Proyectos ejecutados
Para la zona 13
Apoyo sociofamiliar a los adultos ma-
yores.
Recuperacion del tejido social y cul-
tural.
Madres comunitarias.
Intervencion psicosocial.
Atencion a la poblacion en riesgo de
indigencia.
Acompanamiento cultural.
Caracterizacion del perfil sociolaboral.
Comunicacion ciudadana.
Para la atencion de la temporalidad de la
zona 13
Acompanamiento integral para la
reubicacion.
Acompanamiento pedagogico.
Atencion primaria en salud.
Construccion y adecuacion de aloja-
mientos temporales

3. Acciones ejecutadas

Para los proyectos de la zona 13
Se adelantaron diversos diagnosticos
sobre la situacion de los habitantes
de la zona.
Se llevaron a cabo eventos ludicos y
culturales entre los que se tienen: ta-
lleres de formacion cultural, centros
del tiempo libre, cuadras de la ale-
gria, viejotecas, canelazos juveniles,
talleres de talentos, vacaciones navi-
defas, torneos deportivos, etc.
Se capacitaron lideres, madres comu-
nitarias y grupos de personas residen-
tes en la zona en temas como liderazgo,
produccion y comercializacion de pro-
ductos, procesamiento de carnes, pro-
ductos vegetales y lacteos, tematicas
de formacion pedagogica, medios de
comunicacion, museologia y restaura-
cion de piezas arqueologicas, etc.
A través de los medios de comunica-
cion, radio y prensa especialmente,
se difundio la gestion de la Gerencia
Universidad Nacional de Colombia,

salud.

y se dio a conocer informacion de
interes general.

Se llevo a cabo un registro fotografi-
co, que recoge la memoria visual de
la reconstruccion en la zona sur de la
ciudad de Armenia.

Se realizo el evento “A la vida pintala”,
que congregd a un gran numero de
ninos de la ciudad en torno a un acto
de expresion de sentimientos a traves
de la pintura.

Se adelantaron presentaciones artisticas
de grupos culturales pertenecientes a la
Universidad Nacional de Colombia.
Presentacion en Armenia del Museo
de la ciencia y el juego.

La Gerencia Zonal participo en las
fiestas de Armenia del ano 2000.

Se adelantaron acciones que condu-
jeron a la generacion de documentos
que caracterizan el perfil sociolaboral
del departamento del Quindio.
Liquidacion de proyectos, que se lle-
vo a cabo entre diciembre de 2000 y
abril de 2001.

Para la atencion a la temporalidad

Se trabajo en la capacitacion, la for-
macion y el acompanamiento social
a comunidades.

Se oriento a la comunidad hacia el
reasentamiento, con charlas que tra-
taban aspectos sobre las actividades
por realizar, sus derechos y deberes.
Se tuvo especial cuidado en el sanea-
miento de albergues, en los aspectos
ambiental, basico y de alimentos.
Se trabajo en la prevencion a traves
de la atencion al individuo y al me-
dio ambiente.

Se adelantaron jornadas de educa-
cion para la salud.

Se mantuvo especial cuidado con la
vigilancia en salud publica. Se hizo
enfasis en el control de mujeres em-
barazadas, lactantes, nifios y adultos
mayores.
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Se ejecuto el censo de albergues, ac-
tividad muy importante por cuanto
fue la base de datos en la que el Forec
se apoyo para otorgar subsidios'”.
Se implementaron y aplicaron sub-
sidios de alimentacion y servicios
publicos.

Se llevo un registro alfanumeérico y gra-

fico de la temporalidad. desagregado

por albergues, por familias y por pro-
yectos de vivienda, principalmente.

En lo que respecta a subsidios para

no propietarios no poseedores, se si-

guieron siete pasos basicos:

a. Recoleccion de documentacion, a
partir de un acompanamiento a
los habitantes de albergues, indi-
candoles la informacion necesaria.

b. Verificacion de documentacion, lle-
vada a cabo conjuntamente con el
area juridica.

c. Sistematizacion de datos.

d. Validacion de datos, actividad en la
cual se confrontaba la base de da-
tos de la Gerencia Zonal con las
bases existentes en entidades del
orden nacional; el objeto era de-
terminar quiénes presentaban
inconsistencias y quiénes tenian
derecho al subsidio.

e. Aclaracion de inconsistencias, 10
que en definitiva permitia el acce-
so o rechazo al subsidio.

f. Asignacion de fichas, etapa de vin-
culacion al proyecto.

g. Cartas de asignacion del subsidio,
que fueron los documentos que
formalizaban el otorgamiento del
subsidio.

En lo referente a mantenimiento de

los alojamientos temporales, se tra-

bajo en los siguientes aspectos:

a. Atencion a necesidades fisicas prio-
ritarias de los modulos: se garan-
tizo el cumplimiento de los reque-
rimientos basicos dentro de la
temporalidad.

b. Atencion a las dreas comunes: orien-
tada al manejo, mantenimiento,
mejoramiento y adecuacion fisica
de estos espacios.

C. Atencion a redes de servicios: tanto
hidraulicas, como eléctricas y sa-
nitarias.

d. Traslado de modulos y alojamientos:
de acuerdo con las necesidades pro-
pias de los albergues temporales.

e. Mantenimiento a la temporalidad
de colegios de la zona 13: entre los
que se encuentran los colegios
Nuestra Sefora de Belén, Jesus
Maria Ocampo y la escuela Fran-
cisco Miranda.

f. Gestion interinstitucional: con en-
tidades como EPA, EDEQ, Bombe-
ros, Colpad, especialmente.

4. Actividades y sucesos que

incidieron en la gestion de la U.N.
Aprobacion del PAZ definitivo, la que
se hace efectiva en octubre de 2000
mediante oficio FIN 114283 del Forec.
En dicha comunicacion se determinan
los proyectos para los cuales habra fi-
nanciacion parcial y total.
Conversatorios promovidos por la uni-
dad de ONG y organizaciones comu-
nitarias del Forec, que eran en esencia
grupos de conocimiento donde habia
una interaccion con experiencias de
todos los actores: comunidad, Forec y
gerencias zonales, especialmente con
la Fundacion Carvajal, Fundacion
Restrepo Barco, Corporacion Minuto
de Dios y Fedevivienda.

Vitrina inmobiliaria.

Aprobacion de Ley 608 de 2000, mas
conocida como “Ley Quimbaya”.
Validacion de datos de beneficiarios
por parte del Forec.

Expedicion del Decreto 2620 de
2000, que elimina parametros de in-
consistencia para acceso a subsidios
de vivienda.

5. Resultados

La atencion social se llevo a cabo de
acuerdo con las estrategias preesta-
blecidas por la Gerencia Zonal en la
fase de planeacion del area.

Se cumplieron los objetivos trazados
para la atencion primaria en salud.
La Gerencia Zonal estuvo atenta a
prevenir brotes de enfermedades,
que finalmente no se presentaron.

7

El censo fue promovido por el Forec: se llevo a cabo por los lideres de albergues, y la Gerencia de la zona 13,
Universidad Nacional de Colombia, lo verifico y valido
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El censo de la poblacion en albergues,
por su importancia en lo referente a
subsidios de vivienda para no propie-
tarios no poseedores.

La coordinacion interinstitucional que
se tuvo con la Secretaria de Salud Mu-
nicipal fue ejemplar y permitié evitar
brotes epidemiologicos en la ciudad.
Se garantizo el mantenimiento fisico
de los alojamientos temporales ubi-
cados en la zona 13.

6. Productos de interés académico

Diagnostico de adultos mayores de la

zona 13. Cooprocap, Gerencia Zona
13 Universidad Nacional de Colombia.
Diagnostico psicosocial. Clinica El
Prado, Gerencia Zona 13 Universidad
Nacional de Colombia.

Manual de atencion primaria en sa-
lud. Fudesco, Gerencia Zona 13 Uni-
versidad Nacional de Colombia.
Documentos que conforman el pro-
yecto Caracterizacion del perfil
sociolaboral y productivo de la ciu-
dad de Armenia. Universidad Nacio-
nal de Colombia.

Presentacion de un proyec-
to de fomento cultural.

Programa radial.

GESTION
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ETAPA 2. GERENCIA TRANSVERSAL DE TEMPORALIDAD DE ARMENIA

P

LANEACION DE LA ATENCION TRANSVERSAL A LA TEMPORALIDAD

1. Sinopsis
En esta etapa, la Universidad Nacional de Colombia, de Gerencia de la Zona 13
paso a ser Gerencia Transversal de temporalidad, lo que significo en pocas pala-
bras, que ademas de la ejecucion de proyectos economicos y fisicos de la zona 13,
tuvo que adelantar proyectos para toda la ciudad de Armenia, en el caso de la
temporalidad; para la ejecucion de proyectos fisicos, se recogio la ejecucion de la
zona 2, que hasta el momento estaba a cargo de la Universidad de Antioquia.
Entre abril y julio de 2001 la gerencia hizo el empalme de la temporalidad con
las otras 14 gerencias zonales, estableciendo el estado en que se encontraban los
albergues temporales de la ciudad y sus habitantes, y creo la Unidad de Planeacion
de Estudios de Reasentamiento (UPER), como un elemento clave en el desarrollo
del proceso de destemporalizacion y reasentamiento. En la UPER se implemento el
Sistema de Informacion Georreferenciada (SIG)'®, que fue definitivo para el éxito
del proyecto de reasentamiento.

2. Acciones ejecutadas

Se desarrollaron las estrategias
transversales para la atencion a la
temporalidad; se definieron objeti-
vos y alcances.
En un documento que se entrego al
Forec, se sugirieron las pautas para
la atencion transversal.
Se conformaron los equipos de traba-
jo. Se plantearon de acuerdo con dos
criterios: de un lado, que el equipo fuera
capaz de responder al acompanamien-
to social, a la atencion primaria en sa-
lud y al saneamiento basico; y por otra
parte, que interactuaba habilmente con
actores externos, como la Sociedad Co-
lombiana de Arquitectos, Camacol, la
unidad de gestion de la Camara de Co-
mercio de Armenia, etc.

Diagnostico de la temporalidad. Este

se adelanto enfocando tres aspectos:

a. Fisico, para determinar el estado
de propiedad de los lotes, tamafio
y tipo de albergues y su distribu-
cion en la ciudad.

b. Social, para observar problemas
de convivencia y seguridad, y la
organizacion y participacion de
la comunidad.

C. Salud, para analizar lo referente a
enfermedades detectadas y sanea-
miento ambiental.

Se recibieron los albergues ubicados

en Armenia. La Gerencia Transversal

recibio 107 albergues, de los cuales
35 eran asentamientos espontaneos,
60 alojamientos inducidos y 12 alber-
gues en sitio. Alli residian aproxima-
damente 6.300 familias.

Se verifico el estado de los albergues.
La revision se limito a determinar el
estado de las areas comunes.

La informacion proveniente de las
gerencias zonales. La informacion se
verifico mediante visitas a albergues;
se efectuo una codificacion unica
para cada modulo, asi como su con-
frontacion con los listados del Forec.
Tgualmente, la informacion se vali-
do mediante el levantamiento de un
censo en campo.

Se genero una cartografia, a partir
de la cartografia digital de la ciu-
dad, de planos de albergues exis-
tentes, los cuales se encontraban
en medio impreso y fue necesario
digitalizarlos; igualmente se requi-
rio realizar el levantamiento de los
albergues temporales que no se en-
contraban en planos.

Se desarrollo una aplicacion en
Access, para contar con informacion
oportuna y confiable.

Se enlazazo la base de datos con la
cartografia, utilizando los programas
Genamap y Arview.

Se dio capacitacion, a usuarios en la
operacion del sistema de informacion

18

EI SIG es una herramienta para la planeacion. Una vez terminada la intervencion de la Universidad Nacional

de Colombia, se espera —como valor agregado-, dejarlo al municipio de Armenia
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geografica (SIG). y al grupo de aten-
cion en campo.

3. Actividades que incidieron en la
gestion de planeacion de la etapa
de acompanamiento transversal a
la temporalidad

Renuncio el alcalde de la ciudad de

Armenia al consejo directivo del Forec.

4. Resultados
Se definieron claramente los alcan-
ces y objetivos para la atencion trans-
versal, lo que permitio una ejecucion
efectiva y coordinada.
Se visualizo el estado en que se en-
contraba la temporalidad de la ciudad.

Se conto con una base de datos que
contenia la informacion actualizada
de las familias que residieron en cada
uno de los albergues temporales de
la ciudad de Armenia.

Se obtuvieron planos georreferen-
ciados de los albergues temporales.

. Productos de interés académico

Cartografia actualizada de albergues
de la ciudad de Armenia. UPER, Area
social, Gerencia Zona 13 Universidad
Nacional de Colombia, julio de 2001.
Diagnostico de la temporalidad, Ge-
rencia Zona 13 Universidad Nacional
de Colombia.
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EJECUCION DEL PROYECTO DE ATENCION TRANSVERSAL
A LA TEMPORALIDAD"

1. Sinopsis
Entre junio de 2001 y octubre de 2002, la Gerencia Transversal enfoco sus esfuer-
Z0s en tres aspectos especificos: apoyo a la comunidad, atencion a la salud y man-
tenimiento y desmonte de temporalidad. Para lograr los objetivos trazados se em-
pled un sistema de informacion, que resultd ser una herramienta de planeacion agil
y oportuna.

Se efectuo el mantenimiento de los albergues con el fin de garantizar condicio-
nes minimas de habitabilidad; se inicio el traslado a los proyectos de vivienda cons-
truidos con base en los subsidios Forec y se adelanto la desocupacion de los alber-
gues temporales con lo que se logro la recuperacion de la normalidad urbana de la
ciudad; se trabajo en la adecuacion de los lotes y escenarios deportivos correspon-
dientes, los cuales se entregaron a sus legitimos propietarios; se puso en funciona-
miento el sistema de informacion georreferenciada (SIG) como herramienta de
planeacion del desmonte de alojamientos temporales y del reasentamiento
poblacional. El SIG brindo informacion en tiempo real: los reportes de novedades
diarias se entregaban a las 5:00 p.m., en la noche se digitalizaban y a las 8:00 a.m.
del dia siguiente se contaba con impresiones actualizadas. Se presto especial cuida-
do al tema de atencion a la salud de los albergues. En esta fase se adelanto el cierre
del sistema para la destemporalizacion

2. Acciones ejecutadas entrega de la vivienda, en el caso de

los hogares beneficiados.

La UPER y el sistema de informacion

Diseno del formato de actualizacion
de informacion, que permitio regis-
trar en tiempo real los diferentes
cambios que ocurrieron en los alber-
gues temporales.

Validacion y actualizacion de la infor-
macion por constructoras. Permitia
conocer cronograma de entregas y
asignacion de viviendas.
Concertacion y coordinacion con
empresas constructoras, para estable-
cer los momentos en los que se ade-
lantaria el traslado de familias a los
programas de vivienda.
Actualizacion sobre subsidios, a tra-
vés del Forec, el cual reportaba las
novedades. La Gerencia Transversal,
por su parte, se encarg6 de levan-
tar las inconsistencias; en el caso
de subsidios de cooperacion inter-
nacional (Usaid), la gerencia cola-
bor6 con la determinacion de be-
neficiarios elegibles.

Generacion del paz y salvo, como
mecanismo de control sobre salida
de familias y materiales. En este caso,
la gerencia logro que el paz y salvo
fuera requsito indispensable para la

Implementacion del programa de
auditoria. Se cred con el animo de
verificar la concordancia de los pla-
nos con la situacion real y el nivel de
actualizacion y veracidad de la infor-
macion registrada en el sistema.
Accion con entidades prestadoras de
servicios publicos. La Gerencia Trans-
versal, por solicitud de la EDEQ, de-
purd la base de datos con la cual di-
cha entidad facturaba, actividad
realizada entre septiembre y octubre
de 2001 ; esta base de datos fue asu-
mida tambien por la EPA.
Seguimiento a proyectos de vivienda
demorados.

Respecto al apoyo integral a la
comunidad

Articulacion con entidades locales.
Inicialmente se tuvieron algunos con-
tactos con la Secretaria de Planeacion
Municipal, luego, en el primer trimes-
tre del ano 2002, se reactivo, crean-
dose el comite de destemporalizacion,
en el que participaron la Personeria,
Defensoria del Pueblo, Policia, Secre-
taria de Planeacion, Bienes del Muni-
cipio y la Gerencia Transversal. Este

19

Se presentaron algunos dilemas entre el Forec y la Gerencia Transversal Universidad Nacional de Colombia,
debido a que la Presidencia de la Republica estimo6 que los bienes con los cuales se construyeron los
albergues eran de caracter devolutivo y no de consumo. lo cual en un principio generé algunos roces con la
comunidad. Esto se diluyo a partir del dialogo con los habitantes de albergues
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comite se convirtio en el ente coor-
dinador y veedor de la destempora-
lizacion, y permitio gradualmente
la recuperacion de la confianza y la
integracion decidida del alcalde de
la ciudad al tema de la reconstruc-
cion, por lo menos para el caso de
la temporalidad.

Capacitacion y acompanamiento a

beneficiarios en el tramite de subsidios.

Seguimiento de casos especiales,

orientado a familias que no querian

abandonar la temporalidad.

Determinacion de quiénes no tienen

derecho a subsidio y concertacion

del autoalbergue.

Insercion de adultos mayores a pro-

gramas en ejecucion por el munici-

pio, a traves del convenio Forec — Mu-
nicipio de Armenia.

Concertacion con los beneficiarios de

fechas y formas de salida.

Traslado de familias y transporte de

enseres, tanto a soluciones definitivas

de vivienda, como a autoalbergues.

Preparacion y capacitacion de la gen-

te para asumir su nueva condicion.

Se trabajo especificamente en:

a. Concienciar respecto a la atencion
a obligaciones, como pago de im-
puestos, servicios publicos, etc.

b. Formacion de ciudadanos y cons-
truccion de ciudadania, objetivo a
largo plazo para el cual la Geren-
cia Transversal inicio el proceso.

c. Conformacion de juntas de accion
comunal y traslado de comités; se
adelantaron talleres enfocados al
fortalecimiento de los comités en
educacion para la salud y organi-
zaciones comunitarias para los
nuevos barrios.

d. Organizacion administrativa del
nuevo barrio.

e. Atencion de zonas comunes, en te-
mas como seguridad barrial, cos-
tos colectivos, etc.

f. Ubicacion en la solucion de vivien-
da, respecto a la acomodacion de
la familia a los nuevos espacios y
la optimizacion de los mismos.

Alertar a la institucionalidad de la ciu-

dad respecto al acompanamiento a

la gente en su nueva condicion.

Respecto a la atencion a la salud

Se trabajo en cuatro aspectos:

a. Atencion al individuo: se hizo de ma-
nera personalizada, haciendo segui-
miento a todas las familias, con jor-
nadas de talla, peso, despiojizacion,
etc.

b. Atencion al medio ambiente: con
campanas de fumigacion, des-
ratizacion, abatizacion, aseo y
limpieza.

c. Vigilancia epidemiologica: con jor-
nadas de vacunacion, remision de
casos especiales, enfermedades
contagiosas.

d. Educacion para la salud: a traves de
talleres de capacitacion dirigidos a
mujeres adolescentes y adultas, tra-
bajadoras sexuales, ninos y adultos
mayores, donde se trataron temas
referentes a farmacodependencia,
tolerancia y convivencia pacifica,
maltrato, prevencion y promocion
de la salud.

Mantenimiento y desmonte de la tem-
poralidad

Evaluacion detallada de redes de ser-

vicios, vias peatonales, cerramientos,

accesos, acometidas, aseo, etc.

Desmonte de alojamiento temporal.
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Priorizacion de la intervencion, de
acuerdo con la gravedad del dano, pre-
supuesto disponible y cumplimiento
en los compromisos de conservacion
con los moradores de albergues.
Reconstruccion de modulos y unida-
des basicas: se adelanto con el objeto
de reducir la cantidad de lotes que a
lo largo de la ciudad estaban ocupa-
dos por albergues temporales; cuan-
do el numero de familias que confor-
maban un albergue disminyo. debido
especialmente a su traslado a solucio-
nes definitivas de vivignda, se realizo
el desplazamiento de las familias res-
tantes a albergues receptores, en mo-
dulos existentes; la adecuacion se hizo
con materiales de construccion reci-
clados de otros desmontes.

Atencion de emergencias: la reaccion
por parte de la Gerencia Transversal
fue inmediata; concentré todos los
esfuerzos que estaban a su disposicion
para atender este tipo de eventos.
Trabajo articulado dentro de la geren-
cia, y mas especificamente con la uni-
dad de planeacion de estudios de
reasentamiento, que busco determi-
nar de manera muy precisa los mo-
vimientos poblacionales.
Concertacion de desmontes: busco
establecer acuerdos con los residen-
tes de albergues en cuanto a desocu-
pacion de modulos y areas comunes.
Contratacion de desmontes: se ade-
lanté primordialmente con habitantes
del alojamiento; al tiempo que se ge-
ner6 empleo, se recuperaba el mate-
rial, se evitaban ampliaciones y ocu-
paciones de modulos, y se avanzaba
en el proceso de destemporalizacion.
Recuperacion, traslado, bodegaje,
control y clasificacion de materiales.
Entrega de materiales: para mante-
nimiento de alojamientos tempora-
les, solicitados por instituciones a tra-
ves del Forec y para remates llevados
a cabo por este Fondo.

Evaluacion del estado de los lotes:
una vez se efectuo el desmonte de
albergues, se adelanto segun el caso,
con funcionarios del Imdera, juntas
de accion comunal o propietarios;
busco concertar las adecuaciones por
realizar. Se priorizaron especialmen-
te los escenarios deportivos de ma-
yor tradicion en la ciudad.

3. Actividades que incidieton en la

. Resultados

Contratacion de la adecuacion de lo-
tes, tanto de maquinaria como de
personal.

Ejecucion y supervision de los tra-
bajos.

Entrega de lotes, mediante actas, en
las que se indicaron las acciones eje-
cutadas.

gestion de la atencion transversal a|
la temporalidad

Apoyo bilateral en programas de sa-
lud entre la Secretaria de Salud Mu-
nicipal y la Gerencia Transversal.

Se acompano a la Corporacion Auto-
noma Regional del Quindio (CRQ)
con el programa “Naturalio Campos”,
desarrollando campanas de educa-
cion ambiental y capacitacion sobre
terremotos.

Conjuntamente con la ONG Prodox,
se llevaron a cabo talleres sobre sa-
lud sexual, enfocados a la poblacion
de trabajadoras sexuales.

Con Redsalud se hicieron campanas
de higiene y salud oral.

El Forec adelanto remates de mate-
riales utilizados en los alojamientos
temporales, asi como de inmuebles.

Reconocimiento de los actores de
la reconstruccion a la Gerencia
Transversal Universidad Nacional
de Colombia por la atencion y or-
ganizacion en lo que respecta a la
destemporalizacion.

Se trasladaron casi 7.000 familias y
se desmontaron 99 albergues.

Se evito, pese a las condiciones de
hacinamiento de los albergues tem-
porales, que se presentaran brotes
epidemiologicos.

La gestion de la gerencia motivo un
decidido apoyo interinstitucional, es-
pecialmente con EPA, EDEQ, Bombe-
ros, Colpad, Personeria, Secretaria de
Salud Municipal, CRQ, Imdera, Policia.
Por la politica de la Gerencia Zonal
se genero empleo en la poblacion ha-
bitante de albergues.

Por la oportuna intervencion en man-
tenimiento se minimizo el desperdicio
de servicios publicos, debido especial-
mente al control de fugas de agua.

Se cambio el aspecto de la ciudad y
se retomo su normalidad.
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Se logro concentrar familias que se
encontraban disgregadas a lo largo
de la ciudad.

Los adultos mayores, sin derecho a
subsidio, se ubicaron en un solo alo-
jamiento temporal.

Se entregaron lotes a sus propietarios,
ya fueran particulares o entidades
municipales.

Se entregaron a la ciudad escenarios
deportivos adecuados.

Se creo el comité de destempora-
lizacion. Fue un espacio que gano la
Gerencia Transversal al concienciar
al municipio respecto al hecho de que
el problgn‘la de la temporalidad era
de todos.

La interrelacion con las entidades
prestadoras de servicios publicos sir-
vio para fortalecer el mecanismo de
paz y salvo y consolido la imagen de
la Gerencia Transversal.

5. Productos de interés académico

Diagnostico de la temporalidad en la
ciudad de Armenia. Area social, Ge-
rencia Zona 13 Universidad Nacional
de Colombia, julio de 2001.

Gestion para la reconstruccion de la
zona 13 y reasentamiento poblacional
en Armenia, premio de alta gerencia,
banco de exitos de la administracion
publica, Gerencia Zona 13 Universidad
Nacional de Colombia, 2002.
Acciones sociales. Area social, UPER,
Gerencia Transversal Universidad Na-
cional de Colombia, octubre de 2001 .
Temporalidad en cifras. Area social,
UPER, Gerencia Transversal Univer-
sidad Nacional de Colombia.
Informe de temporalidad, tercer afo.
Area social, UPER, Gerencia Transver-
sal Universidad Nacional de Colom-
bia, enero de 2002.

Temporalidad, un ciclo en expansion,
presentacion en Power Point. Area
social, UPER. Gerencia Transversal
Universidad Nacional de Colombia.
SIG, herramienta de planificacion lo-
cal, presentacion en Power Point.
Area social, UPER, Gerencia Transver-
sal Universidad Nacional de Colom-
bia, diciembre de 2001.

. Documentos de consulta

Acuerdo del Forec 003 de abril 24 de
1999. “Por el cual se acuerda el es-
quema de asignacion de recursos del

Fondo para el pago de los servicios
publicos domiciliarios en la zona del
Eje Cafetero”.

Circular 005 del Forec de septiembre
1 de 1999. “Vivienda para no propie-
tarios”™.

Diagnostico de la Zona 13. Cepreve,
Universidad Nacional de Colombia
sede Bogota.

Agenda de Concertacion. Forec, ge-
rencias zonales.

De los planes zonales a la planeacion
estratégica. Oscar Arango Gaviria.
Sistema de seguimiento a la gestion
zonal y evaluacion de resultados del
PAZ. Unidad de proyectos, drea so-
cial, Gerencia Zona 13 Universidad
Nacional de Colombia.

Memorando interno de agosto 25 de
1999. Por medio del cual el area juri-
dica de la Gerencia Zonal indica la
legislacion y normatividad vigente a
esa fecha y que resulta aplicable en
la reconstruccion del Eje Cafetero
Otrosi numero uno de diciembre 29
de 1999. Forec, Gerencia Zona 13
Universidad Nacional de Colombia.
Circular 010 del Forec de octubre 1
de 1999. “Autorizacion Forec para
licitaciones o contrataciones”.
Circular 015 del Forec de octubre 14
de 1999. “Regimen de inhabilidades
e incompatibilidades”.

Circular 024 del Forec de octubre 28
de 1999. “Decision consejo directivo
de no derivar responsabilidad al ad-
ministrador zonal en incumplimien-
to de pagos a terceros”.

Circular 030 del Forec de noviembre
11 de 1999. “Notificacion de la fecha
en que empieza a regir el reglamen-
to operativo de la reconstruccion para
toda inversion”.

Circular 043 del Forec de diciembre
21 de 1999. “Procesos adelantados
en contratacion de acuerdo con el
reglamento operativo y con CDP de
fecha posterior al 10 de noviembre
de 1999”.

Circular 044 del Forec de diciembre
22 de 1999. “Instructivo de ejecucion
de la etapa de reconstruccion”.
Circular 048 del Forec de diciembre
29 de 1999. “Procedimiento para eje-
cucion directa de proyectos en el area
social y economica”.
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Circular 082 del Forec de marzo 30
de 2000. “Régimen de incompatibi-
lidades y prohibiciones”.

Circular 107 del Forec de 23 de junio
de 2000. “Confidencialidad en pro-
cedimientos de contratacion e invi-
tados en listas cortas”.

Circular 119 del Forec de agosto 18
de 2000. “Procesos de contratacion,
segun reglamento operativo”.
Pedidos de propuesta para consultorias
de los diversos proyectos del area so-
cial. Unidad de proyectos, area social,
Gerencia Zona 13 Universidad Nacio-
nal de Colombia.

Ley 608 de agosto 08 de 2000. “Por
la cual se modifican y adicionan los
Decretos 258 y 350 de 1999, profe-
ridos en desarrollo de la emergencia
economica declarada mediante el De-
creto numero 195 de 1999, y se dic-
tan otras disposiciones”.

Ley 633 de diciembre de 2000. “Por
la cual se deroga el paragrafo del Ar-
ticulo 18 de la Ley 608

Decreto 350 de febrero 25 de 1999.
“Por el cual se dictan disposiciones
para hacer frente a la emergencia
economica, social y ecologica causa-
da por el terremoto ocurrido el 25 de
enero de 1999”.

Decreto 2620 de 18 de diciembre
de 2000. “Por el cual se reglamen-
ta parcialmente la Ley 32 de 1991,
la Ley 49 de 1990 y la Ley 546 de
1999, en relacion con el subsidio
familiar”.

Otrosi numero dos de diciembre 7
de 2000. Forec, Gerencia Zona 13
Universidad Nacional de Colombia.

Otrosi numero tres de diciembre 20
de 2000. Forec, Gerencia Zona 13
Universidad Nacional de Colombia.
Acuerdo del Forec 012 de diciembre
15 de 1999. “Por el cual se precisa el
Articulo 2 del Acuerdo 3, del 24 de
abril de 1999”.

Acuerdo del Forec 013 de enero 19
de 2000. “Por el cual se reglamentan
las ayudas economicas que brinda el
Forec para facilitar la solucion de vi-
vienda de las familias afectadas por
el sismo del 25 de enero de 1999, que
a 31 de diciembre se encontraban en
alojamientos y asentamientos tempo-
rales o estaban siendo subsidiadas con
el valor del arrendamiento por el
Forec™

Acuerdo del Forec 015 de mayo 8 de
2000. “Por el cual se adoptan medidas
complementarias para regular las ayu-
das economicas que brinda el Forec
para facilitar la solucion de vivienda de
las familias afectadas por el sismo del
25 de enero de 1999, que a 31 de di-
ciembre de 1999 se encontraban en
alojamientos y asentamientos tempo-
rales o estaban siendo subsidiadas con
el valor del arrendamiento por el Forec”.
Acuerdo del Forec 020 de noviembre
22 de 2000. “Por el cual se modifi-
can los Acuerdos 13 de enero de 2000
y 15 de mayo 8 de 2000 y se toman
otras determinaciones”.

Circular 016 del Forec s/f. “Pago de
servicios publicos en los albergues
temporales”.

Circular 081 del Forec de marzo 24
de 2000. “Endosos de subsidios de
reubicacion, alojamientos y albergues”

Alojamiento Villa Dorada, julio de 2001 .

Alojamiento Villa Dorada, marzo de 2002.
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Circular 086 del Forec de marzo 27
de 2000. “Respuesta a inquietudes
sobre procedimientos en la gestion
de proyectos del paz, transversales y
de vivienda”.

Circular 092 del Forec de abril 10 de
2000. “Convocatoria nacional, elegi-
bilidad proponentes de terrenos y
programas de vivienda”.

Circular 094 del Forec de abril 13 de
2000. “Flujograma, procedimiento
gjecucion directa de proyectos en el
area social y economica”.

Circular 116 del Forec de agosto 11
de 2000. “Elegibilidad e inscripcion
de proyectos para programas de
reubicacion no propietarios habitan-
tes alojamientos”.

Circular s/n del Forec de agosto 15
de 2000. “Procedimientos para
otorgamiento y desembolso de sub-
sidios de vivienda para no propie-
tarios no poseedores”.

Circular 122 del Forec de agosto 28
de 2000. “Elegibilidad de proyectos
colectivos por fuera de vitrinas”.
Circular 125 del Forec de septiembre
8 de 2000. “Manejo por fuera de fiducia
y de fichas de preinscripcion en pro-
gramas de vivienda para reubicacion,
relocalizacion de no propietarios”
Circular 127 del Forec, s/f. “Amplia-
cion vitrina inmobiliaria”.

Circular 130 del Forec de octubre 23
de 2000. “Condiciones para presen-
tacion de proyectos, por las opv’s y
los cooperadores internacionales”.
Circular 131 del Forec de octubre
25 de 2000. “Vigencia ficha y cie-
rre de vitrina”.

Circular 134 del Forec de noviembre
23 de 2000. “Procedimientos para otor-
gamientos y desembolsos de subsidios
de vivienda para habitantes de aloja-
mientos y asentamientos temporales”.
Circular 135 del Forec, s/f. “Definir
puntos relacionados elegibilidad y
aplicacion fichas de inscripcion pro-
yectos elegibles”.

Circular 143 del Forec de diciem-
bre 29 de 2000. “Ampliacion plazo
de preinscripcion de fichas en pro-
yectos de vivienda para beneficia-
rios de subsidio de reubicacion de
no propietarios”.

Circular 154 del Forec de febrero 15
de 2001. “Alcance de la interventoria

y el acompanamiento en la aplim
cion de subsidios de vivienda para
reubicados y no propietarios”.
Circular 157 del Forec de abril 16 de
2001. “Vinculacion de fichas de bene-
ficiarios no propietarios no poseedo-
res habitantes de alojamientos o asen-
tamientos no inscritos en proyectos”™
Comunicado 006 del Forec de febre-
ro 24 de 2000. “Procedimiento para
el desarrollo de los proyectos del PAZ”.
Reglamento operativo. Forec.
Sistema de informacion Recrear, Fichas
de proyectos. Forec, Gerencia Zona 13
Universidad Nacional de Colombia.
Informes mensuales de gestion del
area social. Area social Gerencia Zonal.
Informes parciales y finales de
avance y resultado de proyectos.
Contratistas e interventores de pro-
yectos sociales.

Instructivo para liquidacion de pro-
yectos sociales. Unidad de proyectos,
area social, Gerencia Zona 13 Univer-
sidad Nacional de Colombia.

Censo de no propietarios no posee-
dores, Gerencia Zona 13 Universidad
Nacional de Colombia, enero de 2000.
Disposiciones sobre politica de salud.
Ministerio de Salud.

La parabola de los arrendatarios.
Jose Aristizabal.

Propuesta de trabajo de cada una
de las unidades. Area social, Geren-
cia Zona 13 Universidad Nacional
de Colombia.

Otrosi numero cuatro de marzo 27
de 2001. Forec, Gerencia Zona 13
Universidad Nacional de Colombia.
Otrosi numero cinco de junio 26 de
2001. Forec, Gerencia Transversal
Universidad Nacional de Colombia.
Sistema de informacién Recrear. Fi-
cha del proyecto de atencion trans-
versal a la temporalidad. Forec, Ge-
rencia Transversal Universidad
Nacional de Colombia.

Censo de albergues. Gerencia
Transversal Universidad Nacional
de Colombia.

Cartografia de la ciudad de Armenia.
Municipio de Armenia.

Bases de datos de albergues, Geren-
cia Transversal Universidad Nacional
de Colombia, Forec.

Diagnostico de la temporalidad de
la ciudad de Armenia. Area social,
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Gerencia Zona 13 Universidad Nacio-
nal de Colombia.

Cartografia actualizada de albergues
de la ciudad de Armenia. Area social,
UPER, Gerencia Zona 13 Universidad
Nacional de Colombia, julio de 2001.
Otrosi numero seis de octubre 14 de
2001. Forec, Gerencia Zona 13 Uni-
versidad Nacional de Colombia.
Otrosi numero siete de diciembre 30
de 2001 . Forec, Gerencia Transversal
Universidad Nacional de Colombia.
Otrosi numero ocho de enero 20 de
2002. Forec, Gerencia Zona 13 Uni-
versidad Nacional de Colombia.
Otrosi numero nueve de mayo 20 de
2002. Forec, Gerencia Transversal
Universidad Nacional de Colombia.
Otrosi numero diez de junio 20 de
2002. Forec, Gerencia Transversal
Universidad Nacional de Colombia.
Circular 175 del Forec de 17 de sep-
tiembre de 2001. “Procedimiento
para recibo de proyectos por parte de
la interventoria y entrega de vivien-
das a los beneficiarios”.

Circular 183 del Forec de diciembre
10 de 2001, “Procedimientos para la

destemporalizacion y la salida de las
familias de los albergues temporales”.
Informes de gestion de la unidad de
acompanamiento social. Area social,
Gerencia Zona 13 Universidad Nacio-
nal de Colombia.

Gestion para la reconstruccion de la
zona 13 y reasentamiento poblacional
en Armenia, premio de alta gerencia,
banco de éxitos de la administracion
publica, Gerencia Zona 13 Universidad
Nacional de Colombia, 2002.
Programa de auditoria en campo. Area
social, UPER, Gerencia Transversal
Universidad Nacional de Colombia.
Temporalidad en cifras, 15 informes.
Area social, UPER, Gerencia Transver-
sal Universidad Nacional de Colombia.
Un modelo de gestion de lo publico
desde la sociedad civil. Unidad de or-
ganizaciones comunitarias y ONG, di-
reccion de temporalidad y reasenta-
miento poblacional, nodo Universidad
del Quindio. 2001.

Situacion de alojamientos tempora-
les y estrategias de reasentamiento
poblacional. Monitoreo, convenio red
de universidades, 2001.

Apoyo al reasentamiento de los hogares.
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Area fisica

CRONOLOGIA DEL AREA

El area fisica adelanto su trabajo en cuatro fases a lo largo de los dos
periodos explicados en el capitulo primero. A continuacion se hace
una breve descripcion de las actividades que se llevaron a cabo en
desarrollo de la gestion del area.

PLANEACION DEL AREA, PRIMERAS ACTIVIDADES

1. Sinopsis

La tarea asignada al area fisica consistio en llevar a cabo la reconstruccion de la
infraestructura fisica de la zona 13, la cual se agrupaba en dos tipos de proyectos:
de una parte la reparacion y reconstruccion de las viviendas, y de otro lado la
reconstruccion o rehabilitacion de un grupo de construcciones de tipo institucional
y de servicios publicos de la zona. Entre agosto de 1999 y enero de 2000 se estable-
cieron los criterios, procedimientos y estrategias bajo los cuales se desarrollaria el
trabajo del area; igualmente se tuvo el primer acercamiento con la problematica
que atenderia la Gerencia Zonal.

2. Acciones ejecutadas el caso de la zona 13, esta propuesta

Conocimiento del problema. La Geren-
cia Zonal inici6 actividades con un
mes de retraso con relacion a las de-
mas gerencias, lo que genero acumu-
lacion de actividades. Fue necesario
asimilar, a la brevedad posible, la di-
namica desarrollada en la zona, las
particularidades locales, las caracteris-
ticas y la magnitud de los danos, asi
como conocer los actores vinculados
al proceso, determinar el papel de los
entes municipales, del Forec y de las
gerencias zonales.

Socializacion con comunidades. La ge-
rencia tomo el control de la zona 13.
El objetivo era recuperar la confianza
de una comunidad que se sentia aban-
donada y con necesidades inmedia-
tas de atencion y rapida respuesta,
para lo cual se realizaron talleres so-
bre los procedimientos por seguir para
la obtencion de los subsidios.
Definicion de procedimientos. Las ac-
ciones de la Gerencia Zonal no se ini-
ciaron hasta tanto se clarificaron los
procesos, sobre todo de indole admi-
nistrativa, requeridos para el manejo
de recursos de caracter publico.
Conformacion del equipo de trabajo.
El Forec habia dado lineamientos
organizativos que contemplaban para
el manejo del area fisica un coordi-
nador, y dos profesionales: uno ase-
sor y otro auxiliar. Sin embargo, para

resultaba insuficiente, por lo que el
area se dividio en las unidades de vi-
vienda y equipamiento urbano, las
cuales contaron con un coordinador
general y asesores o coordinadores
auxiliares; la unidad de vivienda co-
menzo labores con este esquema
organizacional en el mes de agosto,
y la de equipamiento urbano en el
mes de noviembre.

Definicion de perfiles de proyectos.
El resultado de este trabajo es el plan
de consolidacion, que a la larga y
dado el atraso en el inicio de las ac-
ciones de la Gerencia, se transformo
o constituy6 la base para el Plan de
Accion Zonal (PAZ).

Determinacion del papel de los acto-
res (Forec, Gerencia Zonal, construc-
tores, productores de materiales, sec-
tor financiero) respecto al tema de
vivienda. En esta primera etapa, se
considera que los actores activos fue-
ron el Forec y la Gerencia Zonal. El
municipio y la comunidad eran acto-
res pasivos que conformaban parte de
la gran ecuacion de trabajo de las ge-
rencias zonales. Se trabajo para cana-
lizar los esfuerzos hacia propuestas
aterrizadas y acordes con las condi-
ciones locales. Fue una tarea de iden-
tificacion de necesidades, diseno de
procedimientos y concrecion de figu-
ras accesibles y atractivas para todos.
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Figuras organizativas para la ejecu-
cion de los subsidios. Se disenaron
estrategias para los procesos de re-
cepcion de informacion y valoracion
de predios. Para el manejo de subsi-
dios de reparacion, reconstruccion y
relocalizacion se genero el Plan Pilo-
to de Interventoria (PPJ), el cual con-
cebia un conjunto de procedimien-
tos e instrumentos metodologicos
para asegurar el control de todas las
posibles situaciones de tipo técnico,
legal, economico y administrativo
que se presentarian en la ejecucion
de los subsidios. La figura fue puesta
en practica por un grupo de interven-
tores contratados individualmente
para casos especificos, bajo la super-
vision de tres coordinadores de sec-
tores geograficos. Toda la informacion
y los documentos generados eran
contenidos en un sistema informatico
de control y seguimiento.

Analisis de temas referentes al tema
de vivienda. Se estudiaron los efectos
que podria generar en el proceso de
reconstruccion temas como la estruc-

tura de costos de la vivienda, el pre-
cio de la tierra, la oferta existente, los
avaluos de la tierra, el potencial de
desarrollo urbano de Armenia, la nor-
mativa urbana. En esta etapa se ade-
lanto el estudio sobre la disponibili-
dad y caracteristicas de la tierra
urbana en Armenia que condujo a la
elaboracion del Informe final del es-
tudio de lotes.

Convocatoria publica para inscripcion
de oferentes en la base de proponen-
tes, actividad que permitio conocer las
personas naturales y juridicas intere-
sadas en participar en los proyectos
por desarrollar por la Gerencia Zonal.
Evaluacion detallada de los proyectos
formulados en el PAZ, lo que llevo a
solicitar al Forec la ejecucion directa
de estudios y disenos de algunos pro-
yectos y la devolucion de otros que
no eran viables puesto que presenta-
ban problemas de orden juridico
solucionables solo en el largo plazo.
Socializacion de proyectos. Se busca-
ba explicar a la comunidad y a las en-
tidades locales el alcance de la inter-
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Vivienda reconstruida. Barrio Belén.
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vencion de la Gerencia Zonal respec-
to a los proyectos de equipamiento ur-
bano formulados en el PAZ.

. Actividades que incidieron en la
gestion de los proyectos fisicos
Notificacion del reglamento operati-
vo del Forec.

Autorizacion, por parte del Forec,
para la ejecucion directa de estudios
y disenos de proyectos.

El Forec decide que el prototipo siste-
ma de informacion se implementaria
en la Gerencia de la Zona 13 Universi-
dad Nacional de Colombia.
Definicion, por parte del Forec, de los
lineamientos para desarrollar los pro-
cesos de valoracion, aprobacion y
ejecucion de subsidios.

Definicion de la central de ajustes como
entidad encargada de consolidar y va-
lidar las valoraciones de vivienda.

. Resultados

Aprobacion del PAZ.

La clarificacion de procesos, tanto tec-
nicos como administrativos, llevo su
tiempo, y fue una actitud que en oca-
siones se vio como entorpecedora o
distractora; a la postre fue ejemplo para
las ONG de la reconstruccion y se con-
virtio en la carta de seguridad de las
actuaciones de la Gerencia Zonal.

El estudio sobre la disponibilidad y las
caracteristicas de la tierra urbana reve-

16 las particularidades y gravedad del
problema de la vivienda popular en
Armenia, y condujo entre otras cosas a:

a. Revision de la normativa de la vi-
vienda de interés social en
Armenia y promulgacion del De-
creto 028 de 2000.

b. Creacion de la vitrina inmobiliaria
como mecanismo de encuentro de
los actores del sector de la cons-
truccion.

c. Revision de la metodologia de
avaluos de terrenos con la lonja in-
mobiliaria de Armenia.

d. Generacion de marcos de referen-
cia financieros para la evaluacion
de proyectos de vivienda popular.

Un buen numero de gerencias termi-

no adoptando los procedimientos

implementados por la Gerencia Zonal
en el plan piloto de interventoria.

. Productos de interés académico

Plan de Accion Zonal. Gerencia Zona
13 Universidad Nacional de Colombia.
Plan Piloto de Interventoria. Marco
Enrique Sanchez, Gerencia Zona 13
Universidad Nacional de Colombia.
Informe final estudio de lotes. Area
fisica, Gerencia Zona 13 Universidad
Nacional de Colombia.
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EJECUCION DE SUBSIDIOS DE VIVIENDA, EJECUCION DIRECTA
DE ESTUDIOS Y DISENOS

1. Sinopsis

Entre septiembre de 1999 y marzo de 2001, el area que solicito la mayor cantidad
de recursos humanos y financieros fue el area fisica, especialmente por el tema de
reconstruccion de las viviendas de la zona 13. En este mismo periodo se ejecutaron
los estudios y disenos de aquellos proyectos que fueron autorizados por el Forec.

Para la gerencia, la unidad de vivienda significé uno de los mayores aprendizajes,
dada la complejidad de la gestion, por el numero de viviendas reparadas (cerca de
7.000), por el numero de profesionales que requirio (cerca de 120), por la variedad de
dificultades juridicas que presentaron los hogares, debido a la cultura de informalidad
frente a la propiedad y la cantidad de procesos que hizo falta crear con el equipo para
poder desarrollar una gestion precisa, con el minimo de procesos.

En este periodo se llevo a cabo la recepcion de documentacion de los propieta-
rios y poseedores damnificados, las valoraciones de las viviendas afectadas, y se
aplicaron los subsidios para reparacion, reconstruccion, relocalizacion y reubicacion
de las mismas®® donde la gerencia realiza la interventoria. *

Por su parte, el equipo de equipamiento urbano, en ese mismo periodo, concen-
tro sus actividades en la creacion de la base de datos para futuros proponentes de
servicios de construccion y consultoria, y se coordino la ejecucion de todos los
estudios y disefios de las obras por realizar, los cuales fueron adelantados por pro-
fesores de la Universidad Nacional de Colombia, sedes Manizales, Bogota y Palmira.

2. Unidad de vivienda a. Se hacia un levantamiento arqui-
Acciones ejecutadas tectonico del inmueble afectado,
Recepcion de documentos en cinco incluidas medidas, nombre de am-
puntos de informacion. El afectado bientes, areas afectadas, haciendo
solicitaba el acceso al subsidio me- una descripcion del tipo de dafo.
diante el diligenciamiento de la de- b. Se calcularon las cantidades de
claracion juramentada, de acuerdo obra que correspondian a la repa-

con el formato expedido por el Mi-
nisterio de Desarrollo Econémico.
Se diseno el plan de valoraciones que
comprendia la division territorial, la
ruta por seguir y los procedimientos
minimos necesarios para garantizar
una razonable unidad en las valora-
ciones por parte de los diferentes equi-
pos. Todo lo anterior se realizo de
acuerdo con los siguientes parametros
establecidos por el Forec*:

racion o reconstruccion de la vi-
vienda afectada.

c. Se hizo énfasis en que solo se de-
beria reparar lo afectado.

d. Con respecto a acabados, se de-
beria cobijar un ambiente comple-
to para evitar diferencias en pisos,
enchapes y pinturas.

Se solicito la aprobacion de subsidios

de vivienda. El proceso, a grandes ras-

gos, contemplaba los siguientes pasos:

20 La reconstruccion de las viviendas se manejo, por iniciativa del Forec, bajo la forma de cuatro proyectos

a. Reparacion. Comprendia la intervencion a viviendas afectadas mas no colapsadas por el sismo; el
Gobierno aprobo subsidios de hasta $8.039.640

b. Reconstruccion. Cobijaba las viviendas con colapso total, susceptibles de ser reedificadas en el mismo
sitio en que se encontraban. El valor del subsidio fue para todos los casos de $8.039.640

c. Relocalizacion. Abarcaba los casos de colapso total, cuyas viviendas por voluntad de los propietarios, se
reconstruirian en un sitio diferente al que ocupaban; el subsidio aprobado fue de $8.039.640

d. Reubicacion. Estaba conformado por los casos de colapso total de viviendas ubicadas en zona de alto
riesgo y que debian, por esta razon, ser reconstruidas en un nuevo sitio; el subsidio ascendio a
$12.039.640

Se establecio que una misma persona no podria recibir dos subsidios, de tal manera que si poseia
dos predios afectados, deberia escoger uno solo sobre el cual solicitar el subsidio
Los subsidios de vivienda se siguieron ejecutando hasta febrero de 2002; sin embargo, el grueso de
los subsidios se aplico hasta marzo de 2001
21 Ppara llevar a cabo la valoracion de viviendas se subdividio la zona en tres grandes sectores, cada uno con la
direccion de un profesional que coordino a un grupo de valoradores, en su mayoria, ingenieros y arquitec-
tos de la region
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a. La gerencia enviaba al Forec la in-
formacion de la poblacion para la
aprobacion de subsidios.

b. El Forec elaboraba la relacion de
los beneficiarios que eran benefi-
ciados con el subsidio y entregaba
a cada gerencia una carta en la cual
se le reportaba la adjudicacion y el
valor aprobado para el subsidio.

c. Através del sistema de informacion
Recrear, se procedio a ingresar la
informacion referente a subsidios.

Plan Piloto de Interventoria. De ma-
nera inmediata a la aprobacion de los
subsidios, la gerencia preparo un plan
de interventoria, que se plasmo en
un documento concreto, con los pro-
€Ees0s y requerimientos técnicos y eti-
€os por seguir por los interventores.
Una vez el equipo de vivienda con-
templo las diferentes variables para
la ejecucion, se conformo el equipo
de interventores a partir de una se-
leccion de profesionales inscritos en
la base de datos de oferentes de la
Gerencia Zonal. La cantidad de pro-
fesionales dependio de la disponibi-
lidad presupuestal para su contrata-
cion y de la poblacion por atender,
pero en promedio, la gerencia conto
permanentemente con 70 profesio-
nales interventores.

Al final de proceso, se observo que
el plan piloto resulto ser una herramien-
ta eficaz para el control de la ejecucion
fisica y presupuestal de los subsidios de
vivienda. Ademads, la unidad de vivien-
da fortalecio este instrumento a partir
de un manual de calidad, redactado por
su directora, Marta Gomez, que incluia
todos los procesos que cobijaban a la
interventoria, y su articulacion con los
demas procesos y actividades que en
su momento realizaban las otras areas
de la gerencia.

Actividades que incidieron en la ejecu-
cion de la reparacion y reconstruccion
de viviendas

El Forec expide varias circulares que
ofrecen normas de procedimientos
para la valoracién, pero que en algu-
nos puntos resultaron contradictorios,
lo cual gener6 algunos problemas con
los damnificados.

Revision por parte del Forec de los

planes de control de la inversion del

subsidio.

El precio del cemento aumento 16 %
en el primer trimestre de 2000.

Resultados

Se gestiono la reparacion o recons-
truccion de 6.792 viviendas, con una
inversion de $37.939 millones.
Reposa en el archivo el expediente de
cada caso gestionado, con la documen-
tacion que lo soporto a lo largo de todo
el proceso, desde la solicitud, la apro-
bacion y la ejecucion del subsidio.

El orden implementado por la Geren-
cia Zonal en la documentacion que
hacia parte de las carpetas fue de vital
ayuda para los procesos de revaloracion
y aplicacion de nuevos subsidios a ca-
sos evidentes en los que no se cuantifi-
co la totalidad de los dafios o se omi-
tieron reparaciones.

Bases de datos para subsidios de vi-
vienda.

Documentos de interés académico

Procesos para aprobacion de subsdidio
de vivienda. Area fisica, unidad de vi-
vienda, Gerencia Zona 13 Universidad
Nacional de Colombia.

Plan de Interventoria, Gerencia
Zona 13.

Actas de sesiones de gerencia.

3. Unidad de equipamiento urbano
Actividades desarrolladas

Ajuste del PAZ e ingreso de proyectos
al sistema de informacion Recrear.
Preparacion y presentacion de pro-
puesta de consultoria al Forec. Labor
llevada a cabo por grupos de profe-
sores de la Universidad Nacional de
Colombia, sedes Manizales, Palmira
y Bogota, con la coordinacion de la
Gerencia Zonal y el acompafamien-
to de las entidades interesadas en
cada uno de los proyectos.

Licencia de construccion de proyectos.
Base de datos calificada de propo-
nentes.

Aprobacion de la propuesta por par-
te del Forec, e inicio de la consultoria.
Concertacion de los disefios. En la
definicion de programas arquitectoni-
cos o determinacion del alcance de
los disefos, la Gerencia Zonal solicito
el acompanamiento constante de las
entidades interésadas, el Forec, y la
comunidad; era la manera de contar
con su participacion al mismo tiem-
po que se socializaba el proyecto.

Reconstruccion de vivienda.
Zona 13
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Ejecucion de los disenos. A lo largo
de su desarrollo, la Gerencia Zonal
promovio la difusion y el conocimien-
to del proyecto por parte de todos los
interesados en el mismo; igualmen-
te acepto sugerencias.

Presentacion de disefnos. Se solici-
to tanto al Forec como a las entida-
des interesadas en cada proyecto la
aprobacion del mismo, con lo que
se garantizo que éstos cumplieran
con las exigencias técnicas y fun-
cionales formuladas en los progra-
mas arquitectonicos.

Actualizacion de la base de datos
de proponentes. A las personas na-
turales y juridicas inscritas a partir
de la convocatoria llevada a cabo
a finales de 1999 se les solicito la
actualizacion de informacion téc-
nica y financiera.

Precalificacion de proponentes. Si-
guiendo los criterios establecidos por
la banca multilateral y el Forec, se ade-
lanto la precalificacion y preseleccion
de proponentes, los cuales fueron
considerados para las listas cortas en
los procesos licitatorios que adelanto
la unidad.

Gestion de licencias y permisos, con
la curaduria urbana, EPA, EDQ, CRO.

Actividades que incidieron en la gestion
de proyectos de infraestructura

Seminarios de actualizacion, en apli-
cacion de la norma NSR-98, protec-
cion de taludes inestables. Fueron lle-
vados a cabo por profesores de la
Universidad Nacional de Colombia,
sede Manizales.

Seminarios de actualizacion, en apli-
cacion de la norma NSR-98, proteccion
de taludes inestables. Fueron realiza-
dos por profesores de la Universidad
Nacional de Colombia, sede Manizales.
Difusion de resultados de proyectos,
a través del programa radial “La Na-
cional avanza”.

Vitrina inmobiliaria, promovida por
el Forec.

Resultados

Se evidencio como acertada la estra-
tegia de socializacion del diseno de
los proyectos, en la medida en que
permitio a los diferentes actores te-
ner conocimiento y aprehension de
los equipamientos por construir, con
una acertada delimitacion de la par-
ticipacion de cada uno.

Se finalizaron todos los estudios y

disefios encomendados a la gerencia

en el tiempo estimado.

Productos de interés académico

Estudios y disenos de los proyectos:

a. Amoblamiento urbano de la zona
13. Universidad Nacional de Co-
lombia, sedes Bogota y Palmira.

b. Colegio Nuestra Sefiora de Belén.
Universidad Nacional de Colom-
bia, sede Manizales.

c. Colegio Jesus Maria Ocampo. Uni-
versidad Nacional de Colombia,
sede Manizales.

d. Centro de Salud Correa Grillo. Uni-
versidad Nacional de Colombia,
sedes Manizales y Palmira.

e. Centro de Salud Los Quindos. Uni-
versidad Nacional de Colombia,
sede Manizales.

f. Centro de Salud Santa Rita. Uni-
versidad Nacional de Colombia,
sede Manizales.

¢ Hogar Infantil Nifio Jesus. Univer-
sidad Nacional de Colombia, sede
Manizales.

h. Centro recreodeportivo de Ciudad
Dorada. Universidad Nacional de Co-
lombia, sedes Manizales y Palmira.

i. Conversion de la central de sacri-
ficio de carnes de Armenia en un
frigorifico regional con servicios
diversificados y altamente compe-
titivo. Universidad Nacional de
Colombia, sede Manizales.

j. Estudios y obras para atencion de

zonas de riesgo cualitativo mode-
rado o riesgo alto mitigable. Uni-
versidad Nacional de Colombia,
sede Manizales.
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CONSTRUCCION PROYECTOS DE EQUIPAMIENTO

1. Sinopsis
Entre octubre de 2000 y enero de 2002 se llevaron a cabo los procesos licitatorios,
la seleccion de proponentes y la ejecucion de proyectos de equipamiento urbano
formulados en el PAZ y que fueron priorizados por el Forec. Se destaca la construc-
cion de los colegios Jesus Maria Ocampo e Instituto Nuestra Sefiora de Belén, asi
como el Centro de Salud Correa Grillo.

En ese momento, la unidad de vivienda habfa adelantado mas del 80% de la
reconstruccion de las viviendas de la zona, y el drea inicié un proceso de concentra-
cion en las actividades de equipamiento.

3. Actividades que incidieron en la

2. Acciones ejecutadas

- Preparacion de licitaciones. Elabora-
cion de términos de referencia y plie-
gos de condiciones; confeccion de
listas cortas.

Desarrollo de procesos licitatorios,
evaluacion de propuestas, adjudica-
cion y firma de contratos.

Gerencia de construccion de las
obras ejecutadas. Seguimiento al
desarrollo de contratos de obra e
interventoria para construccion, re-
construcciéon o rehabilitacion de
edificaciones.

Socializacion de proyectos, a través de
reuniones periddicas con las entidades
interesadas, el Forec y la comunidad.
Finalizacion y liquidacion de contra-
tos de obra e interventoria.

Entrega de edificaciones terminadas,
al Forec, al municipio de Armenia y
a la comunidad en general.
Acompanamiento y asesoria de di-
VErsos proyectos, tanto para comu-
nidades como para el municipio de
Armenia.

Propuesta de posibles temas para
el desarrollo de tesis en diversas dis-
ciplinas. El area fisica le propuso a
la Universidad Nacional de Colom-
bia un listado conformado por 29
propuestas para futuras tesis de
pregrado y posgrado.

gestion de proyectos de
equipamiento comunitario
Coordinacién con el Forec y las entida-
des municipales respecto a aspectos in-
herentes al desarrollo de proyectos.
Expedicion por parte del Forec del
oficio FI.N. 114283 de octubre de
2000, en el cual se da orden de prio-
ridad a los proyectos formulados en
el PAZ. Allf se definirian los proyec-
tos por ejecutar.

Promulgacion de la Ley 608 de 2000,
mas conocida como Ley Quimbaya.
Difusion de resultados de proyectos,
a través del programa radial “La Na-
cional avanza”.

. Resultados

Obras terminadas y recibidas por el
municipio de Armenia, con lo cual
se cumplié con el compromiso ad-
quirido por la Universidad Nacional
de Colombia.

La socializacion permanente permi-
tio el acercamiento con la comuni-
dad y el trabajo mancomunado con
las entidades interesadas.

. Productos de interés académico

Manuales de mantenimiento. Cons-
tructores de proyectos, Gerencia Zona
13 Universidad Nacional de Colombia.
Actas de coordinacion de obra. Ge-
rencia Zona 13 Universidad Nacional
de Colombia.

Colegio Jesus Maria Ocampo en

etapa de construccion.
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PROYECTOS TRANSFERIDOS - LIQUIDACION DEL AREA

1. Sinopsis

Desde julio de 2001 hasta junio de 2002 se desarrollaron aquellos proyectos prove-
nientes de otras gerencias zonales, y que fueron recibidos por solicitud del Forec??.
También se llevo a cabo el proceso de finalizacion de actividades y liquidacion de la
unidad ante el monitoreo.

Finalizacion y liquidacion de contra-

de areas de trabajo

gestién
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2. Acciones ejecutadas

- Delimitacion de proyectos, la cual se
hace en dos periodos: en julio de
2001 y en marzo de 2002%.
Analisis juridico y técnico del estado
de los proyectos, donde se determi-
naban los inconvenientes particulares
de cada uno, las acciones por ejecu-
tar, y se daba solucion a los aspectos
que impedian su desarrollo.
Preparacion de licitaciones®. Elabo-
racion de términos de referencia y
pliegos de condiciones; confeccion de
listas cortas.

Desarrollo de procesos licitatorios,
evaluacion de propuestas, adjudica-
cion y firma de contratos.
Concertacion de los disefios (para los
proyectos que lo requerian). En la de-
finicion de programas arquitectoni-
cos, la Gerencia Zonal solicito el
acompafamiento constante de las
entidades interesadas, el Forec y la
comunidad; era la manera de contar
con su participacion al mismo tiem-
po que se socializaba el proyecto.
Ejecucion de los disefios. A lo largo
de su desarrollo, la Gerencia Zonal
promovio la difusion y el conocimien-
to del proyecto por parte de todos los
interesados en el mismo; igualmen-
te acepto sugerencias.

Presentacion de disenos. Se solicito
al Forec y a las entidades interesa-
das en cada proyecto la aprobacion
del mismo, con lo que se garantizo
que éstos cumplieran con las exigen-
cias técnicas y funcionales formula-
das en los programas arquitectonicos.
Socializacion de proyectos, a traves de
reuniones periodicas con las entidades
INTERESadas, el Forec y la comunidad.

tos de consultoria e interventoria.
Transferencia de proyectos, los cua-
les se entregaron para la ejecucion
de obras.

Gestion de proyectos. De comun acuer-
do con el Forec, sin estar a cargo de la
Gerencia Zonal, se adelanto la gestion
para algunos proyectos provenientes de
otras gerencias, los cuales se encontra-
ban con algun tipo de inconveniente
que habia impedido su ejecucion.
Entrega al municipio de disefios, pla-
nos de obra construida, licencias y
permisos, y polizas de garantia de
aquellas obras formuladas por la Ge-
rencia Zonal en el PAZ, y que se lle-
varon hasta la etapa de construccion.
Finalizacion de actividades por par-
te de la unidad y suscripcion de ac-
tas de liquidacion de proyectos con
el monitoreo.

. Actividades que incidieron en la

gestion de los proyectos transferidos
Coordinacion con el Forec y las entida-

des municipales respecto a aspectos in-

herentes al desarrollo de proyectos.

. Resultados

La mayoria de los proyectos se reci-
bieron sin desarrollo alguno, y al mo-
mento de la transferencia de la Ge-
rencia Zona 13 Universidad Nacional
de Colombia a otra Gerencia Zonal,
se habian solucionado los inconve-
nientes encontrados, estaban ejecu-
tados los disenos, se contaba con la
licencia de construccion, con la dis-
ponibilidad de servicios y con la apro-
bacion de los disefios por parte de
EPA y EDEQ; es decir, todo estaba lis-
to para su construccion.

22 Se recibieron proyectos para ejecucion de licitacion de disenos, licitacion de obras e interventorias, ejecu-
cion de disenos y actualizacion de disenos. Es de anotar que para ninguno de los proyectos se ejecuto la
gerencia de construccion, labor que fue encomendada a otra Gerencia Zonal.

25 La intervencion de la Gerencia Zona 13 Universidad Nacional de Colombia para estos proyectos se centro
en solucionar los inconvenientes que impedian la ejecucion de los mismos.

24 Para estos proyectos, y cuando fue posible, la Gerencia Zonal, previo acuerdo con el Forec, contrato la
interventoria integral, es decir. desde disefos hasta obra terminada. lo que garantizo trazabilidad y conoci-
miento del proyecto
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Con la intervencion de la Gerencia
Zona 13 Universidad Nacional de Co-
lombia, las comunidades que no ha-
bian visto logros en mucho tiempo,
recuperaron la confianza y la fe en el
proceso de reconstruccion.

. Productos de interés académico

Estudios y disefios de los proyectos:

a. Ciudadela Educativa Santander.
Javier Vera Londono, Gerencia
Zona 13 Universidad Nacional de
Colombia.

b. Escuela Luis Bernal Giraldo. Con-
sorcio Educar, Gerencia Zona 13
Universidad Nacional de Colombia.

c. Hogar Infantil Santander. Liliana
Lopera Ramirez, Gerencia Zona 13
Universidad Nacional de Colombia.

Actualizacion de disefios en el Cen-

tro de Salud La Clarita. Yolanda Ro-

jas Barrantes, Gerencia Zona 13 Uni-
versidad Nacional de Colombia.

. Documentos de consulta

Actas de liquidacion de proyectos. Ge-
rencia Zona 13 Universidad Nacional
de Colombia, Monitoreo social red de
universidades.

Actas de recepcion de edificaciones.
Gerencia Zona 13 Universidad Nacional
de Colombia, municipio de Armenia.
Acuerdo 001 de abril 08 de 1999. “Por
el cual se acuerdan los procedimien-
tos de acceso a los recursos que ofrece
el Forec, para la rehabilitacion y recons-
truccion de las viviendas afectadas de
los damnificados del terremoto del 25
de enero de 1999, adicionales a los
subsidios por relocalizacion”.

Acuerdo 006 de junio 09 de 1999. “Por
el cual se adopta el procedimiento de
identificacion de inmuebles afectados
establecido por el Ministerio de Desa-
rrollo Economico para acceder a los
recursos de subsidio directo”.
Acuerdo 007 de junio 28 de 1999.
“Por €l cual se adoptan medidas com-
plementarias para la reconstruccion
de vivienda de propietarios y posee-
dores en la zona del Eje Cafetero™
Acuerdo 008 de agosto 31 de 1999.
“Por el cual se acuerda la politica de
atencion a las viviendas en propie-
dad horizontal afectadas por el terre-
moto del 25 de enero de 1999 en la
zona del Eje Cafetero”.

Acuerdo 009 de septiembre 15 de
1999. “Por el cual se delega la re-
cepcion de unos testimonios, a efec-
tos de reconocimientos de subsidios
para poseedores”.

Acuerdo 010 de octubre 20 de 1999.
“Por el cual se adoptan medidas
complementarias para regular los
procedimientos de reparacion y re-
construccion en el Eje Cafetero de
viviendas afectadas, asi como la ad-
judicacion de subsidios para la ad-
quisicion de vivienda™.

Acuerdo 021 de noviembre 23 de
2000. “Por medio del cual se decreta
el cierre de adjudicacion del subsidio
directo para vivienda a propietarios
y poseedores afectados por el sismo
del 25 de enero de 1999”.

Acuerdo 022 de noviembre 23 de
2000. “Por medio del cual se esta-
blece la revision de la valoracion de
subsidio directo para vivienda a pro-
pietarios y poseedores afectados por
el sismo del 25 de enero de 1999”.
Acuerdo 026 de septiembre 12 de
2001. “Por el cual se adoptan medidas
complementarias para la reconstruc-
cion de vivienda de propietarios y po-
seedores en la zona del Eje Cafetero”
Base de datos de proponentes para
proyectos. Area fisica, unidad de
equipamiento urbano, Gerencia Zona
13 Universidad Nacional de Colombia.
Base de datos de subsidios de vivien-
da. Gerencia Zona 13 Universidad Na-
cional de Colombia.

Cartilla de actuacion urbana de la zona
13. Municipio de Armenia, 1999.
Cartillas de mantenimiento y planos
finales de obra construida. Construc-
tores de proyectos, Gerencia Zona 13
Universidad Nacional de Colombia.
Cartografia digital, municipio de
Armenia, 1999.

Circular 001 del Forec de agosto 23
de 1999. “Preaprobacion subsidios
directos”.

Circular 002 del Forec de septiembre
1 de 1999. “Valoracion de dafos”.
Circular 003 del Forec de septiembre
1 de 1999. “Agilizacion tramites para
desembolsos de subsidios directos”.
Circular 004 del Forec de septiembre
1 de 1999. “Agilizar y facilitar trami-
te de subsidio y otras disposiciones”.
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Circular 007 del Forec de septiembre
6 de 1999. “Estrategias para subsi-
dios créditos subsidiados”.

Circular 008 del Forec de septiembre
28 de 1999. “Relacion de poseedo-
res IGAC”.

Circular 010 del Forec de octubre 1
de 1999. “Autorizacion Forec para
licitaciones o contrataciones”.
Circular 015 del Forec de octubre 14
de 1999. “Régimen de inhabilidades
e incompatibilidades”.

Circular 024 del Forec de octubre 28
de 1999. “Decision consejo directivo
de no derivar responsabilidad al ad-
ministrador zonal en incumplimien-
to de pagos a terceros”.

Circular 030 del Forec de noviembre
11 de 1999. “Notificacion de la fecha
en que empieza a regir el reglamen-
to operativo de la reconstruccion para
toda inversion”.

Circular 032 del Forec de noviembre
12 de 1999. “Guia para interventoria
en la reconstruccion, reparacion,
construccion y adquisicion de vivien-
das con subsidios”.

Circular 043 del Forec de diciembre
21 de 1999. “Procesos adelantados
en contratacion de acuerdo con el
reglamento operativo y con CDP de
fecha posterior al 10 de noviembre
de 1999”.

Circular 044 del Forec de diciembre
22 de 1999. “Instructivo de ejecu-
cion-etapa de reconstruccion”.
Circular 045 del Forec, sin fecha.
“Tramite de solicitudes de crédito
subsidiado”.

Circular 046 del Forec de diciembre 23
de 1999. “Monto de interventorias”
Circular 057 del Forec de enero 19 de
2000. “Elementos conceptuales y nor-
mativos para la construccion y recons-
truccion de instituciones educativas”.
Circular 060 del Forec de enero 21 de
2000. “Programa manejo integral de
escombros municipio de Armenia”.
Circular 068 dei Forec de febrero 16
de 2000. “Vitrina inmobiliaria de
Armenia para familias con derecho
al subsidio de reubicacion”.

Circular 081 del Forec de marzo 24 de
2000. “Endosos de subsidios de re-
ubicacion, alojamientos y albergues”.
Circular 082 del Forec de marzo 30
de 2000. “Regimen de incompatibi-
lidades y prohibiciones”.

Circular 086 del Forec de marzo 27
de 2000. “Respuesta a inquietudes
sobre procedimientos en la gestion
de proyectos del PAZ, transversales
y de vivienda”.

Circular 092 del Forec de abril 10 de
2000. “Convocatoria nacional elegi-
bilidad proponentes de terrenos y
programas de vivienda”.

Circular 093 del Forec de abril 12 de
2000. “Disposiciones varias sobre
manejo de subsidios para propieta-
rios y poseedores”.

Circular 096 del Forec de mayo 2
de 2000. “Subsidios de reubicacion
y subsidios directos con destino a
reubicacion”.

Circular 099 del Forec de mayo 17
de 2000. “Endosos de subsidios de
reubicacion”.

Circular 100 del Forec, sin fecha. “So-
licitud de informacion sobre costos
de derechos notariales y de registro,
asi como impuesto predial u otras
contribuciones de bienes inmuebles
objetos de reubicacion”.

Circular 102 del Forec de mayo 30
de 2000. “Determinaciones para sub-
sidios de vivienda en propiedad ho-
rizontal y otras determinaciones”.
Circular 103 del Forec de junio 8 de
2000. “Cierre final de subsidios de
vivienda”.

Circular 105 del Forec de junio 15 de
2000. “Dinamizacion del flujo de des-
embolsos para subsidios de vivienda
por reubicacion; modifica y comple-
menta la circular 096”.

Circular 107 del Forec de 23 de junio
de 2000. “Confidencialidad en pro-
cedimientos de contratacion e invi-
tados en listas cortas”.

Circular 108 del Forec de junio 27
de 2000. “Cierre definitivo de po-
seedores”.

Circular 110 del Forec de junio 30 de
2000. “ Endoso de subsidios de reubi-
cacion; complementa circular 099”.
Circular 117 del Forec de agosto 11
de 2000. “Proyectos colectivos por
fuera de vitrina inmobiliaria”.
Circular 118 del Forec de agosto 11 de
2000. “Adquisicion de vivienda con sub-
sidios directos para reconstruccion o
relocalizacion en proyectos de vitrina”.
Circular 119 del Forec de agosto 18
de 2000. “Procesos de contratacion,
segun reglamento operativo”™.
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Circular 122 del Forec de agosto 28
de 2000. “Elegibilidad de proyectos
colectivos por fuera de vitrina”.
Circular 123 del Forec de agosto 31
de 2000. “Contrataciones y adqui-
siciones. Reglamentacion del Ban-
co Interamericano de Desarrollo y
otros asuntos”.

Circular 125 del Forec de septiem-
bre 11 de 2000. “Procedimiento fi-
nal del auto de tramite para cierre
final de subsidios™.

Circular 126 del Forec de septiem-
bre 11 de 2000. “Procedimiento fi-
nal del auto de tramite para cierre
final de subsidios de propietarios y
poseedores”.

Circular 127 del Forec, sin fecha.
“Ampliacion vitrina inmobiliaria”
Circular 129 del Forec de octubre 6
de 2000. “Aprobacion de modalidad
de contratacion”.

Circular 131 del Forec de octubre
25 de 2000. “Vigencia ficha y cie-
rre de vitrina”.

Circular 142 del Forec de diciem-
bre 28 de 2000. “Desembolso para
proyectos de iglesias ejecutados en
un 100%”.

Circular 144 del Forec de enero 15
de 2001. “Plazos de preinscripcion
fichas en proyectos de vivienda, pun-
tos de equilibrio, licencias de cons-
truccion y otros™

Circular 146 A del Forec de enero 29
de 2001. “Procedimientos para ma-
nejo de anticipo y avances en pro-
yectos colectivos de vivienda”.
Circular 149 del Forec de febrero 23
de 2001. “Ultima publicacion y co-
rrecciones de poseedores”.

Circular 154 del Forec de febrero 15
de 2001. “Alcance de la interventoria
y el acompanamiento en la aplica-
cion de subsidios de vivienda para
reubicados y no propietarios”.
Circular 155 del Forec de marzo 15
de 2001. “Desembolso de subsidios
de reubicacion, reconstruccion y
relocalizacion a proyectos con y sin
manejo fiduciario”

Circular 158 del Forec de abril 24 de
2001. “Rendimientos financieros de
los subsidios en cuentas pendientes
de beneficiarios”.

Circular 172 del Forec de agosto 3
de 2001. “Cierre de reportes, revalo-
raciones y aplicaciones de subsidio

directo para vivienda a propietarios
y poseedores”.

Comunicado 006 del Forec de febre-
ro 24 de 2000. “Procedimiento para
el desarrollo de los proyectos del PAZ”.
Decreto 1752 de 1999 de septiembre
8 de 1999. “Por el cual se establecen
las condiciones para acreditar la cali-
dad de poseedor para acceder a los
beneficios establecidos en los Decre-
tos 196 y 350 de 1999

Decreto 196 de enero 30 de 2001.
“Por el cual se dictan disposiciones
para hacer frente a la calamidad pu-
blica causada por el terremoto pro-
ducido el 25 de enero de 1999™.
Decreto 814 de mayo 7 de 1999. “Por
el cual se dictan disposiciones para
la debida ejecucion del censo de
inmuebles urbanos afectados por el
terremoto del 25 de enero de 1999”.
Diagnostico de la zona 13. Cepreve,
Universidad Nacional de Colombia,
sede Bogota.

Diagnostico de proyectos elaborado
por profesores, Universidad Nacional
de Colombia.

Estudios y disenos de proyectos. Uni-
versidad Nacional de Colombia.
Informes finales de interventoria de
subsidios de vivienda. Unidad de vi-
vienda, Gerencia Zona 13 Universi-
dad Nacional de Colombia.
Informes mensuales y finales de eje-
cucion de disefios. Interventores de
proyectos, Gerencia Zona 13 Univer-
sidad Nacional de Colombia.

Ley 608 de agosto 08 de 2000. “Por
la cual se modifican y adicionan los
Decretos 258 y 350 de 1999, profe-
ridos en desarrollo de la emergencia
economica declarada mediante el De-
creto numero 195 de 1999, y se dic-
tan otras disposiciones”.

Ley 633 de diciembre de 2000. “Por
la cual se deroga el paragrafo del Ar-
ticulo 18 de la Ley 608

Nuestra gestion. Area fisica, Unidad de
equipamiento urbano, Gerencia Zona
13 Universidad Nacional de Colombia.
Oficio FIL.N. 114283 de octubre de
2000. Forec.

Otrosi numero cinco de junio 26 de
2001. Forec, Gerencia Zona 13 Uni-
versidad Nacional de Colombia.
Otrosi numero cuatro de marzo 27
de 2001. Forec, Gerencia Zona 13
Universidad Nacional de Colombia.
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Otrosi numero dos de diciembre 7
de 2000. Forec, Gerencia Zona 13
Universidad Nacional de Colombia.
Otrosi numero nueve de mayo 20 de
2002. Forec, Gerencia Zona 13 Uni-
versidad Nacional de Colombia.
Otrosi numero ocho de enero 20 de
2002. Forec, Gerencia Zona 13 Uni-
versidad Nacional de Colombia.
Otrosi numero siete de diciembre 30
de 2001. Forec, Gerencia Zona 13
Universidad Nacional de Colombia.
Otrosi numero tres de diciembre 20
de 2000. Forec, Gerencia Zona 13
Universidad Nacional de Colombia.
Otrosi numero uno de diciembre 29
de 1999. Forec, Gerencia Zona 13
Universidad Nacional de Colombia.
Plan de Accion Zonal. Gerencia Zona
13 Universidad Nacional de Colombia.
Plan de Ordenamiento Territorial
(Porte). Municipio de Armenia, 1999.

Plan Piloto de Interventoria. Marco
Enrique Sanchez, Gerencia Zona 13
Universidad Nacional de Colombia.
Reglamento operativo. Forec, 1999.
Resoluciones de licencias de cons-
truccion, oficios de disponibilidad de
servicios publicos y radicacion de
proyectos ante EPA y EDEQ.
Sistema de informacion Recrear, fi-
chas de proyectos. Forec, Gerencia
Zona 13 Universidad Nacional de
Colombia.

Temas para tesis. Area fisica, Uni-
versidad Gerencia Zona 13 Nacio-
nal de Colombia.

Terminos de referencia y pliegos
de condiciones para procesos lici-
ta-torios de estudios y disenos,
obra e interventoria. Area fisica,
Unidad de equipamiento urbano,
Gerencia Zona 13 Universidad Na-
cional de Colombia.

Vista de rampa del Instituto Nuestra Senora de Belén.
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proyectos llevados a cabo
por la Universidad Nacional
de Colombia como gerencia
en Armenia







Proyectos del area social

PRoOYECTOS EJECUTADOS

Apoyo socio-familiar a los adultos mayores

INVERSION: $135°000.000

OBJETIVO

Ejecutar un programa integral que per-
mita al adulto mayor hacer parte activa
de su comunidad, a través del recono-
cimiento como actor de la misma.

ACCIONES EJECUTADAS
Diagnostico sobre la situacion que vi-
ven los adultos mayores de la zona 13.
Realizacion de eventos ludicos y
culturales.
Capacitacion en liderazgo, produccion
y comercializacion de productos.
Convenios con la Universidad del
Quindio para capacitacion en proce-
samiento de carnes, productos vege-
tales y lacteos.

GRUPO EJECUTOR
Coordinador general:
Humberto Gonzalez

LOGROS Y RESULTADOS
Los adultos mayores de la zona en-
contraron los espacios propicios para
el reconocimiento como sujetos ac-
tivos y productivos en la sociedad.
Se logro, entre otros, el aprovecha-
miento constructivo del tiempo libre,
la integracion intergeneracional, €l
recuerdo de algunas de las tradicio-
nes y la integracion familiar alrede-
dor de los viejos que participaron en
el proyecto.
Se brindo capacitacion para promo-
ver un mejoramiento del ingreso.
Se incentivo la conformacion de uni-
dades productivas de los adultos ma-
yores; una de ellas se configuro en
el asentamiento Nuevo Armenia,
donde vienen produciendo y distri-
buyendo productos carnicos.

Ejecucion:
Cooperativa de profesores para la
capacitacion del adulto mayor,
Cooprocap

Interventoria:
Lina Maria Lopez,
Nohora Elena Ordofez

Asesoria:
Claudia Tanaka, Leonardo Vega

PRODUCTOS ACADEMICOS
Diagnostico de adultos mayores de la
zona 13. Cooprocap, Gerencia Zona
13 Universidad Nacional de Colombia.
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Acompanamiento integral para la reubicacion

INVERSION: $126°400.000

OBJETIVO

Contribuir a mejorar la calidad de vida
de la poblacion que habita en los alber-
gues temporales y barrios mas afecta-
dos por el sismo del Eje Cafetero y pro-
mover la convivencia, preparandolos
para el traslado a los nuevos barrios,
aplicando un modelo cogestionario que
permita a los nuevos beneficiarios cons-

GRUPO EJECUTOR
Coordinador general:
Juan Carlos Ortega B.
Supervisor:
Humberto Gonzalez
Ejecucion:
Unavida
Asesoria:
Claudia Tanaka, Leonardo Vega

truir comunidades de paz y un habitat

LOGROS Y RESULTADOS

sano para su desarrollo familiar.

ACCIONES EJECUTADAS

Acompanamiento permanente a la
comunidad de los alojamientos indu-
cidos y asentamientos espontaneos
de la zona 13.

Realizacion de eventos ludicos y cul-
turales.

Ejecucion de talleres para explicar los
requisitos para acceso al subsidio de
vivienda.

Capacitacion a lideres de la zona 13.

Consolidacion de organizaciones de
base legalmente constituidas con ca-
pacidad para la cogestion ciudada-
na e interlocucion publica con los
actores de la reconstruccion y las au-
toridades municipales.

Logro de confianza en la gestion y
apoyo de la Universidad para con la
comunidad de los albergues de la
zona 13.

Se incentivo y promociono la necesi-
dad de los procesos autogestionarios
para la solucion de problemas funda-
mentales.

Se logro propiciar espacios de concer-
tacion entre los habitantes de los alo-
jamientos, asentamientos, la Gerencia
Zonal y las autoridades locales.
Algunos lideres capacitados se pos-
tularon en las elecciones de ediles en
la ciudad, generando nuevas alterna-
tivas como actores politicos.
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Recuperacion del tejido social y cultural

INVERSION: $277.502.727

OBJETIVO

Ejecutar un programa integral que con-
tribuya a propiciar entre los diferen-
tes grupos etareos de los habitantes
de la zona 13 el aprovechamiento
constructivo del tiempo libre, promo-
viendo el desarrollo de habilidades en
el campo de la recreacion, el deporte,
las artes y la cultura.

ACCIONES EJECUTADAS
Capacitacion de animadores comu-
nitarios en eventos de recreacion.

GRUPO EJECUTOR
Coordinador general:
Humberto Gonzalez
Componente recreacion:
Comfenalco
Componente artistico:
Asociacion para el desarrollo inte-
gral de Colombia Juventudes 2000.
Componente deportivo:
Imdera
Asesoria e interventoria:
Claudia Tanaka
Asesoria:

Se llevaron a cabo centros del tiem-
po libre, cuadras de la alegria,
viejotecas, clubes del buen trato y
la ternura, videoforos, canelazos ju-
veniles, “chambonatos” familiares,
talleres de talentos, escuelas de
formacion artistica y corporal, biblio-
tecas moviles, eventos ludicos y cul-
turales, vacaciones navidefnas, escue-
las de formacion deportiva, cuadras
de recreacion, torneos deportivos.

Leonardo Vega

LOGROS Y RESULTADOS

Vinculacion laboral de jovenes como
recreacionistas en Comfenalco.

Se generaron espacios recreativos,
deportivos y artisticos para el encuen-
tro intergeneracional.

Se estimul6 la recuperacion del habi-
to de lectura en los nifios.

Se logro la creacion de una base edu-
cacional deportiva.

Se fomenté y estimulé la organiza-
cion y autogestion comunitaria para
la realizacién de eventos recreativos
y deportivos.

Se fortalecié una organizacion juve-
nil de la zona, la cual tiene la capaci-
dad técnica y logistica para realiza-
cion de talleres, presentaciones y
exposiciones de muestras artisticas.
Se alcanzaron buenos saldos peda-
gogicos a través de las escuelas de
formacion recreativa, deportiva y
artistica.

UNIVERSIDAD NACIONAL DE COLOMBIA
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Acompafnamiento pedagogico

INVERSION: $23°031.307

OBJETIVO

Brindar capacitacion y acompanamien-
to a ninos no escolarizados de los aloja-
mientos temporales de la zona 13, a tra-
vés de un programa de reforzamiento
escolar, como mecanismo de fortaleci-
miento social.

ACCIONES EJECUTADAS

Capacitacion y reforzamiento escolar
a ninos de los alojamientos tempo-
rales de la zona 13.

Realizacion de eventos ludicos, cul-
turales y de capacitacion.

Visitas domiciliarias, encuentros
con padres de familia y gestion
institucional.

Gestiones ante la Secretaria de Edu-
cacion Municipal para el nombra-
miento de docentes para el Instituto
Docente Temporal Ciudad Dorada.

GRUPO EJECUTOR
Coordinador general:
Humberto Gonzalez
Ejecucion:
Gloria Patricia Molina Salazar
Interventoria:
Luz Adriana Buitrago
Asesoria:
Claudia Tanaka, Leonardo Vega

LOGROS Y RESULTADOS

Realizacion de jornadas de reforza-
miento educativo para los ninos no
escolarizados de los alojamientos,
lo que permitio su valoracion para
ingresar a instituciones educativas
del sector.

Se efectuo un seguimiento del rendi-
miento escolar de los nifos.

Se propicio la realizacion de los rin-
cones culturales y de conocimiento.
Nombramiento de dos docentes para
el Instituto Docente Ciudad Dorada.

GESTION

INTEGRAL EN EL TERRITORIO




Madres comunitarias

INVERSION: $23°310.000
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OBJETIVO

pacitar a las madres comunitarias

como actores estrategicos para el desa-
rrollo integral de los ninos, a traves de

conjunto de instrumentos conceptua-

les, metodologicos y practicos, que les

rmita cumplir adecuadamente su fun-

cion social con los nifnos, padres de fa-

lia y la comunidad.

AC

CIONES EJECUTADAS

Capacitacion a madres comunitarias
sobre tematicas de formacion peda-
gogica, desarrollo psicosocial de los
ninos, escuelas de padres, elaboracion
de materiales didacticos, exposicion
de trabajos manuales y artisticos.

Se realizaron visitas domiciliarias a los
hogares comunitarios de Bienestar, y
eventos ludicos y culturales de integra-
cion entre las madres comunitarias.

GRUPO EJECUTOR
Coodinador general:

Humberto Gonzalez

Ejecucion:

Martha Cecilia Montes Mejia

Apoyo especial:

Convenio de cooperacion tecnica
con la Fundadion Britanica Save
the Children

Asesoria:

Claudia Tanaka, Leonardo Vega

LOGROS Y RESULTADOS

Se logro fortalecer la autoestima y el
compromiso de las madres comuni-
tarias.

El proyecto permitio la construccion de
conocimientos pedagogicos que tras-
cendieron las actividades cotidianas de
las madres en los hogares comunitarios.
Su capacitacion garantiza que institucio-
nes como el Instituto Colombiano de
Bienestar Familiar cuente con un per-
sonal cualificado que le permita adelan-
tar programas de atencion a los ninos.

UNIVERSIDAD NACIONAL DE

CoLOMBIA
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Intervencion psicosocial

INVERSION: $220°445.475

OBJETIVO

Ejecutar un programa para la asisten-
cia, acompanamiento e intervencion
psicosocial en los diferentes grupos
etareos mds afectados por los efectos post-
traumaticos del sismo del 25 de enero.

ACCIONES EJECUTADAS

Aplicacion de cuestionarios de auto-
reporte y de fichas familiares.
Reuniones con la comunidad, visitas
domiciliarias, eventos de capacita-
cion, consultas psicosociales y remi-
siones por psiquiatria.

Elaboracion de un diagnéstico para
caracterizar los principales efectos y
problemas psicosociales en situacion
de temporalidad luego de ocurrido un
desastre natural.

Implementacién de la estrategia
“Aprendiendo a vivir mejor”.
Celebracion de convenios de coope-
racion con otras instituciones para ex-
tender los beneficios del proyecto.
Capacitacion de lideres comunitarios
como facilitadores.

LOGROS Y RESULTADOS

Se logré una alta cobertura de aten-
cion psicosocial, mediante un trabajo
intensivo de sensibilizacion, divulga-
cion y acercamiento de los profesio-
nales a la comunidad.

Se not6 un cambio en la percepcion
sobre el papel del psicélogo.

La comunidad y los lideres se educa-
ron en temas de salud mental.

Se promovié una red social de apoyo
psicoafectiva mediante la figura de
los facilitadores.

Se fortalecieron los factores de salud
mental en el individuo, la familia y el
ambiente que los rodea.

Con la atencion a los casos de maltra-
to infantil, abuso de alcohol, consu-
mo de drogas y violencia intrafamiliar,
entre otros, se disminuyeron los ries-
gos de enfermedad mental.

Se logré una atencion psiquidtrica opor-
tuna en los casos criticos que se diag-
nosticaron en desarrollo del proyecto.

GRUPO EJECUTOR
Coordinador general:

Humberto Gonzalez

Consultoria:

Clinica El Prado

Interventoria:

Marta Cardona,
Jacqueline Santofimio

Asesoria:

Claudia Tanaka, Leonardo Vega

PRODUCTOS ACADEMICOS
Diagnostico psicosocial. Clinica El Pra-
do, Gerencia Zona 13 Universidad Na-
cional de Colombia.

GESTION

INTEGRAL EN EL TERRITORIO




Atencion primaria en salud

INVERSION: $217°531.400

OBJETIVO

Fomentar y promover el mejoramiento
de la calidad de vida a través de una es-
trategia de atencion primaria en salud,
dirigido principalmente a los grupos prio-
ritarios como nifios, mujeres embaraza-
das, tercera edad y discapacitados, fun-
damentada en la promacion de la salud,
prevencion y atencion de la enferme-
dad en aquellos sectores mas vulnera-
bles como alojamientos temporales,
asentamientos espontaneos y barrios
marginales de la zona 13.

ACCIONES EJECUTADAS

- Visitas domiciliarias, saneamiento ba-
sico ambiental, jornadas de deteccion
y manejo del riesgo.
Eventos de educacion en promocion de
la salud y prevencion de la enfermedad,
y seguridad e higiene en el hogar.
Jornadas de valoracion nutricional a
menores de cinco anos, gestantes y
ancianos.
Fortalecimiento a la organizacion y
capacitacion de los comités comuni-

LOGROS Y RESULTADOS

No se presentaron brotes epide-
miologicos en los alojamientos y
asentamientos de la zona 13, pese
a las condiciones de hacinamiento
y a las dificiles condiciones higiéni-
co-sanitarias en dichos sitios.

Se llevo a cabo el seguimiento en
los casos de las enfermedades mas
comunes (EDA, IRA, escabiosis,
pediculosis, entre otras).

La comunidad cuenta hoy con ade-
cuada y amplia informacion sobre el
sistema de seguridad social en salud,
sus deberes y derechos.

Se promociono el autocuidado de
la salud.

Se logro inducir a la demanda de
servicios de proteccion especifica y
deteccion temprana a las EPS, ARS
e IPS.

Se consolid6 un grupo de lideres en
salud, como potenciales gestores
comunitarios de salud en los nue-
vos barrios.

tarios de salud. PRODUCTOS ACADEMICOS

Manual de atencion primaria en salud.
Fudesco, Gerencia Zona 13 Universidad
Nacional de Colombia.

GRUPO EJECUTOR
Coordinador general:

Humberto Gonzalez
Suministros:

Comfenalco
Capacitacion:

Fudesco
Interventoria:

Martha Liliana Cardona,

Jacqueline Santofimio
Asesoria:

Claudia Tanaka, Leonardo Vega

UNIVERSIDAD NACIONAL DE COLOMBIA

GERENCIA ARMENIA
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Comunicacion ciudadana

INVERSION: $101°965.709

OBJETIVO

Fortalecer la comunicacion de manera
eficiente a través de medios masivos para
hacer de la reconstruccion de la zona 13
un proceso integral, ofreciendo informa-
cion efectiva, veraz y oportuna.

ACCIONES EJECUTADAS

Se realizaron talleres de capacitacion
en medios de comunicacion: pren-
sa, radio y television.

Se llevaron a cabo brigadas informa-
tivas dirigidas a las comunidades al-
bergadas en temporalidad, asi como
para los habitantes de barrios afecta-
dos por el sismo.

Se imprimieron seis periodicos insti-
tucionales, que tenian por objeto difun-
dir la gestion de la Gerencia Universi-
dad Nacional de Colombia y entregar
informacion de interés general.

Se adelantaron 120 emisiones del
programa radial “La Nacional avan-
za”, a traves de la emisora comuni-
taria la Tebaida Estéreo, que sirvie-
ron como medio de informacion no
solo para la zona 13, sino tambien
para la ciudad de Armenia y los mu-
nicipios vecinos.

Se cuenta con un registro fotografi-
co, que recoge la memoria visual de
la reconstruccion en la zona sur de la
ciudad de Armenia.

GRUPO EJECUTOR

Coordinador:
Ferney Tafur

Ejecucion:
Universidad Nacional de Colombia-
Gerencia Zona 13 y Transversal de
temporalidad

Interventoria:
Fundacion para el desarrollo
del Quindio

LOGROS Y RESULTADOS
A traves de los programas radiales y
los diferentes periodicos institucionales,
se logro mantener a la comunidad
informada respecto a los aconteci-
mientos que sucedian dentro del
proceso de reconstruccion.
Los talleres de capacitacion deja-
ron como legado una comunidad
con conocimientos basicos de la
aplicabilidad de los diferentes me-
dios de comunicacion.
La ejecucion del proyecto permitio
mantener en alto la imagen insti-
tucional de la Universidad Nacional
de Colombia.

GESTION

INTEGRAL EN EL TERRITORIO




Acompafiamiento cultural

INVERSION: $88125.569
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OBJETIVO
Compartir la capacidad instalada de gru-

s y artistas de diferentes areas que
see la divulgacion cultural de la Uni-

versidad Nacional de Colombia con la
ciudad de Armenia, a través de la capa-

acion artistica y de presentaciones
e iran acompanadas de talleres diri-

gidos a la ciudadania en general, y en

rticular a las comunidades mas afec-

tadas por el sismo.

GRUPO EJECUTOR
Ejecucion:

Universidad Nacional de Colombia

Coordinador:

Claudia Tanaka, Claudia Fonseca,
Leonardo Vega

Interventoria:

Fundacion para el Desarrollo del
Quindio

AC

CIONES EJECUTADAS

Eventos ludicos.

Talleres de formacion cultural.
Capacitaciones en museologia y res-
tauracion de piezas arqueologicas
Realizacion del evento “A la vida
pintala”

Presentaciones artisticas de grupos
culturales pertenecientes a la Univer-
sidad Nacional de Colombia.
Presentacion del Museo de la ciencia
y el juego.

Participacion en las fiestas de Armenia
del ano 2000.

LOGROS Y RESULTADOS

La ciudad de Armenia pudo conocer
algunas de las riquezas culturales con
que cuenta la Universidad Nacional
de Colombia.

En los eventos organizados hubo par-
ticipacion masiva de ninos, jovenes,
adultos y adultos mayores, asi como
miembros de diferentes instituciones
del orden local y regional.

El trabajo conjunto con la Gerencia de
Cultura del departamento permitio
que se logrard mayor calidad en los
talleres de capacitacion y una mayor
participacion de la comunidad.
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OYECTOS GESTIONADOS

Desarrollo y ampliaciéon de inmunizaciones

AC

CIONES EJECUTADAS

Revision de normativa de la banca
multilateral para adquisicion de bie-
nes y suministros.

Gestion conjunta con la Secretaria de
Salud municipal para la elaboracion
de términos de referencia para licita-
cion de adquisicion de vacunas.
Debido a que las vacunas no son pro-
ducidas en el pais, se adelantaron los
contactos con laboratorios internacio-
nal que fabrican las vacunas.

Motivo de no ejecucion. El Forec no
logré disponibilidad presupuestal.

GESTION

INTEGRAL EN EL TERRITORIO




PROYECTOS FORMULADOS EN EL PAZ, NO PRIORIZADOS, NO EJECUTADOS

Proyectos aprobados en PAZ, pero no
prlorlzados presupuestalmente
Programa integral de apoyo y acom-
pafiamiento a las mujeres cabeza de
hogar.
Programa de educacion basica y
media con énfasis en convivencia
pacifica.
Desarrollo y ampliacion de inmuni-
zaciones.
Plan de emergencia para la zona 13.
Coordinacion proyectos sociales para
la reconstruccion.
Recuperemos la palabra, taller litera-
rio y de recuperacion artistica.

Proyectos que fueron reajustados e

incorporados como un componente del

proyecto de intervencion psicosocial

[ntervencion en salud mental post-

desastre para ninos de la zona 13.

Atencion popular en salud mental

para adultos.

[ntervencion social para el desarro-

llo humano.

Proyectos para los cuales el Forec no
dio viabilidad
Centro pedagogico municipal

Proyectos que fueron reajustados e
incorporados como un componente
del proyecto de acompanamiento

pedagoglco
Instituto docente temporal Ciudad
Dorada.
Participacion ciudadana en la gestion
publica.

+ Capacitacion en autoconstruccion
sismorresistente.

Proyectos que fueron reajustados e
incorporados como un componente
del proyecto programa integral de
apoyo y acompafnamiento a las
mujeres cabeza de hogar

Programa mujeres cabeza de hogar.
Asesoria, organizacion, capacitacion

y acompanamiento empresarial.

Talleres de manualidades y optimi-
zacion del tiempo libre de las madres

cabeza de hogar de la zona 13.

UNIVERSIDAD NACIONAL DE COLOMBIA
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Construccion y adecuacion de alojamientos temporales

COSTO: $500°519.324

OBJETIVO

Ofrecer a la poblacion afectada por el
sismo un espacio temporal digno para
vivir, hasta que se dé una solucion defi-
nitiva a la situacion actual.

GRUPO EJECUTOR

Mantenimiento alojamientos temporales:
Juan Carlos Sanabria

Coordinador de temporalidad:
Constanza Ussa.

Interventoria por parte de la Gerencia Zonal:
Julia Beatriz Gomez,

Deysy Castilla,
Humberto Gonzalez, antropologo
Leonardo Vega

AC

CIONES EJECUTADAS

Reparacion, adecuacion y manteni-
miento de modulos y areas comunes
de alojamientos temporales.

Se efectuaron los pagos de servicios
publicos de los alojamientos de la
zona a la EPA y a la EDEQ.

Se realizo un acompanamiento social
permanente y personalizado, a tra-
vés de visitas domiciliarias y reunio-
nes con la comunidad.

Se sistematizo toda la informacion
de no propietarios no poseedores
ubicados en los alojamientos vy
asentamientos, y se actualizo la
base de datos para el levantamien-
to de inconsistencias.

LOGROS Y RESULTADOS

Se garantizo que la comunidad de los
alojamientos y asentamientos estu-
viera informada sobre las politicas y
estrategias para la solucion definiti-
va de vivienda y su proceso de acce-
so al subsidio.

La Universidad Nacional de Colombia
logro mediante este proyecto que, por
primera vez en el pais, el Ministerio
del Interior aplicara el Decreto-Ley 919
en sus articulos 30 y 31 sobre ocupa-
cion temporal de hecho por emergen-
cia, con lo cual se pudo financiar al
municipio para que hiciera los corres-
pondientes pagos de indemnizaciones
a propietarios de los lotes, evitando
asi el desalojo de familias y sus posi-
bles implicaciones sociales.

El mantenimiento en los alojamien-
tos permitio ofrecer y garantizar
unas condiciones minimas necesa-
rias de habitabilidad.

Se contrato mano de obra de los
alojamientos para las labores reque-
ridas, como una forma de mejorar
Sus ingresos.

GESTION

INTEGRAL EN EL TERRITORIO




Caracterizacion del perfil socio-laboral y productivo de la ciudad de Armenia.

COSTO: $87127.480
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OBJETIVO
Contribuir al diagnostico estratégico del
proyecto vision y plan estratégico 2020

la dimension economica, y a la pro-

mocion y fomento de la competitividad

un cluster productivo regional.

GRUPO EJECUTOR
Ejecucion:

Universidad Nacional de Colombia
Coordinador:

Economista Claudia Fonseca

AC

CIONES EJECUTADAS

Documento analitico con la caracte-
rizacion socio-laboral del departa-
mento del Quindio.

Documento analitico con la caracte-
rizacion productiva y empresarial del
departamento del Quindio, con 900
encuestas a empresarios.
Documento analitico con los resulta-
dos de la encuesta de valoracion de
la zona 13 de Armenia.

Documento analitico sobre la infra-
estructura de servicios de las empre-
sas del departamento del Quindio.
Documento con la formulacion estra-
tegia universidad empresa.
Documento sobre seleccion de clus-
ter (platano).

Documento sobre creacion de las
capacidades del departamento.

LOGROS Y RESULTADOS

Se entrego a la comunidad e institu-
ciones del departamento un documen-
to analitico sobre el mercado laboral
del departamento, su infraestructura y
un modelo de estrategia de transferen-
cia tecnologica universidad-empresa.

Los estudios realizados son un apor-
te al departamento del Quindio, que
sirve para la toma de decisiones y
futuras investigaciones sobre desarro-
llo regional.

PRODUCTOS ACADEMICOS
Documentos que conforman el pro-
yecto caracterizacion del perfil so-
cio-laboral y productivo de la ciudad
de Armenia. Universidad Nacional
de Colombia.

UNIVERSIDAD NACIONAL DE COLOMBIA
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Proyectos del area fisica

PROYECTOS EJECUTADOS

Colegio Jestus Maria Ocampo

INVERSION: $2.530°304.400

OBJETIVOS Y ANTECEDENTES

Como consecuencia del sismo, colapsaron
los bloques y aulas del colegio y sufrieron
severos danos el edificio de ayudas peda-
gogicas y el coliseo cubierto. El objetivo
principal fue la reconstruccion de las edifi-
caciones colapsadas y la rehabilitacion de
aquellas que sufrieron danos.

TEMPORALIDAD EDUCATIVA
Adicional a lo anterior, y para dar conti-
nuidad a las labores académicas, se cons-
truyeron aulas temporales en las zonas
duras del antiguo colegio. Posteriormen-
te, y una vez terminadas las obras de
readecuacion, esta temporalidad se tras-
lado al coliseo.

GRUPO EJECUTOR
Estudios y disenos
Universidad Nacional de Colombia,
sede Manizales
Direccion: Gerardo Arias
Construccion
Constructora Canaan Ltda.
Direccion de obra: Francisco Sudrez
Interventoria
Ingetec S.A.
Direccion de interventoria: Maria
Cristina Moreno
Gerencia del proyecto
Gerencia Zona 13, Universidad Na-
cional de Colombia
Coordinacion general:
Julio Salamanca, profesor UN
Coordinacion area: Ricardo Tolosa
Coordinacion proyecto: José Maria Uribe

RESULTADOS

Cobertura. Setecientos alumnos por jor-
nada, para un total de 1.400 alumnos.
Edificios rehabilitados. Coliseo cubier-
to, que se compone de camerinos, gim-
nasio, banos y cancha. Edificio de ayu-
das pedagogicas, que consta de teatro,
biblioteca, laboratorios (idiomas, cien-
cias, quimica, fisica), consultorios (me-
dico y odontologico), sala de artes, dos
baterias de banos, etc.

Edificios nuevos. Bloque de aulas com-
puesto por 20 salones, cuatro salas de
profesores, cuatro baterfas de bafios, dos
porterias, cafeteria, tres bloques de es-
caleras y una rampa.

Areas exteriores. Dos canchas multiuso,
zona de parqueo, senderos ecolégicos,
zona de recreacion pasiva, circulaciones,
rampas y cerramiento sobre la via a
Montenegro.

Equipos e instalaciones. Red contra in-
cendio y sub-estacion eléctrica.

PRODUCTOS ACADEMICOS

- Estudios y disenos para la reconstruc-
cion del Colegio Jesus Maria Ocampo.
Universidad Nacional de Colombia,
sede Manizales.
Manual de mantenimiento del esta-
blecimiento educativo. Constructora
Canadn Ltda., Gerencia Zona 13 Uni-
versidad Nacional de Colombia.

GESTION

INTEGRAL EN EL TERRITORIO




Colegio Nuestra Sefiora de Belén

INVERSION: $1.971°333.135

OBJETIVOS Y ANTECEDENTES
Debido al colapso total del colegio, se
hizo necesaria su reconstruccion.

TEMPORALIDAD

Como respuesta inmediata a la necesi-
dad de espacios para la educacion, se
construy6 inicialmente un grupo de au-
las temporales en el mismo lote donde
se encontraba el colegio original; poste-
riormente, una vez se comenzaron las
obras, se traslado esta temporalidad a
la escuela anexa Nueva Granada.

GRUPO EJECUTOR
Estudios y disenos
Universidad Nacional de Colombia,
sede Manizales
Direccion: Miguel Angel Aguilar
Construccion
Sociedad Melo y Alvarez Ltda.
Direcciéon de obra: Eduardo Melo
interventoria
Gutiérrez Diaz y Cia. S en C.
Direccién de interventoria: Daniel
Gutiérrez
Gerencia del proyecto
Gerencia Zona 13, Universidad
Nacional de Colombia
Coordinacion general:
Julio Salamanca, profesor UN
Coordinacion proyecto: Ricardo Tolosa

RESULTADOS

Cobertura. Quinientos sesenta alumnos
por jornada, para un total de 1.120
alumnos.

Aulas de clases. Una de preescolar, sie-
te de primaria y ocho de secundaria.
Aulas técnicas. De tecnologfas y ciencias.
Areas utilitarias: Biblioteca, aula muld-
ple, plazoleta cubierta, cocina, aula de
audiovisuales, enfermeria, bafios y otras.
Areas exteriores: Cancha multiusos,
plazoleta de banderas, parqueaderos y
rampa de acceso a cancha.

Con la gestion de la Unidad de Equi-
pamiento Urbano de la Gerencia Zonal y
la colaboracion de las firmas intervento-
ra 'y constructora se lograron espacios adi-
cionales como: tienda escolar, areas de
archivo, area multiusos, obras exteriores
y zona de preescolar para juegos. Estas
areas suman mas de 380 m? no inclui-
dos dentro del presupuesto original.

PRODUCTOS ACADEMICOS

Estudios y disenos para la reconstruc-
cion del Colegio Nuestra Senora de
Belén. Universidad Nacional de Co-
lombia, sede Manizales.

Manual de mantenimiento del estable-
cimiento educativo. Sociedad Melo y
Alvarez Ltda., Gerencia Zona 13 Uni-
versidad Nacional de Colombia.
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Centro de salud Correa Grillo

INVERSION: $592°956.949

OBJETIVOS Y ANTECEDENTES

En el sismo, las instalaciones del anti-
guo Centro de Salud Correa Grillo
colapsaron. Estas se encontraban ubi-
cadas cerca al barrio Obrero, sobre la
carrera 18. Despues de analizar la co-
bertura de los centros de la zona, se
procedio a trasladar el centro de salud
para el sector suroccidental, en la sali-
da a Montenegro, ya que alli se carecia
de centros asistenciales.

El lote donde se construiria el nue-
vo centro de salud fue cedido por el
municipio de Armenia, y gracias al
buen criterio de la comunidad del ba-
rrio Villahermosa, se realizo la cesion
de la casa comunal al proyecto dando
via libre a la ejecucion de las obras.

GRUPO EJECUTOR
Estudios y disenos
Universidad Nacional de Colombia,
sedes Manizales y Palmira.
Direccion: José Fernando Munoz
Construccion
Union temporal Ingenieria Total
Ltda. - Industrias del Hierro Ltda.
Direccion de obra: Luis Garza
Interventoria
Consorcio Gutiérrez Diaz y Cia. S en
C.—- PAYC Ltda.
Direccion de interventoria: Luis Pérez
Gerencia del proyecto
Gerencia Zona 13, Universidad
Nacional de Colombia
Coordinacion general:
Julio Salamanca, profesor UN
Coordinacion area: Ricardo Tolosa
Coordinacion proyecto:
Carlos Mario Betancur

RESULTADOS

Cobertura. Atendera una poblacion
potencial de 25.000 habitantes de la
zona suroccidental y municipios veci-
nos. Sus instalaciones constan de:
Consultorios de valoracion. Cuatro.
Zona administrativa. Facturacion, bo-
dega, oficina de direccion.

Areas utilitarias. Farmacia, nebuliza-
ciones, bodegas, cafetin, zona de servi-
cios (bogeda, subestacion, depositos),
banos y salas de espera y ante espera.
Servicios de emergencia. Tres salas de
observacion, procedimientos septicos
y asepticos, duchas de lavado y bano
para pacientes.

Enfermeria. Puesto de atencion de en-
fermeria, cubiculo para autoclave y cubi-
culo para preparacion de medicamentos.

PRODUCTOS ACADEMICOS.

- Estudios y disenos para la construc-
cion del Centro de Salud Correa Gri-
llo. Universidad Nacional de Colom-
bia, sedes Manizales y Palmira.

GESTION

INTEGRAL EN EL TERRITORIO




Centro de salud Los Quindos

INVERSION: $12°428.944

OBJETIVOS Y ANTECEDENTES

Este centro de salud estaba en condi-
ciones precarias para la atencion, y el
sismo agravo su estado. La intervencion
se centro en la rehabilitacion del cen-
tro de salud.

Dado el estado de habitabilidad, se
procedio a mejorar las condiciones es-
tructurales, el sistema eléctrico y se
dio mantenimiento a la totalidad de
la edificacion, pintura, cubierta y apa-
ratos sanitarios.

GRUPO EJECUTOR
Estudios y disenos
Universidad Nacional de Colombia,
sede Manizales.
Direccion: José Fernando Munoz
Construccion
Jairo Hoyos Granados
Interventoria
Carlos Augusto Restrepo
Gerencia del proyecto
Gerencia Zona 13, Universidad
Nacional de Colombia
Coordinacion general:
Julio Salamanca, profesor UN
Coordinacion area: Ricardo Tolosa
Coordinacion proyecto:
Carlos Mario Betancur

RESULTADOS

Cobertura. Atiende una poblacion esti-
mada de 2.500 habitantes de la zona
suroccidental.

Adecuacion estructural. Se mejoraron
las condiciones de funcionamiento de
la edificacion al cumplir las exigencias
de la norma NSR-98.

Adecuacion redes. Se mejoraron las con-
diciones de las conducciones para las re-
des eléctricas e hidrosanitarias (sistemas
de polo a tierra, reposicion de redes
obsoletas y mantenimiento a tanques).
Mantenimiento de la edificacion. Se
hicieron los trabajos de pintura, repaso
de cubierta, pintura de elementos me-
télicos, reinstalacion de cielo raso.

El grupo constructor, la interventoria del
proyecto y la Gerencia Zonal lograron
un muy buen producto final a partir de
un presupuesto minimo.

PRODUCTOS ACADEMICOS

Estudios y disenos para la rehabilita-
cion del Centro de Salud Los Quindos.
Universidad Nacional de Colombia,
sede Manizales.

UNIVERSIDAD NACIONAL DE COLOMBIA
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Centro de salud Santa Rita

INVERSION: $58°902.833

OBJETIVO Y ANTECEDENTES

Como consecuencia del sismo, las ins-
talaciones del Centro de Salud Santa Rita
fueron afectadas con menor severidad,
Sin embargo, era necesario modificar
la estructura existente con el fin de
mejorar su comportamiento futuro y
cumplir con la normativa vigente. Por
tal razon se formula en el PAZ la rehabi-
litacion de este centro de salud.

Como consecuencia del estudio pato-
logico, se detectaron debilidades en el sis-
tema estructural, en los sistemas eléctri-
cos e hidrosanitarios. Igualmente se busco
mejorar las condiciones de accesibilidad.

GRUPO EJECUTOR
Estudios y disenos
Universidad Nacional de Colombia,
sede Manizales
Direccion: José Fernando Munoz
Construccion
Jairo Hoyos Granados
Interventoria
Carlos Augusto Restrepo
Gerencia del proyecto
Gerencia Zona 13, Universidad
Nacional de Colombia
Coordinacion general:
Julio Salamanca, profesor UN
Coordinacién area: Ricardo Tolosa
Coordinacién proyecto:
Carlos Mario Betancur

RESULTADOS

Cobertura. Atiende una poblacion esti-
mada de 5.000 habitantes.

Replanteo arquitectonico. Se optimi-
zaron los espacios disponibles al
redistribuir funciones a las dreas exis-
tentes y crear nuevas areas con fun-
ciones complementarias.
Adecuacion estructural. Se mejoraron
las condiciones de funcionamiento de
la edificacion al cumplir las exigencias
de la norma NSR-98.

Adecuacion redes. Se mejoraron las
condiciones de las conducciones para
las redes eléctricas e hidrosanitarias.
Adecuacion de accesos. Se proporcio-
no una rampa para minusvalidos y esca-
leras de facil acceso para los peatones.

PRODUCTOS ACADEMICOS
Estudios y disenos para la rehabilita-
cion del Centro de Salud Santa Rita.
Universidad Nacional de Colombia,
sede Manizales.

GESTION

INTEGRAL EN EL TERRITORIO




Hogar Infantil Nifio Jesus

INVERSION: $40°930.000

OBJETIVO Y ANTECEDENTES

El Hogar Infantil Nifo Jesus se compone
de dos sedes ubicadas en los barrios
Quindos y Gibraltar. Ambas edificaciones
presentaban condiciones deficientes para
la atencion de los nifios, siendo una cons-
tante las humedades, grietas, instalacio-
nes eléctricas e hidrosanitarias inadecua-
das. Es por esto que se formula en el PAZ
la rehabilitacion del hogar infantil.

GRUPO EJECUTOR
Estudios y disenos
Universidad Nacional de Colombia,
sede Manizales
Direccion: Gustavo Cortés
Construccion
Union temporal Giraldo Blandon
Interventoria
Carlos Augusto Restrepo
Gerencia del proyecto
Gerencia Zona 13, Universidad
Nacional de Colombia
Coordinacion general:
Julio Salamanca, profesor UN
Coordinacion area: Ricardo Tolosa
Coordinacion proyecto:
Carlos Mario Betancur

RESULTADOS

cobertura. Ambos centros atienden
una poblacion de aproximadamente
150 ninos.

Replanteo arquitectonico. Se optimi-
zaron los espacios disponibles al redistri-
buir funciones o madificar las areas exis-
tentes, y crear nuevas areas con funciones
complementarias.

Adecuacion estructural. Se mejoraron
las condiciones de funcionamiento de
la edificacion al cumplir las exigencias
de la norma NSR-98.

Adecuacion redes. Se mejoraron las
condiciones de las redes eléctricas e
hidrosanitarias.

Mejoras en acabados e iluminacion,
pintura, cielo rasos.

PRODUCTOS ACADEMICOS

Estudios y disefos para la rehabilitacion
del Hogar Infantil Nifio Jests. Universidad
Nacional de Colombia, sede Manizales.

Construccion de aulas temporales

INVERSION: $12°317.802

OBJETIVO

Proporcionar a los alumnos de los cen-
tros docentes Jesus Maria Ocampo,
Nuestra Senora de Belén y Francisco Mi-
randa, dentro de la temporalidad, unas
aulas adecuadas para el normal funcio-
namiento de las instituciones, hasta que
se dé la reconstruccion definitiva.

ACCIONES EJECUTADAS
Se llevaron a cabo todas las acciones
necesarias para la construccion, man-
tenimiento y adecuacion de aulas en
estado de temporalidad.

GRUPO EJECUTOR

Construccion
Jhon Herrera

Interventoria
Beatriz Gomez

Gerencia del proyecto
Gerencia Zona 13 Universidad Na-
cional de Colombia
Coordinacion general:
Humberto Gonzalez

Asesoria:
Claudia Tanaka, Leonardo Vega

LOGROS Y RESULTADOS
Se logro adecuar y mejorar las insta-
laciones temporales de los colegios,
garantizando el desarrollo de las ac-
tividades académicas.
Se contraté mano de obra de la zona
para las labores requeridas, como una
forma de mejorar los ingresos de fa-
milias residentes en el sector.

UNIVERSIDAD NACIONAL DE COLOMBIA

GERENCIA ARMENIA
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Recuperacion parque infantil barrio La Miranda

INVERSION: $20°000.000

OBJETIVO

Recuperar los espacios de esparcimien-
to y recreacion en el sector del barrio
La Miranda.

ACCIONES EJECUTADAS

Levantamiento topografico, diseno ar-
quitectonico, explanacion, engramado,
adecuacion de juegos, reparacion ce-
rramiento y construccion bancas.

GERENCIA DEL PROYECTO
Gerencia Zona 13, Universidad
Nacional de Colombia

Coordinacion general
Humberto Gonzalez

Asesoria
Claudia Tanaka, Leonardo Vega

GRUPO EJECUTOR
Construccion

Carlos Ivan Gomez

Interventoria

Julia Beatriz Gomez

LOGROS Y RESULTADOS
Se adecuaron y mejoraron las insta-
laciones del parque infantil del ba-
rrio La Miranda.
A traves de esta obra se estimulo la
integracion, formacion y participa-
cion de la comunidad del sector.
Se facilito, mediante la recuperacion
de un espacio recreativo, el desarro-
llo integral de la poblacion infantil.

GESTION INTEGRAL EN EL TERRITORIO




Adecuacion caseta comunal barrio La Miranda

COSTO: $3°485.000

OBJETIVO

Recuperar los espacios de actividades
y desarrollo comunitario del barrio La
Miranda.

ACCIONES EJECUTADAS

Desmonte de cubierta y demolicion
de cuchillas, reparacion de machones
en la cocina, reparacion de muros y
revoques, construccion de zapatas,
columnas de confinamiento, vigas de
amarre, mamposteria, revoques, su-
ministro e instalacion de canales y
bajantes, reparacion hidraulica, pin-
tura exterior e interior, reparacion
puerta metalica de acceso.

GERENCIA DEL PROYECTO
Gerencia Zona 13, Universidad
Nacional de Colombia

Coordinacion general
Humberto Gonzalez

Asesoria
Claudia Tanaka, Leonardo Vega

GRUPO EJECUTOR
Construccion

Carlos Ivan Gomez
Interventoria

Beatriz Gomez

LOGROS Y RESULTADOS
Se adecuaron y mejoraron las insta-
laciones de la caseta comunal.
Se facilito, mediante la recuperacion
de un espacio fisico, la integracion,
formacion, organizacion, participa-
cion y el desarrollo de la comunidad
del barrio La Miranda.

UNIVERSIDAD NACIONAL DE COLOMBIA

GERENCIA ARMENIA

la Universidad
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Demolicion y remocion de escombros

INVERSION: $50°000.675
OBJETIVO GRUPO EJECUTOR
Demoler los predios afectados que im- | Consultoria
plican riesgo o peligro publico, dispo- José Maria Uribe
ner adecuadamente los escombros de | Identificacion de predios
o las demoliciones y generar empleo para Liliana Patricia Rugeles
5 los habitantes de la zona 13. Interventoria de la consultoria
» Claudia Fonseca
£ ACCIONES EJECUTADAS Ejecucion
2 Se realizo una identificacién de las José Eduardo Céspedes
5 viviendas por demoler y se determi- | rnserventoria de demolicion
- no la habitabilidad de las mismas. Carlos Eduardo Uribe
- Se disenaron y establecieron los pro-
° cedimientos técnicos requeridos para | LOGROS Y RESULTADOS
s la demolicion de viviendas, sus ren- Se conto con una propuesta metodo-
2 dimientos y organizacion para el tra- logica para la identificacion y adqui-
¢ bajo en cuadrillas. sicion de lotes para la disposicion fi-
- Se contraté mano de obra del sector nal o transitoria de escombros, la
" y se demolio un grupo de viviendas. cual esta planteada con una vision
o Se efectuo la recoleccion de escom- de desarrollo sostenible, por los po-
z bros en los barrios mas afectados sibles efectos ambientales causados
o de la zona, y su disposicion final se por las demoliciones.
= realizo en sitios autorizados por el Se garantizo que las viviendas que por
2 municipio. efecto del sismo habian sufrido danos
b Se tramito ante la inspeccion quin- severos, no afectaran la integridad fi-
. ta de policia la entrega de actas de sica de los habitantes del sector.
o demolicion.
= PRODUCTOS ACADEMICOS
Propuesta metodologica para la con-
[102] tratacion y ejecucion de demolicio-
nes en la zona 13. José Maria Uribe.
Gerencia Zona 13 Universidad Nacio-
nal de Colombia.

GESTION

INTEGRAL EN EL TERRITORIO




PROYECTOS CON ESTUDIOS Y DISENOS

Los que se presentan a continuacion son proyectos que cuentan con estudios y disefios

aprobados, pero que por recortes presupuestales no pudieron ser efectuados

Amoblamiento urbano de la zona 13%

INVERSION: $205°000.000

DESCRIPCION DEL PROYECTO

El proyecto pretende el mejoramiento de
la calidad de vida de los habitantes de la
zona 13. Esto, soportado en la necesidad
que surge de una articulacion espacial me-
diante corredores viales y peatonales en
los polos de desarrollo de la zona.

Los disenos finalmente generaron los
esquemas para la senalizacion y mobi-
liario del espacio urbano, localizacion
de corredores verdes y puntos de con-
centracion peatonal donde se desarro-
llan proyectos de acupuntura urbana.

Estos proyectos sirven como siste-
mas articuladores de la zona, y se vin-
culan a una red que mejora la movili-
dad urbana, involucrando patrones para
el manejo de canadas.

GRUPO EJECUTOR
Estudios y disenos
Universidad Nacional de Colombia,
sedes Bogota y Palmira
Coordinacion del proyecto
Julio Abel Sanchez, profesor UN
Alejandro Jaramillo, profesor UN
Duracion de los estudios
120 dias

PRODUCTOS ACADEMICOS

- Estudios y disefios para el amobla-
miento urbano de la zona 13. Uni-
versidad Nacional de Colombia, se-
des Bogota y Palmira.

25 La ejecucion del proyecto no fue priorizada por el Forec.
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Estudios y obras para atencion de zonas de riesgo cualitavamente mode-
rado o riesgo alto mitigable?®

COSTO: $60°000.000

DESCRIPCION DEL PROYECTO

El relieve hace que un alto porcentaje
de las aguas drenen hacia los cauces na-
turales que cruzan la zon; el cambio de
drenaje natural a uno de tipo urbano
maodifico la respuesta de las cuencas. Las
consecuencias de estos cambios han
sido el incremento de los caudales de
lodos. la socavacion acelerada en cau-
ces y nuevos deslizamientos de las la-
deras, con lo cual se compromete la in-
fraestructura urbana, las viviendas y las
vias. Dada la magnitud de los proble-
mas, la Gerencia Zonal solicito la reali-
zacion de un inventario de los sitios con
mayores problemas de estabilidad,
priorizando cuatro de ellos y generan-
do las respectivas soluciones.

GRUPO EJECUTOR
Estudios y disenos
Universidad Nacional de Colombia,
sede Manizales
Coordinacion del proyecto
Carlos Enrique Escobar, profesor UN
Duracion de los estudios
90 dias

PRODUCTOS ACADEMICOS
Estudios y disenos para el proyecto
de atencion de zonas de riesgo
cualitavamente moderado o riesgo
alto mitigable. Universidad Nacional
de Colombia, sede Manizales.

26

La ejecucion del proyecto no fue priorizada por el Forec
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Unidad Recreodeportiva de Ciudad

Dorada?”

COSTO: $32.000.000

DESCRIPCION DEL PROYECTO

El proyecto para el desarrollo de la Uni-
dad Recreodeportiva de Ciudad Dorada
es la respuesta al objetivo de generar, a
traves de escenarios deportivos, espacios
de socializacion que contribuyan a men-
guar el impacto generado por la catastro-
fe, y a su vez mejorar los niveles de ac-
cion y cooperativismo entre los armenios,
proporcionando alternativas para el uso
constructivo del tiempo libre. El proyecto
se planteo para la cobertura de los 36
barrios aledanos; las obras propuestas
son: juegos para ninos, adecuacion de la
cancha de futbol existente, cancha de
tejo, canchas multiples, patinodromo,
zonas para recreacion pasiva y de la ter-
cera edad, zonas de parqueo, corredo-
res, zona administrativa, tarima, cafete-
ria, banos y camerinos.

GRUPO EJECUTOR
Estudios y disenos
Universidad Nacional de Colombia,
sede Manizales
Coordinacion del proyecto
Jorge Humberto Arcila, profesor UN
Duracion de los estudios
90 dias

PRODUCTOS ACADEMICOS
Estudios y disenos de la Unidad
Recreodeportiva de Ciudad Dorada.
Universidad Nacional de Colombia,
sede Manizales.

27 La ejecucion del proyecto no fue priorizada por el Forec, motivo por el cual se detuvo el proceso licitatorio
que se estaba desarrollando.
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Conversion de la central de sacrificio de carnes de armenia en un frigorifi-
co regional con servicios diversificados y altamente competitivo — compo-

n

ente ambiental®®

COSTO: $47°710.000

DESCRIPCION DEL PROYECTO

La Central de sacrificio de Armenia
presenta procesos con un alto riesgo
de contaminacion, lo cual genera una
grave amenaza para la salud de la po-
blacion. Adicionalmente, en el marco
ambiental se requiere que la central
cumpla con las normas ambientales y
requisitos para la obtencion de la li-
cencia ambiental.

La Gerencia Zonal adelanta los estu-
dios de evaluacion de cargas contami-
nantes, disenos de plantas de tratamien-
to, diseno de sistemas de control de
efluentes y plan de manejo ambiental.

GRUPO EJECUTOR

Estudios y disenos
Universidad Nacional de Colombia,
sede Manizales

Coordinacion del proyecto
Camilo Santamaria Munoz,
profesor UN

Duracion de los estudios
120 dias

PRODUCTOS ACADEMICOS

Estudios y disefios ambientales del
proyecto de conversion de la Central
de sacrificio de carnes de Armenia
en un frigorifico regional con servi-
cios diversificados y altamente com-
petitivo. Universidad Nacional de
Colombia, sede Manizales.

28

La ejecucion del proyecto no fue priorizada por el Forec.
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PROYECTOS GESTIONADOS

Avenida del ferrocarril

ANTECEDENTES DEL PROYECTO

Este proyecto fue formulado por el mu-
nicipio de Armenia a traves de la Secre-
taria de Infraestructura, e incluido en el
PAZ de las Gerencias Zonales Universi-
dad Nacional, Minuto de Dios Universi-
dad de Antioquia, entre otras. El propo-
sito era utilizar el corredor férreo que
pasa por parte de la ciudad construyen-
do una via paralela a éste, con lo cual se
rehabilitaria a nivel urbano la zona del
ferrocarril y se mejoraria la movilidad
en la ciudad. Este proyecto formaba
parte del plan vial del POT y no tenia
conexion directa con el sismo de 1999.

GESTION DE LA GERENCIA

Teniendo en cuenta que los recursos para
adelantar este proyecto se encontraban
distribuidos, la Gerencia Zona 13 promo-
vio la union de ellos con el fin de lograr
un adecuado desarrollo del mismo. Sin
embargo, al analizar la condicion técni-
ca, la conexion con el sismo y la situa-
cion legal, la cual fue advertida al muni-
cipio, y ver que la mayoria de los predios
por los cuales atravesaria la via no eran
de su propiedad, y sobre algunos exis-
tian posesiones, embargos e invasiones,
la Gerencia Zonal opto por no ejecutar el
proyecto, dado que no existian las con-
diciones que permitieran su aprobacion.

Ordenador vial de mercar

ANTECEDENTES DEL PROYECTO

Al igual que la avenida del ferrocarril,
este proyecto fue formulado por la Se-
cretaria de Infraestructura y fue inclui-
do en el PAZ de la Gerencia Zonal. Se
buscaba conectar el Recreodeportivo
de Ciudad Dorada con Mercar a lo lar-
go de un corredor vial ya existente que
alguna vez formo parte de la antigua
via a Montenegro.

GESTION DE LA GERENCIA
En el PAZ, los recursos para este proyecto
estaban destinados a la construccion e
interventoria de la obra. Al revisar los di-
senos entregados por la Secretaria de In-
fraestructura, se observo que estos no eran
mas que un anteproyecto, por lo cual se
solicito a dicha entidad su completo de-
sarrollo. La Gerencia Zonal contribuy6 pro-
poniendo el urbanismo, amoblamiento,
la arborizacion, iluminacion, sehalizacion,
y calculando el presupuesto para esta via.
De acuerdo con las directrices de
DPN y el Forec, el proyecto no fue
priorizado, y los complementos a los
disefios fueron entregados a la Secreta-
ria de Infraestructura.
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Estacion El Empalme

ANTECEDENTES

Es una edificacion declarada monumen-
to arquitectonico. En el PAZ fue formu-
lada su restauracion y rehabilitacion; en
el Plan de Ordenamiento Territorial fue
considerada como un centro de aten-
cion local (CALA), sitio donde se des-
centralizaria el servicio de entidades mu-
nicipales para la zona suroccidental de
la ciudad de Armenia.

GESTION DE LA GERENCIA

La Universidad Nacional de Colombia, a
través de un grupo de profesores de la
sede Bogota, evaluo la construccion y
determin¢ el alcance de la intervencion.
La Gerencia Zonal solicito al Forec el cer-
tificado de disponibilidad presupuestal
para adelantar los estudios; sin embar-
go, al analizar el estado legal del predio,
advirtio una posesion sobre el mismo de
casi 30 afios y un embargo por parte de
Invias. Dicha situacion se puso en cono-
cimiento del municipio con el animo de
encontrar una solucion. Dado que no se
ejecuto ninguna accion por parte de este,
la gerencia decidio no adelantar la inter-
vencion y regresar el recurso.

Parque Quindos Manzana 27

ANTECEDENTES Y GESTION
Este proyecto no hace parte del PAZ de
la Gerencia Zonal Universidad Nacional
de Colombia; sin embargo, por iniciati-
va propia y al ver el uso que se podria
dar a los lotes en los cuales se encon-
traban las diferentes temporalidades
una vez fueran desocupados, la Geren-
cia Zonal desarrollo como propuesta al
municipio de Armenia su intervencion
para el mejoramiento urbano. El traba-
jo fue realizado por José Maria Uribe,
asesor del area.

Se planteo asi un parque, teniendo
en cuenta la carencia de espacios re-
creativos para el desarrollo de activi-

dades ludicas que, en general, benefi-
cian a la ciudad.

Se diseno una propuesta de interven-
cion en el costado posterior de la manza-
na 27 del barrio Quindos, donde se inte-
graria la mitigacion de zonas de riesgo, la
conexion transversal a traves de las cana-
das y la creacion de un parque que sirvie-
ra para la recreacion pasiva de los habi-
tantes del sector.

La socializacion se adelanto con las en-
tidades ambientales locales y la Alcaldia
de Armenia, mostrando el proyecto como
una herramienta para la recuperacion de
los taludes y zonas de riesgo, asi como el
mejoramiento de la cultura ciudadana.

GESTION

INTEGRAL EN EL TERRITORIO




Senderos, puentes y caminos

ANTECEDENTES Y GESTION

Se formulo en el PAZ de la Gerencia, al
ver que las zonas habitadas presentaban
una serie de discontinuidades producto
de cauces naturales, y que €stas no se
encontraban conectadas de manera
transversal, lo que implicaba que ir de
un punto a otro requeria grandes despla-
zamientos en el sentido longitudinal.
Igualmenite el proyecto buscaba recupe-
rar la cafada y generar espacios ambien-

tales para la recreacion y la apropiacion
por parte de la comunidad.

Senderos, puentes y caminos era un
complemento del proyecto de amobla-
miento urbano de la zona 13. Debido
a las necesidades de priorizacion de la
inversion por parte del Forec, y dado
que este proyecto no tenia una co-
nexion directa con el sismo, la Geren-
cia Zonal no obtuvo los recursos para
su desarrollo.

Proyectos de la EDAR

ANTECEDENTES
La Empresa de Descontaminacion de
Aguas Residuales (EDAR) formulo los pro-
yectos Rehabilitacion de infraestructura
y estabilizacion de laderas del PDAR?,
Revision y actualizacion del PDAR y Vul-
nerabilidad y riesgo del PDAR, los cuales
se incluyeron en los PAZ de varias ge-
rencias zonales, entre ellas la Universi-
dad Nacional. Estos contemplaban una
serie de estudios y disefos, asi como
obras que buscaban asegurar el manejo
de las aguas residuales de la ciudad.
Dichos proyectos no tenian conexion
directa con el sismo de enero 25 de 1999.

GESTION DE LA GERENCIA

Debido a que los proyectos eran de ca-
racter transversal e incluian a toda la ciu-
dad, la Gerencia Zonal propuso al Forec
y ala EDAR el manejo de los mismos en
cabeza de una sola gerencia o de un gru-
po de ellas. Sobre esta idea se estuvo
avanzando, pero debido a los recortes
presupuestales ordenados por el DPN y
el Forec, éstos no fueron priorizados, y
por tanto la gerencia no los llevo a cabo.

29 PDAR: Programa de descontaminacion de aguas residuales
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Cofinanciacion para la compra del ancianato EI Carmen

ANTECEDENTES

El proyecto fue propuesto por el munici-
pio de Armenia como una respuesta a la
necesidad de generar en la zona de Mer-
car una unidad articuladora de servicios,
tal y como lo contempla el Plan de Orde-
namiento Territorial. Los recursos para
la compra del lote se distribuyeron entre
las gerencias Universidad Nacional y Ca-
mara de Comercio. Se pretendia cons-
truir alli el Centro de Salud Correa Grillo,
una terminal interveredal de “yipaos” y
la Central Minorista de Armenia.

GESTION DE LA GERENCIA

Se suscribio un convenio interinstitucional
con la Alcaldia de Armenia con el objeto
de llevar a cabo la adquisicion del lote. La
entrega de los recursos seria efectiva una
vez el Concejo aprobara la contrapartida
que deberia aportar el municipio.

Sin embargo, el Concejo no aprobo
la compra, motivo por el cual la Geren-
cia Zonal devolvio el CDP emitido por el
Forec, y se hizo necesaria la reubicacion
de los proyectos que originalmente alli
se concibieron.

Hogar Infantil Belén

Iglesias de la zona 13

ANTECEDENTES Y GESTION

Este hogar colapso como consecuencia
del sismo del 25 de enero de 1999. El
proyecto no se llevo a cabo debido a que
los recursos para la construccion del
hogar fueron donados a través de una
subasta de obras de arte. La Fundacion
Compartir contribuy6 con los disefios
técnicos y la direccion de obra. La coor-
dinacion del proyecto fue asumida por
el ICBE

Central Minorista de Armenia

ANTECEDENTES Y GESTION

Originalmente, la Gerencia Zonal tuvo a
su cargo la reconstruccion de las iglesias
Nuestra Senora de Belén, San Vicente de
Paul y La Milagrosa. Luego el Forec asig-
no ala gerencia las iglesias pentecostales
del barrio Ciudad Dorada y barrio 14 de
Octubre. De acuerdo con el convenio
celebrado entre el Forec y la diocesis, el
aporte del Fondo ascendia al 33,33 % de
su valor; no obstante y de acuerdo con
los lineamientos del DPN vy el Forec, las
iglesias no fueron priorizadas.

GESTION DE LA GERENCIA

Por solicitud del Forec, y sin recibir por
transferencia el proyecto, la Gerencia
Transversal inicio en el mes de marzo
de 2002 una serie de reuniones con las
entidades directamente implicadas con
la Central, a fin de aportar soluciones a
la compra del lote propiedad de Mercar
S.A., inconveniente que impedia el de-
sarrollo del mismo. Después de anali-
zar varias alternativas, se propuso al
Forec su adquisicion con los recursos
asignados al proyecto. El municipio con-
tribuiria con la ejecucion de algunas de
las obras que no se alcanzaran a cons-

truir con los recursos asignados por el
Fondo. Una vez acordado el mecanis-
mo, la gerencia procedio a contactar al
arquitecto disenador para llevar a cabo
el correspondiente ajuste al presupues-
to y definicion de las actividades priori-
tarias ante las nuevas condiciones.

Se logro en un tiempo inferior a
cuatro meses dar solucion a los incon-
venientes que se presentaban, conci-
liar todas las posiciones, socializar el
alcance del proyecto y generar las con-
diciones adecuadas para adelantar la
licitacion de las obras e interventoria
de las mismas.

GESTION

INTEGRAL EN EL TERRITORIO




PROYECTOS RECIBIDOS POR TRANSFERENCIA DE OTRAS GERENCIAS

Ciudadela Educativa Santander

INVERSION: $2.450.000.000

ANTECEDENTES

Por solicitud del Forec, el proyecto fue
transferido a la Gerencia Transversal por
la Universidad de Antioquia en julio de
2001. Para ese entonces, solo se habia
adquirido el lote para la construccion de
la edificacion, y se habia desarrollado
un programa de disefo participativo con
la comunidad de los barrios Santander,
el Placer, Belencito y otros.

TEMPORALIDAD

Adicional a la responsabilidad del proce-
so de gestion del proyecto, la gerencia
asumio el mantenimiento de la tempora-
lidad de las escuelas Nuestra Sefora del
Carmen, Instituto Jesus Maria Ocampo y
Escuela Francisco Miranda, las cuales se
fusionarian para dar origen a la Ciudade-
la Educativa Santander.

RESULTADOS

Se adelantaron los estudios y disefos
de la ciudadela.

Cobertura. Atenderd en su primera fase
un total de 700 alumnos por jornada, y
una vez se desarrolle la totalidad, pasa-
ra a 1.000 alumnos por jornada.
Espacios disefiados. Veintidos aulas,
biblioteca, hemeroteca, taller de artes,
laboratorios, aula tecnologica, cancha,
plazoletas, areas administrativas, recto-
ria, enfermeria, plaza civica, porteria,
cerramientos vivos y gran cantidad de
espacios para la recreacion pasiva.

GRUPO EJECUTOR
Estudios y disenos
Javier Vera Londofo - Guia Ltda.
Direccion: Javier Vera Londono,
Fernando Leon Toro
Interventoria
Gutiérrez Diaz y Cia. S en C.
Direccion de interventoria:
Daniel Gutiérrez
Gerencia del proyecto
Gerencia Zona 13, Universidad Nacio-
nal de Colombia
Coordinacion general:
Julio Salamanca, profesor UN
Coordinacion area: Ricardo Tolosa
Coordinacion proyecto:
Carlos Mario Betancur

EJECUCION DE OBRAS

La ejecucion de las obras fue encargada
a la Camara de Comercio de Armenia,
a la cual se entrego el modelo de plie-
gos de licitacion. Se calcul6 su entrega
para finales del ano 2002.

PERMISOS Y LICENCIAS

La Gerencia Zonal radico el proyecto
ante la Curaduria Urbana, EPA y EDEQ
para sus respectivas aprobaciones.

PRODUCTOS ACADEMICOS

- Estudios y disenos para la construc-
cion de la Ciudadela Santander. Ja-
vier Vera, Gerencia Transversal Uni-
versidad Nacional de Colombia.
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Escuela Luis Bernal Giraldo

COSTO: $900.000.000

ANTECEDENTES

Por solicitud del Forec, el proyecto fue
transferido a la Gerencia Transversal por
la Universidad de Antioquia en julio de
2001. En la edificacion que colapso en
su totalidad en el sismo de enero de
1999, se brindaba educacion a ninos
entre primero y quinto de primaria.

TEMPORALIDAD

La Gerencia Transversal asumio a fina-
les del ano 2001 la temporalidad de la
escuela Luis Bernal Giraldo; posterior-
mente se traslado a las antiguas instala-
ciones del Transito Departamental, don-
de se proyecto que deberia permanecer
hasta mediados del ano 2002.

RESULTADOS

Se adelantaron los estudios y disenos
de la escuela.

Cobertura. Atendera a una poblacion
de 280 alumnos por jornada, entre pri-
mero y quinto de primaria.

ESPACIOS DISENADOS. Seis aulas, bi-
blioteca, sala de informatica, aula de
preescolar, aula multiple, cancha, areas
administrativas, rectoria, sala de pro-
fesores, concha acustica, porteria,
cerramientos, parqueaderos, patio,
rampas, baterias de banos y espacios
para la recreacion pasiva.

GRUPO EJECUTOR
Estudios y disenos
Consorcio Educar.
Direccion: Rafael Maldonado
Interventoria
Pérez y Arciniegas Asociados Ltda.
PAYC.
Direccion de interventoria:
Mauricio Pérez Arciniegas
Coordinacion del proyecto
Gerencia Zona 13, Universidad Nacio-
nal de Colombia
Coordinacion general:
Julio Salamanca, profesor UN
Coordinacion area: Ricardo Tolosa
Coordinacion proyecto:
José Maria Uribe

PERMISOS Y LICENCIAS

La Gerencia Zonal radico el proyecto
ante la Curaduria Urbana, EPA y EDEQ
para sus respectivas aprobaciones

EJECUCION DE OBRAS
La ejecucion de las obras fue encargada
ala Camara de Comercio de Armenia a
la cual se entregaron los pliegos de lici-
tacion. Se proyecto su entrega para
mediados del ano 2002.

PRODUCTOS ACADEMICOS

- Estudios y disenos para la construccion
de la escuela Luis Bernal Giraldo. Con-
sorcio Educar, Gerencia Transversal
Universidad Nacional de Colombia.
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Ciudadela Educativa del sur de Armenia

ANTECEDENTES

Atendera una poblacion escolar de 850
estudiantes por jornada. Por solicitud
del Forec, el proyecto fue transferido
por la Gerencia Zonal Camara de Co-
mercio de Armenia.

Los disefios fueron ejecutados por
el arquitecto Jorge Adkins. El proyecto
contemplaba la construccion de edifi-
caciones nuevas y la adecuacion de las
edificaciones existentes para que cum-
plieran las exigencias estructurales exi-
gidas por las normas, y establecio un
ordenamiento arquitectonico que bus-
caba su adaptacion a las nuevas ten-
dencias pedagogicas.

GESTION DESARROLLADA POR
LA GERENCIA
La gerencia desarrollo la radicacion del
proyecto ante las entidades de servicios
publicos, la obtencion de la licencia de
construccion y los procesos licitatorios de
construccion e interventoria, licitaciones
publica y privada, respectivamente. La
licitacion de obra se declaro desierta.
La gerencia negocio la propuesta de
interventoria y emitio la recomendacion
a la Camara de Comercio, para adjudi-
cacion y firma del contrato.

Centro de salud La Clarita

ANTECEDENTES

El Forec financiara la construccion de
un centro de salud que mejore las con-
diciones del centro existente, constru-
yendo unas nuevas instalaciones. Por
solicitud del Fondo, el proyecto fue
transferido por la Gerencia Zonal Cama-
ra de Comercio de Armenia; los dise-
nos fueron ejecutados por la arquitecta
Yolanda Rojas Barrantes.

GESTION DESARROLLADA POR LA
GERENCIA

La gerencia desarroll6 la actualizacion de
los disenos estructurales, la radicacion del
proyecto ante las entidades de servicios
publicos, la obtencion de la licencia de
construccion y los procesos licitatorios de
construccion e interventoria, licitaciones
publica y privada, respectivamente.

La gerencia negocio las propuestas de
obra e interventoria, y emitio las reco-
mendaciones a la Camara de Comercio,
para adjudicacion y firma del contrato.

Centro de Nutricion San Vicente

ANTECEDENTES

El Forec financiara la construccion de
un centro de nutricion que mejore las
condiciones de los centros existentes y
amplie la capacidad de atencion a la po-
blacion. El proyecto fue recibido por
transferencia de la Gerencia Zonal Ca-
mara de Comercio de Armenia.

Los disenos arquitectonicos fueron
ejecutados por el arquitecto Jorge Adkins,
y los disefos tecnicos por un grupo pro-
fesional contratado por la comunidad
religiosa de las Hermanas Vicentinas.

GESTION DESARROLLADA POR LA
GERENCIA

La Gerencia Transversal desarrollo entre
marzo y junio las gestiones con la dioce-
sis para ajustar el alcance del proyecto, y
adelanto los procesos licitatorios de cons-
truccion e interventoria, licitaciones por
comparacion de precios y contratacion
directa, respectivamente.

La gerencia negocio las propuestas de
obra e interventoria, y emitio las reco-
mendaciones a la Camara de Comercio,
para adjudicacion y firma del contrato.
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Hogar Infantil Santander

ANTECEDENTES

El terremoto del 25 de enero de 1999
afecté parcialmente el Hogar Infantil
Santander. El Forec financiaréd la rehabi-
litacion del hogar infantil; se pretende
generar las condiciones de seguridad y
funcionabilidad que garanticen la esta-
dia segura de los nifos.

El Hogar Infantil Santander atendera
una poblacion de 150 infantes. El proyec-
to estuvo inicialmente a cargo de las Ge-
rencias Zonales Universidad de Antioquia
y Camara de Comercio de Armenia.

GESTION DESARROLLADA POR LA
GERENCIA

La gerencia, entre marzo y junio, llevo
a cabo los estudios y disenos, asi como
la contratacion de la interventoria del
proyecto. Adelanto las gestiones para
obtener la licencia de construccion y
permisos, y finalmente desarrollé por
comparacion de precios el proceso
licitatorio para construccion.

La gerencia negocio la propuesta de
obra y emitio la recomendacion a la Ca-
mara de Comercio, para adjudicacion y
firma del contrato.
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contactos

GERENCIA Y COORDINACION DE AREAS

Gerente
Juan Carlos Ortega Bermudez
jeortega@telesat.com.co

Coordinador general
Harold Linares

Coordinador administrativo
Carlos Julio Martinez
carlosjuliocjm@yahoo.com.mx

Coordinadora juridica y administrativa
Deysy Angélica Castilla
angiecalo@yahoo.com

Coordinador del area social
Humberto Gonzalez

Coordinador del area fisica
Julio Fernando Salamanca
fishes@colnodo.apc.org

Coordinadora del area economica
Claudia Lucia Fonseca
claudialuciafonseca@hotmail.com

COORDINACION DE UNIDADES

Coordinadora Unidad de Temporalidad
Constanza Ussa
cusaf@yahoo.com

Coordinadora Unidad de Atencion
Social a la Temporalidad
Angela Maria Mesa
angelamariam@hotmail.com

Coordinador Unidad de Proyectos
Carlos Julio Martinez
carlosjuliocjm@yahoo.com.mx

Coordinador Unidad de Proyectos de
Fortalecimiento Social

Leonardo Vega
leoumba@starmedia.com

Coordinadora Unidad de Atencidn
Primaria en Salud

Claudia Tanaka
tanakal365@yahoo.com

Coordinador Unidad de Planeacidn y
Estudios de Reasentamiento

Carlos Alberto Zapata
carloszapata@telesat.com.co

Coordinadora Unidad de Vivienda
Marta Elena Gomez

Coordinador Unidad de Equipamiento Urbano

Ricardo Augusto Tolosa Correa
riatoco@hotmail.com
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ARMENIA, ENFOQUES DE LA BENERIEEE:-RINReRRoR

¢En qué consistio especificamente a tarea de la gerencia UN durante
la reconstruccion? Después de un breve recuento del conjunto de
actividades realizadas durante tres afios y medio, este texto expone
de una forma sintética y puntual cada una de las acciones que sus
areas tuvieron que adelantar para llevar a feliz término las operacio-
nes de la gerencia. Objetivos generales y particulares, actividades
paralefas, fuentes de informacién, proyectos ejecutados desfilan por
sus paginas para dar al lector informacion concreta o puntos de
referencia especificos, que permitan hacerse una idea precisa de la

labor realizada.

Este libro forma parte de una serie de cinco titulos que la Universidad
Nacional de Colombia con su Gerencia Armenia deja como
instrumentos conceptuales para pensar la nueva realidad que la
region enfrenta una vez finalizada una compleja reconstruccion de

tres afios y medio.




