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1L TERMINOS DE LA INVITACION

1. PERFIL/ OBJETO SOCIAL REQUERIDO DEL OFERENTE

Técnico profesional y fines a Ventas, Mercadeo o Servicio al Cliente con expe

ncia minima de 1 afio en telemercadeo y manejo de bases de datos.

2. OBJETO GENERAL A CONTRATAR

Prestar servicios para la gestién como telemercaderista en la ejecucion del proyecto de extensién que se desarrolla en el marco del contrato de prestacion de servicios de consultoria No. 2021236
de 2021, celebrado entre el Banco de Comercio Exterior de Colombia S.A. ¥ la Universidad Naci 3

3. ESPECIFICACIONES TECNICAS DE LOS BIENES Y/0 SERVICIOS | (51 SON MAS DE 5 ITEMS,MARCAR X, Y ANEXAR RELACIOf CANTIDAD
a NA

b,

<

d.

e

4. OBLIGACIONES ESPECIFICAS DEL OFERENTE [ (SISON MAS DE 5 ITEMS,MARCAR X, Y ANEXAR RELACION) |
a. | Contactar telefd o por 6 impulsar la parti en el proyecto; investigar o verificar la informacién

b. | Dar a conocer la isticas, beneficios y aclarar dudas de la participacion en el proyecto

<. |Elaborar y/o alimentar bases de datos, hacer informes de contactos y resultados diarios detallando contactos totales y parti logrados

d. i jiariamente sobre iones, debilidades o cualquier informacion que aporte a los datos de partici proyecto.

e. | Realizar 100 contactos diarios ef y12 y diligenciar sus datos de acuerdo con las bases de informacion del proyecto.

.

5. PLAZO DE EJECUCION O DE ENTREGA 40 dias @ este campo es opcional, ver Instructivo)

6. VR. DISPONIBILIDAD PRESUPUESTAL ($)/ MONTO ESTIMADO DE LA CONTRATACION (5):

(Obligatorio solo para procesos de contratacidn
mayores a 160 SMLMV, es decir para drdenes

(Afo) superiores. El valor NO debe incluir la contribucién
especial del 4x1.000)

6.1 VR. DISPONIBILIDAD PRESUPUESTAL ($): Segin CDP No. de

1.400.000 1va | Aplicable solo para los procesos de contratacion inferiores a 160 SMLMV que no requieren COP previo a la invitacién,
6.2. MONTO ESTIMADO DE LA CONTRATACION ($): nelido en los cuales la Universidad necesite establecer desde Ia invitacion el valor maximo estimado de la contratacién. £l
valor NO debe incluir la contribucién especial del 4x1.000)

7. MINIMOS A PRESENTAR POR EL OFERENTE (De acuerdo a la naturaleza de la contratacién requerida, podrén requerr dicionales a los minimos exigidos
7.1 ita, a & inimo: Fecha de elaboracién; Nombre o R I; direccion, teléfono y correo-e; Plazo de ejecucion o de entrega; Forma de pago; Valor unitario de los
bienes y/o servicios antes de IVAy ; Valor unitario del VA y (si aplical; Vr. Total de la oferta, sin centavos (antes y después de IVA); Descripcion clara y detallada de los bienes y/o

servicios, que incluya: cantidades, marcas, especificaciones, entregables, entre otros; Descuentos otorgados y/o garantias comerciales (si aplican), y Validez de la oferta.

7.2. Adicionalmente, las personas naturales deberan presentar con la propuesta

2. Fotocopia cedula ciudadania del oferente.

b. Certificado de inscripcién en el Registro Mercantil de la C4mara de Comercio, con expedicion inferior a 90
establecimiento de comercio).

<. Formato Carta de (Obligatorio para 160 SMLMV).

d. Copia del certificado del registro tnico tributario (RUT), expedido por la DIAN.

. Documentos que demuestren la formacién académica requerida y Certificaciones que acrediten Ia experiencia exigida (Segin aplique en cada caso)

Notas:

1) La no presentacion de los documentos requeridos en los literales "a" y "b" (si aplica) y "c" (si aplica) del numeral 7.2 de la presente invitacion, serd causal de rechazo de Ia propuesta. Estos
documentos seran subsanables en su contenido, para tal efecto, la UNIVERSIDAD podra solicitarlo en cualquier momento antes de la evaluacién definitiva; si el OFERENTE no responde a la solicitud
dentro del pl ipulado por la igurard causal PROPUESTA. No serd subsanable o siguiente:

i. En el caso del Registro Mercantil de la Camara de Comercio, no seré subsanable la actividad comercial.

ii. En €l caso del Formato Carta o serd ble Ia falta de Ia firma del legal.

2) En caso de no presentarse con la oferta los documentos exigidos en los literales "d" y "e" del presente numeral, la UNIVERSIDAD podrd requerirlos en cualquier momento o subsanarse en su
contenido, antes de la evaluacion definitiva; si el OFERENTE no responde a la solicitud dentro de plazo estipulado por fa UNVERSIDAD, se configurard causal de rechazo de Ia propuesta. No obstante lo
anterior, la formacién académica y la experiencia certificada NO sera subsanable en su tacion, en | dicha infc 6 da a un criterio de asignacion de puntae

3) Al oferente seleccionado se le exigira para su contratacion la presentacion de documentos adicionales v/o la actualizacion de los presentados, segin Ia normatividad contractual vigente en la
Universidad, y segin corresponda en cada caso.

contados a partir de la presentacion de la oferta  (Para persona natural con

7.3. Adicionalmente, las personas juridicas deberan presentar con la propuesta:
a. Certificado de existencia y representacion legal de la Cimara de Comercio o el documento idéneo que haga sus veces, con expedicién inferior a 90 dias contados a partir de Ia fecha de presentacién de
la oferta. Adicionalmente, en el caso que, segin el Certificado de C&mara de Comercio, el representante legal del OFERENTE requiera autorizacion de sus érganos de direccin para presentar ofertas o
para suscribir y legalizar el contrato, deberd anexar los documentos que acrediten dicha autorizacién, firmados por el competente.

b. Certificado expedido por el revisor fiscal (si esta obligado a tenerlo) o en porel legal, en el se encuentra al dia en los aportes al sistema de seguridad

social y parafiscales, con expedicion inferior a 30 dias, contados a partir de la presentacion de la oferta.

c. Formato Carta de Presenta

n de Oferta (Obligatorio para contrataciones superiores a 160 SMLMV).
d. Copia del certificado del registro tnico tributario (RUT), expedido por [a DIAN.

e. Certificaciones que acrediten la experiencia exigida, relacionada con el objeto a contratar (Segin aplique en cada caso).

Notas:

1) La no presentacién de los documentos requeridos en los literales "a", "b"y "c" (si aplica "c") de la presente invitacion, serd causal de rechazo de la propuesta. Estos serén subsanables en su

contenido, para tal efecto, la UNIVERSIDAD podré solicitarlo en cualquier momento y antes de la evaluacién definitiva; i el OFERENTE no responde a la solicitud dentro del plazo estipulado por la

UNIVERSIDAD, se configurard causal de rechazo de la PROPUESTA. No sers subsanable o siguiente:
i. En el caso del Certificado de existencia y representacién legal de la C4mara de Comercio o el documento idéneo que haga sus veces, no serd subsanable la actividad comercial u objeto social.
ii. En el caso del Formato Carta de Presentacion de Oferta, no seré subsanable la falta de la firma del representante legal.

2) En caso de la oferta igidos en los literales "d"y "e" del presente numeral, la UNIVERSIDAD podrs requerirlos en cualquier momento, antes de la evaluacion

definitiva o subsanarse en su contenido; si el OFERENTE no responde a la solicitud dentro de plazo estipulado por la UNVERSIDAD, se configuraré causal de rechazo dela propuesta. No obstante o

anterior, la experiencia certificada NO sera subsanable en su presentacion, en los casos que dicha 6 a un criterio de 6n de puntaje.

3) Al oferente seleccionado se le exigiré para su contratacion la 6 dicionales y/o la actualizacion de los presentados, segin la normatividad contractual vigente en la

Universidad, y segin corresponda en cada caso.

8. LUGAR Y MEDIO DE PRESENTACION DE LA OFERTA

La oferta junto con todos los documentos soporte requeridos en la presente invitacion, deberdn ser enviados al correo electroni d
9. PLAZO PARA PRESENTACION DE LA OFERTA: HASTA EL 2 . 2022 HORA: 9:00a.m.
Dia Mes Ao (Opcional. Aplica solo cuando el responsable de la

invitacion requiera estipular una hora limite de
presentacion de la(s) oferta(s)

10. CRITERIOS DE

REQUISITOS. CRITERIOS DE CALIFICACION CALIFICACION

Documentos a presentar con la oferta:
La oferta debera contener TODOS los documentos exigidos en el Numeral 7 de la presente invitacién. En caso de no aportarlos|  CUMPLE / RECHAZO
incurrira en causal de rechazo.

Perfil/ Objeto social del oferente:
El oferente debe cumplir con el perfl/ objeto social requerido por la Universidad en el Numeral 1 de la presente invitacién. En caso|  CUMPLE / RECHAZO
de no cumplir con iciones i en causal de rechazo.

DE HABILITACION Cumplimiento del objeto, obligaci i de los v o5 requeridos:
l oferente debe cumplir con el objeto, obligaciones especificas y/o especificaciones técnicas requeridas por la Universidad en los|  CUMPLE / RECHAZO
Numerales 2, 3 y 4 de la presente invitacidn. £n caso de no cumplir con dichas condiciones incurrird en causal de rechazo.

vr. idad Presupuestal (3)/ do de la contratacion ($): 1.400.000 IVA Incluido
€l valor de la oferta presentada no podrd superar el valor de la ibilidad presupuestal o el i la i CUMPLE / RECHAZO
definido por la Universidad en el Numeral 6 de la presente invitacion. En caso contrario incurrird en causal de rechazo.

CALIFICACION OBTENIDA CUMPLE/ RECHAZO

ESTUDIOS FORMALES ADICIONALES AL MINIMO REQUERIDO: Se asignardn 60 puntos a Ia oferta que acredite formacién académica
adicional a la requerida en el perfil; 20 puntos por una tecnica o tecnologa adicional relacionada con el objeto a contratar, 40 60

DE ASIGNACION DE PUNTAJE puntos por titulos profesionales adicionales, relacionada con el objeto a contratar, sin sobrepasar 60 puntos.

(Obligatorios cuando se invite a més de
un oferente. Para su redaccién ver
Instrucciones de diligenciamiento)

EXPERIENCIA LABORAL ADICIONAL A LA MINIMA REQUERIDA: Se asignaran 40 puntos a la oferta que presente mayor tiempo de
experiencia laboral adicional a la minima requerida; a las demés propuestas se le asignardn los puntos que correspondan aplicando 0
la regla de tres directa.

MAXIMO PUNTAJE TOTAL A ASIGNAR: 100 PUNTOS

10.1. CRITERIOS DE DESEMPATE (Obligatorio incluirlos cuando se invite a mas de un proveedor. Para su redaccién ver Instrucciones de diligenciamiento)

Criterio 1: La oferta que se radicé primero.
Criterio 2: La oferta que tenga el mayor puntaje en el primero de los factores de calificacion establecids I isitos de asignacion de puntaj P i
11. INFORMACION DEL RESPONSABLE DE LA INVITACION EN LA
Nombres y Apellidos: Diana Elvira Forero Rodriguez | correo electrénico: | deforeror | @ |unaleduco
CENTRO DE INVESTIGACION PARA EL DESARROLLO CID
Proyecto: PROYECTO CON CODIGO QUIPU 309010036145 Teléfono fijo UN 3165000 Ext: 12428
Nota: Si q incluir ir di | para la invitaci J it

Codigo: U.FT.12.002.001 Versidn: 5.0 Pagina_1_de_1_



OBJETO:

Prestar servicios para la gestion de telemercadeo en la ejecucion del proyecto de extensidn que se
desarrolla en el marco del contrato de prestacion de servicios de consultoria No. 2021236 de 2021,
celebrado entre el Banco de Comercio Exterior de Colombia S.A. — BANCOLDEX vy la Universidad
Nacional de Colombia.

ANEXO 1.

OBLIGACIONES ESPECIFICAS:

a. Contactar telefénicamente o por medios electrénicos personas e impulsar la participacién

en el proyecto; investigar o verificar la informacién

b. Dar aconocer las caracteristicas, beneficios y aclarar dudas de la participacién en el

proyecto

c. Elaborar y/o alimentar bases de datos, hacer informes de contactos y resultados diarios

detallando contactos totales y participantes logrados

d. Retroalimentar diariamente sobre limitaciones, oportunidades, debilidades o cualquier
informacién que aporte a los datos de participantes del proyecto.
e. Realizar 100 contactos diarios efectivos y 12 participantes y diligenciar completamente sus

datos de acuerdo con las bases de informacidn del proyecto.

FORMA DE PAGO

CONVOCATORIA B.FCE.1.260-BANCOLDEX-017-22

PAGO

FORMA DE PAGO

VALOR

Base de datos completamente diligenciada
formulario 1y formulario 4 con 100 contactos
diarios efectivos y 20 participantes diarios
efectivos

$1.400.000.00

VALOR TOTAL

$1.400.000.00




ANEXO 2

CONVOCATORIA B.FCE.1.260-BANCOLDEX-017-22
1. CRONOGRAMA DEL PROCESO DE SELECCION

N | ACTIVIDAD FECHA Y HORA LUGAR
1 Publicacién de la 21/04/2022 a las Publicacién http://www.cid.unal.edu.co/
convocatoria 9:00 p. m. convocatorias-activas
2 Desde el
Recepcion de 21/04/2022 a las
propuestas y cierre | 9:00 a. m. Hasta el deforeror@unal.edu.co
de invitacién 22/04/2022 a las
9:00 a.m.
3| FBvaluacionde 23/04/2022 No aplica
propuestas
4 Presentacion del Hasta el L . .
informe preliminar 25/04/2022 a las Publicacién http.//wva.md..unal.edu.co/
. . convocatorias-activas
de evaluacion 10:00 a.m.
5 Observaciones al Desde el
informe preliminar 25/04/2022 a las
de evaluacién por 10:00 a. m. Hasta Remitir al correo deforeror@unal.edu.co
parte de los el 26/04/2022 a las
oferentes 10:00 a. m.
Hasta el
6 Respuestg alas 26/04/2022 a las Desde el correo deforeror@unal.edu.co
observaciones .
2:00 p. m.
Publicacién del Hasta el L . .
7 | informe definitivo de 26/04/2022 a las Publicacion http.//W\_Nw.C|d._unal.edu.co/
., . convocatorias-activas
evaluacion 4:00p. m

La convocatoria se llevara a cabo en los dias y horarios establecidos en el presente
cronograma.

Nota 1: cuando existan razones de conveniencia o necesidad institucional la Universidad
podra modificar o prorrogar los tiempos establecidos antes de su vencimiento por medio de
ADENDA publica que contendra las modificaciones o variaciones necesarias.

Nota 2: Al proponente seleccionado se le exigira para su contratacion la presentacion de
documentos adicionales y/o la actualizaciéon de los presentados, segun la normatividad
contractual vigente en la Universidad, y segun corresponda en cada caso.




