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CURSO VIRTUAL MANEJO DE SITUACIONES DIFICILES

FORMACION A ESCALA

Es una nueva propuesta educativa que apunta hacia la
modularidad de la formacién, de tal manera que cada alumno
de un Programa de Educacién Continua puede escalonar su
formacién cada vez, hacia programas de mayor nivel. Para los
cursos de Diplomados de formacién a escala, el aspirante tendra
las siguientesopciones:

a. Inscribirse directamente al curso de su eleccion.

b. Inscribirse a cada curso por separado para acumular créditos
que le permitan acceder a la formacidon de Diplomado. Al
escoger esta opcidn es necesario aprobar cada uno de los
cursos (certificado de aprobacion)

c. Inscribirse a la cantidad de cursos que sean de su interés
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DESCRIPCION DEL PROGRAMA

El curso es semipresencial, con un componente remoto y otro
presencial. En todos los casos se trabajan ejercicios
especificos para el desarrollo de la habilidad, por lo que el
diplomado es altamente experiencial. Las didacticas incluyen
casos, guias, ejercicios ludicos, presentaciones, juegos de
roles, entre otros. Estas actividades iran acompainadas de
pruebas psicotécnicas para evidenciar el nivel de desarrollo
de la habilidad y los puntos a mejorar.

OBJETIVO

Realizar un curso semipresencial que contribuye para la
formacién de habilidades blandas para el desarrollo laboral

FCE Facultad de
Ciencias Econémicas
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INTENSIDAD FECHAS Y HORARIOS
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CURSO VIRTUAL MANEJO DE SITUACIONES DIFICILES

CONFERENCISTA

DIANA ELVIRA FORERO RODRIGUEZ

PERFIL PROFESIONAL

Doctora en Ciencias de Gestién (PhD) Titulo convalidado como
Doctora en Administracion Universidad de Rouen Francia 2015

Master en Ciencias de Gestién (Diplome D Université)
Universidad de Rouen Francia 2009

Especialista en Analisis de Datos Universidad de la Salle Santafé
de Bogotd 1997

Psicologa Universidad Nacional de Colombia Santafé de Bogota
1996
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TRAYECTORIA PROFESIONAL.

Cuenta con una gran trayectoria laboral en diversos sectores tanto publicos
como de empresa privada que me han permitido realizar diversos tipos de
proyectos. Ha realizado politicas publicas (CONPES 147, y politica de mujer Alta
Consejeria para la Equidad de la Mujer, 2012), guias metodoldgicas para
evaluacidon de politicas (Evaluacion del Presupuesto Nacional, Evaluacion de
auditorias para la Contraloria General de la Nacidén), propuestas para el
desarrollo estratégico de servicios y programas de politica publica o proyectos
(Estrategia de mesas sectoriales del SENA, Comisién Nacional Intersectorial Min
Salud).

Ha coordinado grupos de profesionales en la implementaciéon de programas,
proyectos y politicas. Se ha desempefado en cargos de direccién académica en
universidades y en docencia e investigacion. A nivel de cargos administrativos ha
ocupado cargos de gerente general, gerente de proyectos, directora de
programa, directora de investigacion, coordinadora de equipos de trabajo y
asesora.

En empresas privadas ha realizado diversas consultorias en recursos humanos,
estrategia, mercadeo e investigacion, desarrollando planes estratégicos, nuevos
productos, reestructuraciones organizacionales, creacién de departamentos vy
areas, entre otros. También ha realizado consultorias para temas especificos en
empresas como Alpina, Meals, Locatel, Carboquimica, Qumint, Bolsa de Valores
de Colombia, FASECOLDA, Fondo de Poblaciones de las Nacones Unidas - UNFPA,
Ministerio de Salud, Presidencia de la Republica, DIAN, CAR, Contraloria General
de la Nacién, IDPAC, Espacio Publico, DIAN, Banca de Oportunidades, entre
otras. Actualmente es docente de planta de la Universidad Nacional de Colombia
en la Facultad de Ciencias Econdémicas y Administrativas, Escuela de
Administraciéon y Contaduria, en el drea de Recursos Humanos.

FCE Facultad de
Ciencias Econémicas
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VALOR INSCRIPCION PORCENTATE
Valor del curso $648.000

) ) . . A grupos de 4 0 mas personas para la misma actividad a traves
Incluye materiales virtuales. En esta modalidad el participante n Gnico comprobante de pago.

autoriza el manejo de datos sensibles para establecer su

. . deb G i dio del | , docentes, de funcionarios,
asistencia y debe aportar un correo Gmail por medio def cual sera ontratistas y de estudiantes de la UN. A estudiantes del colegio
entregado el material del curso. PARM y de la Escuela de la UN Sede Medellin.

A personas que tomen un 2° programa de formacion dentro de
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PASO A PASO INSCRIPCION

El proceso de formalizacién de la inscripcion al diplomado o

cualquiera de sus mddulos consta de tres pasos:

1. Preinscripcidn: la cual se realiza en el sistema Hermes, siguiendo
las instrucciones.

2. Pago : Seleccione el medio de pago de acuerdo a las
instrucciones, realice el pago y guarde el soporte.

3. Reserva de cupo y formalizacion de la inscripcion: Una vez
realizado el pago, envie el soporte, los documentos y formularios
solicitados, al correo indicado en el instructivo, a vuelta de correo
recibird la confirmacién del cupo reservado (aplica para cursos
con cupo limitado) o la informacién del curso requerida.

1. PREINSCRIPCION

La preinscripcion puede realizarse siguiendo estos sencillos pasos:

* \Vervideo:
https://www.youtube.com/watch?v=KXIM08eGOwk&t=111s

* El Diplomado completo aparece ofertado en el siguiente enlace:

* https://hermesextension.unal.edu.co/ords/f?p=116:21::::RP:P21_|
D:51470&cs=13BWebnFiGRMBG_6IAPLKCXjhGag

* Enlaventana adicional que se despliega encontrara al final la
opcion de “preinscribirse”.

* Diligencie los datos solicitados y siga las instrucciones del sistema
hasta completar el proceso.

Educacion Continua
Centro de Investigaciones para el Desarrollo - CID
Sede Bogotd

NOMBRE DEL MODULO

LINK DE PREINSCRIPCION POR MODULO

HABILIDADES DE
COMUNICACION
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https://hermesextension.unal.edu.c
o/ords/f?p=116:21::::RP:P21 |D:514
70&cs=13BWebnFiGRMBG 6IAPLKC
XjhGag

TRABAJO EN EQUIPO

LIDERAZGO

IMENTALIDAD DE CRECIMIENTO Y
HABITOS PARA SER MAS EFECTIVO

Enviar al correo proypec fcebog@unal.edu.co los

siguientes documentos:
Documento de identidad
Soporte para aplicar a descuentos (si aplica)

Soporte de pago

Facultad de § ; I‘AF UNIVERSIDAD
FCE Ciencias Econémicas ; bR N AC l O N A L
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https://hermesextension.unal.edu.co/ords/f?p=116%3A21%3A%3A%3A%3ARP%3AP21_ID%3A51470&cs=13BWebnFiGRMBG_6IAPLKCXjhGqg
https://hermesextension.unal.edu.co/ords/f?p=116%3A21%3A%3A%3A%3ARP%3AP21_ID%3A51470&cs=13BWebnFiGRMBG_6IAPLKCXjhGqg
https://www.youtube.com/watch?v=KXlM08eGQwk&t=111s
mailto:proypec_fcebog@unal.edu.co
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2. FORMAS DE PAGO

Opciones de pago:

2.1. Pago virtual: Realizar el pago virtual ingresando al link
www.pagovirtual.unal.edu.co, sede Bogotd y Facultad de
Ciencias Econdmicas con el nombre del diplomado o médulo
respectivo. Este pago se podrad realizar con tarjeta débito (PSE) y
tarjeta crédito (Otra Tarjeta - Unicamente Visa) o cupdn de pago
(Pagoen Banco).

Ver Catélogo de Servicios
Nivel Nacional

Ver Catalogo de Servicios Ver Catalogo de Servicios
Sede Bogota Sede Medellin

Antes de ingresar a los catdlogos para empezar el pago tenga presente:
« Habar laido s publicaces n fa resposthva secclfin.
« Vartficar qus ol MoAbo Por PAFAT 593 EOMICED.

R resileads sin Inconveniéntes.

Educacion Continua
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Sede Bogotd

22. Pago en bancos:
www.pagovirtual.unal.edu.co link sede Bogota

ingresando a la pagina
y Facultad de

Ciencias Econdmicasy escogiendo la opcién cupon de pago, el cual
se deberd imprimiry llevar al banco para realizar el pago.

2.3. Pago con factura persona juridica: Para solicitar facturas o
para pagos con factura se deben radicar al correo electrdnico
proypec fcebog@unal.edu.co, los siguientes documentos:

Formato “Documento de compromiso persona juridica” firmado
por el Representante Legal, autorizado o delegado. Descargue,
diligencie y envie el siguiente formato debidamente firmado por
el Representante Legal o su delegado (Formato Compromiso
Persona Juridica)

Documento donde conste la delegacidn o autorizacion del
Representante Legal (cuando aplique).

Certificado de existencia y representaciéon legal, expedido por la
Cdmara de Comercio con fecha inferior o igual a noventa (90)
dias calendario a su presentacién.

Copia del registro presupuestal, si se trata de una entidad
publica.

Fotocopia del RUT Formato de creacién de terceros. Formato de
la Universidad Nacional el cual debe solicitarse por correo
electrdnico.

Fotocopia del documento de identidad del Representante Legal.

A UNIVERSIDAD

° NACIONAL

DE COLOMBIA
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http://www.pagovirtual.unal.edu.co/
http://www.pagovirtual.unal.edu.co/index.php
mailto:proypec_fcebog@unal.edu.co
http://www.fce.unal.edu.co/media/files/PEC/Documentos_de_formalizacion/carta_de_presentacion_y_compromiso_factura.pdf
http://www.fce.unal.edu.co/media/files/PEC/Documentos_de_formalizacion/carta_de_presentacion_y_compromiso_factura.pdf
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3. RESERVA DE CUPO Y FORMALIZACION
DE LA INSCRIPCION

CERTIFICADOS

Una vez realice el pago, favor cargar los documentos solicitados en
el sistema Hermes, con su usuario y contrasefia o si lo prefiere
puede diligenciar los formatos adjuntos (diligenciamiento
directamente en el computadory no requieren firma):

*  Formato de Creacion de Terceros (PDF) (fecha y numerales 3 al
5 Unicamente, no requiere firma) Este formato permite registrar
su pago en el sistema contable de la Universidad. La
modificacion de los numerales 2 6 6 requiere aportar los
documentos soporte alli solicitados, ademas de firmar el
formulario.

* Formato de Inscripcion (PDF) Los datos de caracter personal
recolectados se encuentran bajo medidas que garantizan la
seguridad, confidencialidad e integridad, y su tratamiento se
realiza bajo nuestra Politica de Datos Personales, la cual podra
consultar en el siguiente enlace en el documento Politica de
Tratamiento de Datos Personales.

* Fotocopia del documento de identidad

* Copia del soporte de pago

* Copiadel soporte de descuento (Si aplica).

Estos documentos deben ser remitidos en archivos separados al

correo propypec fcebog@unal.edu.co y a vuelta de correo recibira

la confirmacidn de recibido, reserva de cupo (si aplica) o la
informacidn correspondiente al inicio del curso.

Educacion Continua
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La Facultad de Ciencias Econdmicas de la Universidad Nacional de
Colombia, otorgara un certificado de asistencia y/o aprobacion del
programa de Educacion Continua, asi: El certificado de asistencia se
otorga a los estudiantes que cumplan con minimo el ochenta por
ciento (80%) de asistencia a los mismos. Los certificados de
aprobacidn se entregan Unicamente a quienes, ademas de cumplir
con el minimo de asistencia establecida obtengan un promedio de
calificacion final igual o superior a tres punto cero (3.0). Los
certificados de aprobacion son obligatorios para los Diplomados y
para los cursos correspondientes a Formaciona escala.

EDUCACION A LA MEDIDA

El Programa de Educacion Continua, ofrece este curso para grupos
cerrados, en la modalidad de cursos a la medida, donde se pueden
establecer condiciones diferentes de lugar, horario y enfoque del
curso. El grupo minimo de personas para estos casos, se establece
de acuerdo con las condiciones particulares requeridas, que
permitan obtener el punto de equilibrio financiero.
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https://drive.google.com/file/d/13s0r_Upmeyl2UFjzcYMzthQRZvQifQLj/view?usp=sharing
http://www.fce.unal.edu.co/media/files/PEC/Documentos_de_formalizacion/Formato_de_Inscripcion_a_cursos_o_diplomados.pdf
https://unal.edu.co/tratamiento-de-datos-personales.html
https://unal.edu.co/tratamiento-de-datos-personales.html
mailto:propypec_fcebog@unal.edu.co
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CANCELACION / DEVOLUCION

El Centro de Investigaciones para el Desarrollo CID de la
Facultad de Medicina de la Universidad Nacional de Colombia
podra cancelar o posponer la realizacion del programa de
Educacion Continua cuando no se alcance el nimero suficiente
de inscritos para su realizacion. También podra posponerlo o
cancelarlo por razones de fuerza mayor. En estos casos se hard
la devolucion del 100% del valor de la inscripcion.

Antes de iniciar el programa de Educacion Continua y por
razones de fuerza mayor o caso fortuito, debidamente
justificado por el alumno, podra solicitarse la cancelacion de
lainscripcidony su correspondiente devolucién del dinero.

Una vez iniciado el curso, no habra devoluciones, salvo que se
trate de una cancelacién del curso por parte de la Universidad,
por razones de fuerza mayor o caso fortuito.

La Universidad Nacional se reserva el derecho de modificar los
horarios y fechas de inicio de los programas de Educacién
Continua, seguin la disponibilidad de recursos y/o espacios o
cualquier situacion especial que se presente.

INFORMACION DE

Correo electronico:

Whatsapp: 316 - 7701103

Centro de Investigaciones para el
Desarrollo—CID

Facultad de Ciencias Econdmicas
Universidad Nacional de Colombia
Sede Bogota

Unidad Camilo Torres Bloque A4
Cl. 44 # 45-99
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