


DIPLOMADO EN MARKETING Y NEGOCIOS DIGITALES

En el Diplomado de Marketing y Negocios Digitales, se abordan varios problemas clave que enfrentan tanto las 
empresas como los profesionales en la era digital. Primero, solucionamos la falta de conocimiento especializado en 
marketing digital, una necesidad crítica dado el crecimiento exponencial del comercio electrónico y la presencia en línea 
de las empresas. Segundo, capacitamos a los estudiantes para enfrentar la competitividad global, dotándolos de 
habilidades para diseñar estrategias de mercado efectivas y sostenibles en un entorno digital en constante evolución. 

Diseñar un modelo de negocio digital, centrada en 
el cliente, dimensionando el 360 de experiencia, 
desde  marketing, hasta procesos de pago, 
entregas y servicio al cliente, identificando las 
técnicas de comunicación más adecuadas al 
utilizar medios digitales, que los lleven al óptimo 
desarrollo del modelo de negocio.

Estudiantes de pregrado, profesionales y/o 
emprendedores que desean desarrollar o 
dirigir un negocio digital o que necesiten un 
nuevo canal de valor y  de relacionamiento 
con los consumidores.

OBJETIVO PERFIL DEL ASPIRANTE



Estrategia de 
Negocios 
Digitales - 
Marketing & 
Ventas Online

Contenidos
Digitales

Plataformas de 
Negocios Digitales

Marketing 
Analytics

DIPLOMADO  A ESCALA EN 
MARKETING NEGOCIOS DIGITALES
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CRONOGRAMA DIPLOMADO EN MARKETING Y NEGOCIOS DIGITALES

DURACIÓNHORARIO Martes a Jueves 
6pm a 9pm 30 HORAS

Fecha de Inicio: 19 de Octubre
Fecha de finalización: 07 de  Noviembre

Sábados 
8am a 11am

Estrategia de Negocios Digitales - Marketing & Ventas 

Contenidos Digitales

Plataformas de Negocios Digitales

Marketing Analytics

24 SEP a 17 OCT

19 OCT a 06 NOV

07 NOV a 20 NOV

21 NOV a 05 DIC



CONTENIDO TEMÁTICO
DIPLOMADO EN MARKETING Y NEGOCIOS DIGITALES

Contenidos Digitales
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Modelos de Negocio Digital: eCommerce, Marketplace, Social Commerce

Estrategia Logística, pasarelas de pago, almacenamiento y Logística Inversa.

Experiencia del cliente, tecnologías y políticas

Estrategias de ventas online:  Mapa de categorías, contenido de producto, live 
streaming

CRM como columna vertebral del Negocio



CONFERENCISTA

CAROLINA LEÓN PIRAJAN

Especialista en Comunicación Estratégica, de la Universidad Sergio Arboleda, consultora en gestión 
empresarial con énfasis en procesos de comunicación, marketing digital y servicio al Cliente. Más de 
quince años de experiencia en desarrollo de proyectos para la Alcaldía Mayor de Bogotá, Instituto 
Colombiano de Bienestar Familiar, Méderi, Grupo Empresarial Coomeva, Sociedad Portuaria de 
Buenaventura, BrandLive/RCN, Multiplica, SEAL Guatemala, entre otros.

Áreas de especialidad: Gestión empresarial estratégica con énfasis en modelos de comunicación, 
marketing digital y servicio al cliente omni-canal orientados a negocios digitales. Conferencista en 
Marketing Estratégico para Negocios Digitales para proyecto MiPyme Digital del Ministerio TIC – 
Colombia.

Formadora en Servicio al Cliente 4.0 para Colpensiones y Grupo
Semaan Ecuador. Docente en estrategia digital para Fundación Roche Docente en marketing digital para 
BrendaFrankz - Barcelona.
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MARKETING Y 
NEGOCIOS DIGITALES

CURSO 1 CURSO 2

CURSO 3

CURSO 4

Sede Bogotá  
Facultad de 

Ciencias 
Económicas 

www.pagovirtual.unal.edu.
co

www.pagovirtual.unal.edu.
co

Sede Bogotá y  
Facultad de Ciencias 

Económicas 
escoge la opción 

CUPÓN DE PAGO

https://n9.cl/t33lt

https://hermesextension.unal.edu.co/ords/f?p=116:21:17292995667241::::P21_ID:52865
https://hermesextension.unal.edu.co/ords/f?p=116:21::::RP:P21_ID:52865&cs=1rwwedtXpD0EbQLnikWj25YXzVOI
https://hermesextension.unal.edu.co/ords/f?p=116:21:17292995667241::::P21_ID:52845
https://hermesextension.unal.edu.co/ords/f?p=116:21::::RP:P21_ID:52845&cs=1K9-KGZd_U8SOumn-etlmRj24hT0
https://hermesextension.unal.edu.co/ords/f?p=116:21:17292995667241::::P21_ID:53862
https://hermesextension.unal.edu.co/ords/f?p=116:21::::RP:P21_ID:53862&cs=1Gs-TChaLlsD66AppU5_Ip2PQhkc
https://hermesextension.unal.edu.co/ords/f?p=116:21:17292995667241::::P21_ID:53863
https://hermesextension.unal.edu.co/ords/f?p=116:21:17292995667241::::P21_ID:53864
http://www.pagovirtual.unal.edu.co/
http://www.pagovirtual.unal.edu.co/
http://www.pagovirtual.unal.edu.co/
http://www.pagovirtual.unal.edu.co/
https://n9.cl/t33lt
https://n9.cl/t33lt


INVERSIÓN

DIPLOMADO COMPLETO

$2.970.000
CURSO 

1
$1.080.000

CURSO 
2

$810.000

CURSO 
3

$540.000

CURSO 
4

$540.000

MODALIDAD VIRTUAL
* Incluye materiales virtuales. En esta 
modalidad el participante autoriza el 
manejo de datos sensibles para 
establecer su asistencia y debe aportar 
un correo Gmail por medio del cual será 
entregado el material del curso.

* Los descuentos no son acumulables



La Facultad de Ciencias Económicas de la Universidad 
Nacional de  Colombia, otorgará un certificado de asistencia 
y/o aprobación del  programa de Educación Continua, así: 
El certificado de asistencia  se otorga a los estudiantes que 
cumplan con mínimo el ochenta por  ciento (80%) de 
asistencia a los mismos. Los certificados de  aprobación se 
entregan únicamente a quienes, además de cumplir  con el 
mínimo de asistencia establecida obtengan un promedio de  
calificación final igual o superior a tres puntos cero (3.0). Los  
certificados de aprobación son obligatorios para los 
Diplomados y para los cursos correspondientes a Formación 
a escala.

El Programa de Educación Continua, ofrece este curso para 
grupos  cerrados, en la modalidad de cursos a la medida, 
donde se pueden  establecer condiciones diferentes de 
lugar, horario y enfoque del  curso. El grupo mínimo de 
personas para estos casos se establece  de acuerdo con las 
condiciones particulares requeridas, que  permitan obtener 
el punto de equilibrio financiero.

• La Universidad Nacional de Colombia podrá cancelar  
o posponer la realización del programa de Educación  
Continua cuando no se alcance el número suficiente  
de inscritos para su realización. También podrá  
posponerlo o cancelarlo por razones de fuerza mayor.  
En estos casos se hará la devolución del 100% del  
valor de la inscripción.

• Antes de iniciar el programa de Educación Continua y  
por razones de fuerza mayor o caso fortuito,  
debidamente justificado por el alumno, podrá  
solicitarse la cancelación de la  inscripción y su  
correspondiente devolución del dinero.

• Una vez iniciado el curso, no habrá devoluciones, 
salvo  que se trate de una cancelación del curso por 
parte  de la Universidad, por razones de fuerza mayor 
o caso  fortuito. 

• La Universidad Nacional se reserva el derecho de  
modificar los horarios y fechas de inicio de los 
programas de Educación Continua, según la  
disponibilidad de recursos y/o espacios o cualquier  
situación especial que se presente.

INVERSIÓN

EDUCACIÓN A LA MEDIDA

CANCELACIÓN/DEVOLUCIÓN



¡CONTACTANOS!
CORREO ELECTRONICO

proypec_fcebog@unal.edu.co

WHATSAPP

316 - 7701103

PAGINA WEB

http://www.cid.unal.edu.co/

Universidad Nacional de Colombia
Sede Bogotá 

Facultad de Ciencias Económicas 
Edificio 310

mailto:proypec_fcebog@unal.edu.co



